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UVODNI SLOVO CTENARUM
Mili ¢tenafri,

predkldddme Vam druhé ¢islo sedmého ro¢niku naseho odborného ¢asopisu o cestovnim ruchu Studia Turistica.
Tentokrat, vedle tradi¢ni problematiky ubytovacich sluzeb a gastronomie, je hlavni recenzovany blok doplnén
0 nové a zajimavé téma trvale udrzitelného cestovniho ruchu v Moravském krasu.

JTuristika souZiti“ je novym rozvijejicim se trendem cestovniho ruchu. V ¢asti Turistické rozhledy je ¢tenardm
pfiblizuje autorka s bohatymi osobnimi zkuSenostmi z Peru. V této druhé ¢asti Vas také seznamujeme s aktudlni
problematikou destina¢nich managementd, kterou jsme se zacali zabyvat jiz v minulém Cisle.

S vyddnim tohoto Cisla uzavirdme sedmy ro¢nik naseho ¢asopisu. Rad bych podékoval jménem redakce i jménem
svym spoluautorlim, recenzentdm i vérnym c¢tenarlim za podporu a propagaci studia Turistica. Pfejeme Vam

v v/

mnoho osobnich i pracovnich Uspéchl v roce 2017 a téSime se na spolupraci v ro¢niku osmém.

JiFi Sip, vedouci redaktor
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ANALYZA VYVOJA
VYKONOV UBYTOVACICH
ZARIADENI CESTOVNEHO

RUCHU NA SLOVENSKU
V ROKOCH 2000 - 2014

ABSTRAKT

Cielom predkladaného prispevku je prezentovat
vysledky analyzy vyvoja vykonov  ubytovacich
zariadeni cestovného ruchu na Slovensku
v obdobi rokov 2000 — 2014. Vstup Slovenska do
EU a Schengenského priestoru, zavedenie eura
a celosvetovd ekonomicka kriza, ktord zacala
v roku 2009, mali hlavny vplyv na vyvoj skimanych
ukazovatelov v sledovanom obdobi. Postupné
zvySovanie vykonov cestovného ruchu po roku
2004 zastavila finan¢na kriza, ktora sa na Slovensku
najviac prejavila v roku 2009. Roky 2010 — 2012
boli charakteristické pomalou stabilizadciou trhu
a spomalenim recesie v cestovhom ruchu na
Slovensku. Na raste vykonov cestovného ruchu sa
podielal a stadle podiela hlavne domaci cestovny
ruch, hlavnymi zdrojovymi trhmi zahrani¢nych
navstevnikov su susedné Staty.

Klicovd slova: cestovny ruch, Slovenskad republika,
vyvoj, ukazovatele

Anna Senkova

THE ANALYSIS OF THE
PERFORMANCE OF
TOURIST ACCOMMODATION
FACILITIES IN SLOVAKIA IN
THE YEARS 2000 - 2014

ABSTRACT

The aim of the article is presenting the results
of the analysis of the performance of tourist
accommodation facilities in Slovakia in the
years 2000 — 2014. Slovakia’s joining the EU and
the Schengen area, introducing euro and the
worldwide economic crisis which started in 2009
caused the main impact on the development of the
monitored indicators in that period. The financial
crisis in Slovakia which was the most intensive in
2009 gradually had stopped the raise of tourism
performance since 2004. The years 2010 — 2012
showed the slow stabilization of the market and
decelerating of the recession in tourism. Home
tourism contributed to the growth of the country’s
tourism and the home tourism it has been still the
main contributor to the performance of tourism in
Slovakia. Tourists from the neighbouring countries
are the main source of foreign visitors in Slovakia.

Keywords: tourism, Slovak republic, development,
indicators



H UVOD

Odvetvie cestovného ruchu v mnohych krajinach sveta musi v sticasnosti Celit negativnym prejavom spojenych
najma s rastdcou hrozbou teroristickych utokov v oblibenych destinaciach, so sezdnnymi vykyvmi pocasia,
zvySenym konkurenénym tlakom prichadzajucim z novych trhov, neustalou zmenou spravania sa navstevnikov
ako aj zvySenou narocnostou spotrebitelov a ich dopytom po vysokej kvalite poskytovanych sluZieb. V siéasnej
geopolitickejsituaciizohravadélezitu ulohu privybere dovolenkovejdestindcie celkovyimidz krajiny a Slovensko
zatial patri medzi stabilné a pokojné krajiny. Podla vyjadreni Slovenskej agentury pre cestovny ruch (SACR),
dovolenku na Slovensku vzhladom k nestabilnej bezpecnostnej situdcii uprednostiuje coraz viac domdcich
aj zahrani¢nych navstevnikov. Za prvy polrok 2016 sa v slovenskych ubytovacich zariadeniach ubytovalo
takmer 2,3 milidna navstevnikov, ¢o oproti minulému roku predstavuje narast o 18,9%. Na tieto vysledky
malo zdsadny vplyv viacero faktorov, najma vsak rast kvality a konkurencieschopnosti ponukanych produktov,
geopoliticky vyvoj v Eurdpe a zvySovanie poznatelnosti znacky Slovensko prostrednictvom organizovania
vyznamnych medzindrodnych podujati, medzi ktorymi bol napriklad aj Svetovy pohar v zjazdovom lyZovani
v Jasnej, ME v krasokoréulovani v Bratislave & v neposlednom rade slovenské predsednictvo v Rade EU (SITA,
2016). Vstup Slovenska do EU 1. m&ja 2004 patri medzi vyznamné medzniky rozvoja cestovného ruchu. Medzi
najvyznamnejsie pozitivne zmeny patri narast prijmov z aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu, zvysenie
publicity a propagacie novych ¢lenskych statov, vyvolanie zaujmu zahrani€nych turistov o krajinu, postupné
zlepSovanie infrastruktury, rozsirenie ponuky dopravy do novych ¢lenskych Statov a podobne. Medzi negativa
mozZeme zaradit najma volny pohyb kvalifikovanej pracovnej sily do ¢lenskych statov s vyssim prijmom a silnu
konkurenciu rozvinutych krajin cestovného ruchu.

B TEORETICKE VYCHODISKA SKUMANEJ PROBLEMATIKY

Cestovny ruch je novodoby fenomén, spolo¢ensko-ekonomicky jav zasahujuci do viacerych odvetvi ndrodného
hospodarstva kazdého statu. Medzi zakladné predpoklady jeho rozvoja zaradujeme aj dostatok kvalitnych
ubytovacich zariadeni, pretoze ubytovacie sluzby su klu¢ovym faktorom v ramci sluzieb infrastruktury kazdej
destinacie cestovného ruchu. Hotelierstvo a cestovny ruch sa rozvijaju paralelne a navzajom sa ovplyviuju.
KedZe tieto vztahy su vzajomné, je zavislost dvojaka — bez hotelierstva nemdze existovat pobytovy cestovny
ruch a cestovny ruch je faktorom vyuzivania kapacit hotelierstva a jeho rozvoja (Gucik a kol. 2006). Stav
infrastruktudry v hotelierstve je velmi dolezity z hladiska ponuky komplexnych sluZieb. Kaspar (1995) zaraduje
ubytovacie zariadenia do sekundarnej ponuky cestovného ruchu a zdérazfuje ich vyznam pre existenciu
pobytového cestovného ruchu. Ubytovacie zariadenia predstavuju v su¢asnych podmienkach globalizacie,
expanzie domacich ako aj medzinarodnych obchodnych, spoloc¢enskych a kultirnych vztahov velmi vyznamny
segment sluzieb, ktory pritahuje kapital pre vystavbu novych ubytovacich zariadeni a vytvara moznosti
tak pre rozvoj cestovného ruchu ako aj nové pracovné prileZitosti (Sladek a kol. 2001). Z toho pohladu su
ubytovacie zariadenia a ich sluzby dolezitym predpokladom regionalneho i miestneho rozvoja. Ak vSak maju
dosiahnut ekonomicku prosperitu, musia sledovat a predvidat aktualnu situaciu na trhu, poznat trendy
v spravani sa a preferencie hosti a nasledne na nich reagovat a vyuZzivat ich v ponuke sluZieb (Gucik, Petrik
2007). V minulosti bol dopyt uréovany ponukou, zatial ¢o dnes je to opacne. Vzrastajluca saturacia trhu,
sebavedome;jsi spotrebitelia s va¢sim mnozstvo financii a volného ¢asu ovplyviuju rentabilitu poskytovatelov
sluzieb v cestovnom ruchu. Déchodkova situacia hosti sa prejavuje v diferencovanom dopyte po sluzbach
ubytovacich zariadeni. V poslednych rokoch najviac ovplyvnila spotrebitelské spravanie navstevnikov globalna
ekonomickd kriza, ¢o sa prejavilo napriklad vo vyhladavani cenovo najvyhodnejSich ponuk ubytovania,
v poklese priemernych vydavkov na navitevnika v cestovnom ruchu a v skracovani dizky pobytu.

Pri hodnoteni pozicie cestovného ruchu v ndrodnom hospodarstve sa vyuZivaju rézne pristupy. Freyer (in
Palatkova, Zichova 2011) vymedzuje pat okruhov skimania a hodnotenia vplyvu cestovného ruchu na
ekonomiku — Statistické hodnotenie sledujlce Ucastnika cestovného ruchu ako statistickd jednotku (hmotné
vyjadrenie jeho spotreby), ekonomicko-penazné hodnotenie sledujuce Ucastnika ako zdroj prijmov (hodnotové
vyjadrenie spotreby), individudlne hodnotenie (vnimanie uUcastnika ako jednotlivca s jeho subjektivnymi
potrebami, ktoré sa odrazaju vo vyske a Strukture spotreby), socidlno-kulturne hodnotenie (Ucastnik ako



socialna bytost vstupujica do vztahov s dalsimi Géastnikmi, s poskytovatelmi sluzieb a najma rezidentmi)
a globalne dopady cestovného ruchu na narodné hospodarstvo, ktoré hodnotia priame a nepriame dopady
cestovného ruchu prostrednictvom dvoch globalnych ukazovatelov, a to satelitného uctu cestovného
ruchu a platobnej bilancie. Zakladom pre vSetky ostatné hodnotenia je Statistické hodnotenie cestovného
ruchu. K zakladnym sledovanym ukazovatelom v ramci Statistického monitoringu patria: pocty ndvstevnikov
v pasivnom, aktivnom a domdacom cestovnom ruchu, devizové prijmy a vydavky, Uroven spotreby, geograficka
segmentdcia dopytu, spotrebitelské spravanie a dalSie. Na hodnotenie dopytu po cestovnhom ruchu je
potrebné zvolit adekvatne pristupy jeho merania. UNWTO, OECD a jednotlivé ¢lenské staty Eurdpskej
Unie vyuzivaju na tieto ucely prave Statistiky ubytovacich zariadeni, a to aj napriek ich nedostatkom (napr.
viacnasobné zapocitavanie tych istych os6b, abstrahovanie od Casti turistov ubytovanych v sukromi a pod.).
Statistiky zachytavajuce poéty navitevnikov, pocet ich prenocovani, dizku pobytu umoziiuju vyjadrit podiel
spotreby cestovného ruchu na HDP (spotrebna kvota cestovného ruchu) Ci intenzitu cestovného ruchu (podiel
prenocovani rezidentov na HDP). Nezachytdvaju vsak individualitu ndvstevnika, ani kvalitativne znaky dopytu,
preto sa pobytové $tatistiky dopliiiaju udajmi ziskanymi primarnym prieskumom (v bydlisku navétevnikov,
v mieste ich pobytu, pri prechode hranic alebo pocas cestovania) (Pompurova 2013).

M CIEL A METODIKA

Cielom predkladaného prispevku je prezentovat vysledky analyzy vybranych vykonovych ukazovatelov
ubytovacich zariadeni cestovného ruchu na Slovensku v obdobi rokov 2000 — 2014 s akcentom na obdobie
po vstupe Slovenska do Eurdpskej Unie v roku 2004. Analyze boli podrobené sekunddrne Statistické udaje
zhromazdené Statistickym uradom SR (SU SR) o pocte domdcich a zahrani¢nych navitevnikov v ubytovacich
zariadeniach cestovného ruchu, ich prenocovaniach, vyske devizovych prijmov a vydavkov na zahrani¢ny
cestovny ruch. Hlavnym doévodom vyberu skiimaného obdobia bol vstup Slovenska do EU v roku 2004.
Vychadzali sme z predpokladu, Ze tym sa Slovensko stalo pre zahranicie doveryhodnejsou krajinou hodnou
navstevy. PouZitie verejne dostupnych dat pre uskutoénent analyzu umoziiuje jej opakovatelnost a moznost
dalSieho vyskumu. Vybrané vykonové ukazovatele cestovného ruchu sme analyzovali pouzitim vhodnych
matematicko-Statistickych metdd. Z opisnej Statistiky boli pouzité aritmeticky priemer, Standardna odchylka
(vyjadruje , ako su namerané hodnoty vzdialené od strednej hodnoty), variacny koeficient (predstavuje
relativnu mieru variability), median (prostrednd hodnota z hodnot zoradenych podla velkosti) a kvartily.

Bl \/YSLEDKY A DISKUSIA

Koncom 20. storocia doslo v cestovnom ruchu najma k prehlbovaniu medzinarodnej spoluprace, ktord bola
dosledkom narastajucej globalizacie. Globaliza¢né zmeny vo svojom cestovnom ruchu muselo respektovat aj
Slovensko, ktoré v tomto obdobi stale prechadzalo zlozitou transformdciou. Podmienky, v ktorych pésobilo
slovenské hotelierstvo na prahu 21. storocia charakterizovali najma tieto faktory: nedostatocnd prezentacia
krajiny na trhu cestovného ruchu v Eurdpe a vo svete (vynimkou nebola stdle ¢astd zdmena so Slovinskom),
nizky podiel zahrani¢ného kapitalu v cestovnom ruchu, nizky pocet hotelov zaradenych do medzindrodnych
hotelovych sieti, rastica miera nezamestnanosti a nasledne pokles kupnej sily obyvatelstva sp6sobovala
pokles domécich hosti v ubytovacich zariadeniach (Sediva 2001).

VYVOJ POCTU UBYTOVACICH ZARIADENI CESTOVNEHO RUCHU NA SLOVENSKU
V OBDOBI ROKOV 2000 — 2014

Aj napriek uvedenym problémom vzrastol pocet ubytovacich zariadeni na Slovensku v obdobi rokov 2000 az
2008 1,7 krat a pocet 16zok 1,4 krat. Vzrastol aj pocet nehotelovych (parahotelovych) zariadeni, zahfiajucich
turistické ubytovne, chatové osady a kempingy z po¢tu 977 v roku 2000 na 1 454 v roku 2008. Pocet stalych
|6Zok v tychto zariadeniach vzrastol z poCtu 45 845 v roku 2000 na 59 823 v roku 2008. V roku 2008 bolo na
Slovensku 3434 ubytovacich zariadeni s poc¢tom stalych 16zok 136 091, z toho 2 767 zariadeni hotelového
typu (hotely, motely, botely a penziény) ponukalo 129 936 16Zok. Az 3,3-nasobny narast pocas obdobia rokov
2000 — 2008 zaznamenali penzidny, ked' sa ich pocet zvysil z 216 (s poctom stalych 16Zzok 6 353) v roku 2000



na 717 (s poctom stalych 16zok 19 739) v roku 2008, ¢im sa stali vyznamnym konkurentom hotelov najma
v mensich mestach a rekreacnych strediskach. Od roku 2009 do roku 2011 sme zaznamenali pokles celkového
poctu ubytovacich zariadeni, pod ktory sa s najva¢Sou pravdepodobnostou podpisal globdlna hospodarska
kriza. V roku 2012 sme zaznamenali opatovny narast na celkovy pocet 3643, ktory poklesol do roku 2014
o necelych 9%.

Graf 1: Vyvoj poctu ubytovacich zariadeni cestovného ruchu na Slovensku v rokoch 2000 - 2014

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Gdajov SU SR

Vyvoj poctu navstevnikov ubytovacich zariadeni cestovného ruchu na Slovensku v obdobi rokov 2000 - 2014
Vstupom Slovenska do EU v roku 2004 sa predpokladal zvy$eny zaujem zo strany zahranicia navstivit novu
¢lensku krajinu. Rok 2004, ktory bol pre krajinu prelomovym, zaznamenal rast celkového poctu navstevnikov
az o necelych 17 % v porovnani s rokom 2000. Zahrani¢ni ndvstevnici naozaj CastejSie navstevovali nasu
krajinu po vstupe do EU o ¢om sved&i 34 % - ny ndrast poctu navitevnikov zo zahrani¢ia oproti roku 2000.
Dolezitym krokom bolo aj otvorenie hranic suvisiace so vstupom do Schengenského priestoru v roku
2007. Zaujem navstivit krajinu rastol. Na zaklade dostupnych statistickych Udajov mbéZeme konstatovat, Ze
pocet ndvstevnikov sa kazdorocne zvySoval a v roku 2008 bola prekonand hranica 4 milionov ndvstevnikov
ubytovanych v zariadeniach cestovného ruchu na Slovensku. Tento trend vSak dalej nepokracoval a v désledku
globdlnej hospodarskej krizy sa celkovy pocet navstevnikov v roku 2009 oproti roku 2008 znizil o 17 %.
V pripade zahrani¢nych navstevnikov iSlo o pokles 27 % a o pokles 10 % pri domdacich navstevnikoch. Zaujimavé
je sledovat vyvoj po¢tu domacich a zahrani¢nych navstevnikov v roku 2010. Zatial, ¢o sa pocet domacich
navstevnikov v predkrizovom roku 2008 zniZuje, pocet zahrani¢nych sa zvysil o viac ako 2 % v porovnani s
rokom 2009. Po rokoch stagndcie nasledovali roky stabilizacie cestovného ruchu. Celkovy pocet navstevnikov
sa zvySoval a v roku 2013 znovu dosiahol hranicu 4 milidnov, avsak bolo to o 34 140 ndvstevnikov menej ako
v rekordnom roku 2008, ktory doposial nebol prekonany. Rok 2013 priniesol opat mensi pokles domacich
ako aj zahrani¢nych navstevnikov o 7 %. Tabulka €. 1 poskytuje prehlad indikatorov vyvoja celkového poctu
navitevnikov v ubytovacich zariadeniach v obdobi pred vstupom do EU (2000 — 2004), bezprostredne po
vstupe do EU (2004 — 2014) a sthrn oboch sledovanych obdobi (2000 — 2014). Priemerny pocet navitevnikov
v obdobi pred vstupom do EU dosahoval 3 203 783 a v ¢ase €lenstva v EU tato hodnota zaznamenala narast
v priemere 0 433 665, Co tvori rast 0 13,5 %. Pocas obdobia tesne po vstupe az po rok 2014 sa celkovy pocet
vSetkych ndvstevnikov v priemere lisil od priemerného stavu navstevnosti o 272 918,1, z ¢oho je znamy aj
variacny koeficient, a teda rozdiel medzi Standardnou odchylkou a aritmetickym priemerom, ktory zaznamenal
7,5 %. Median hodnét sledovaného obdobia po vstupe do EU aZ do roku 2014 sa dostal na uroveri 3 583
879, ¢o je strednd hodnota celkového poctu navstevnikov. V priebehu Stvrtiny obdobia rokov 2004 — 2014
ndvstevnost podla prvého kvartilu dosahovala minimalne 3 410 222 os6b a maximalne 3 775 908 osdb.
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Tabulka 1: Indikatory vyvoja poctu navstevnikov v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu na Slovensku
v obdobi rokov 2000 - 2014

: Aritmeticky Standardna Variacny

2000 - 2004 3203783 254 645,6 7,98% 3244 485 3160748 3373540
2004 - 2014 3637448 272 918,1 7,50% 3583 879 3410222 3775908
2000 - 2014 3519091 335942,2 9,55% 3446 442 3377 447 3750 886

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade udajov SU SR

NAVSTEVNOST UBYTOVACICH ZARIADENI CESTOVNEHO RUCHU ZAHRANICNYMI
NAVSTEVNIKMI NA SLOVENSKU PODIA KRAJINY TRVALEHO POBYTU V OBDOBI
ROKOV 2000 — 2014

Z dostupnych sekundarnych dat sme zhromazdili pocet zahrani¢nych navstevnikov podla krajiny ich trvalého
pobytu. Najprv sme urcili celkovy pocet navstevnikov ubytovanych v ubytovacich zariadeniach, ktorych
krajina ich povodu je ¢élenom EU, a taktie? sme porovnavali pocet navitevnikov ubytovanych v ubytovacich
zariadeniach z krajin, ktoré nie st ¢lenom EU. Je nevyhnutné zd6raznit, Ze pocet navitevnikov je ovplyvneny
vstupom jednotlivych ¢lenskych $tatov do EU, nakolko sa ich pocet menil v priebehu sledovaného obdobia
2004 — 2014. Pred rokom 2004 bol pocet Elenskych $tatov EU iba 15, po roku 2004 spolu so Slovenskom
vstupilo do EU aj dalsich devét krajin, v roku 2007 prijali ¢lenstvo dve krajiny a v roku 2013 jedna krajina.
Je teda zrejmé, e pred rokom 2004 bol poéet navitevnikov z EU vyrazne niz$i a z krajin mimo EU vy3si ako
po roku 2004 z dévodu rozsirenia €lenskych $tatov EU. Medzi krajiny mimo ¢lenstva EU sme zaradili vietky
krajiny, ktoré nie s ¢lenmi spoloéenstva spolu s kandidatskymi krajinami, ktoré sa este len pripravuju prijat
Clenstvo. Je dblezZité pripomendt skutocnost, akou bol aj vstup do Shengenského priestoru v roku 2007, kedy
nastal volny pohyb os6b medzi ¢lenskymi krajinami.

V kazdom roku sledovaného obdobia bol dominantny pocet navitevnikov z ¢lenskych $tatov EU, pri¢om v roku
2008 dosiahol hodnotu az 1 517 219 navstevnikov. V roku 2009 sa v dosledku krizy cestovalo menej, ¢im sa
vyrazne znizoval aj tento ukazovatel. V nasledujucich rokoch sa ukazovatel opéat zvySoval az do roku 2014,
kedy sme zaznamenali pokles o necelych 10 % oproti roku 2013. Nizsie hodnoty od hodnoty dosiahnutej
v roku 2014 tohto ukazovatela sme zaznamenali uZ iba v krizovom obdobi. Pocet nadvstevnikov z nec¢lenskych
krajin predstavoval podstatne nizSie hodnoty ako vyssie spominany ukazovatel. Najviac navstevnikov z krajin
nepatriacich medzi ¢lenské krajiny EU navstivilo SR v roku 2013 a najmenej v roku 2009. Rok 2014 v porovnani
s rokom 2013 znamenal pokles navstevnikov mimo ¢lenskych krajin 0 21,43 %.

Tabulka 2 znazoriuje jednotlivé indikatory vyvoja poctu navstevnikov, ktorych sme rozdelili na ndvstevnikov
z krajin EU a z krajin nepatriacich do EU. Pozorovali sme vyvoj v obdobiach obdobne ako pri celkovom pocte
navstevnikov a hodnotili sme ho na zdklade aritmetického priemeru, Standardnej odchylky, variacného
koeficientu, medidnu a 1. a 3. kvartilu. Priemerny pocet navstevnikov z ¢lenskych krajin v obdobi rokov 2004
— 2014 sa pohyboval okolo 1 257 908 a priemerny pocet navstevnikov z krajin nepatriacich do EU dosahoval
v tom istom obdobi hodnotu 263 599, ¢o predstavuje rozdiel 994 309. Podiel priemerného poctu navstevnikov
z ¢lenskych krajin v obdobi rokov 2004 — 2014 bol 82,68 % a podiel navstevnikov z inych krajin ako ¢lenskych
bol 17,32 %.
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Tabul'ka 2: Indikatory vyvoja poctu navstevnikov v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu na Slovensku
z krajin EU a krajin mimo EU

: Aritmeticky Standardna Variaény
s odchylka mmm

2000 - 2004 524 689 329492,6 62,8% 388 317 350109 390353
2004 - 2014 1257908 129 6684,9 10,31% 1218581 1177061 1321043
2000 - 2014 1017 860 426 804,9 41,93% 1192115 748 722 1284 049
o NastewizkanmimoEd
2000 - 2004 767 015 329492,6 42,96% 868 990 750562 998 474
2004 - 2014 263 599 54 163,1 20,55% 259 580 227733 288 582,5
2000 - 2014 435 067 303 162,1 69,68% 268 246 243 025 565 326

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade udajov SU SR

Najvacsi pocet zahraniénych névitevnikov prichddza na Slovensko zo susednych $tatov. Z Ceskej republiky
navstivilo ro¢ne Slovensko v priebehu rokov 2004 — 2014 v priemere 462 469 ndvstevnikov, z toho najviac
v roku 2008 (537 180). Slovensko je zaujimavou cielovou destinaciou aj pre polskych navstevnikov, v priemere
ich prislo ro¢ne 194 763. Najviac opat v predkrizovom roku 2008, a to 308 437. Nemeckych navstevnikov bolo
ro¢ne v priemere 158 241, pricom najvacsi zaujem prejavili o Slovensko hned po vstupe do EU v roku 2005,
kedy ich prislo 194 158, neskor sa ich navstevnost zniZovala. Madarsko taktieZz patri medzi krajiny najviac
vysielajuce turistov na Slovensko. Najvyssi pocet ndvstevnikov z Madarska Slovensko zaznamenalo v roku
2006 (121 981), prepad ndvstevnosti nastal v roku 2009 (56 111) a v roku 2010 (51 324). Jednou z hlavnych
pric¢in bolo zavedenie jednotnej meny euro od roku 2009 na Slovensku a devalvacia madarského forintu, ¢im
sa tovary a sluzby na Slovensku stali pre madarskych turistov drahsimi. Na piatom mieste v ramci vysielajlcich
krajin je Rakusko, z ktorého sa v poslednych rokoch pocet turistov prichddzajucich na Slovensko zvysuje.
Prehlad navstevnosti zo spominanych top 5 krajin je prezentovany v nasledujucom grafe 1. V sucasnosti
okrem susednych statov Slovensko zaznamendva narast ndvstevnikov z takych krajin ako su Taliansko, Velkd
Britania, USA, Rusko, Ukrajina a Francuzsko.

Graf 2: Vyvoj poctu zahrani¢nych navstevnikov v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu na Slovensku
zo vybranych krajin v rokoch 2004 - 2014
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade udajov SU SR



VYVOJ POCTU PRENOCOVANI NAVSTEVNIKOV V UBYTOVACICH ZARIADENIACH
CESTOVNEHO RUCHU NA SLOVENSKU

Medzi dalSie vyznamné ukazovatele ubytovacej Statistiky patri poCet prenocovani a priemerny pocet
prenocovani navstevnikov v ubytovacich zariadeniach, kde vyuZivaju sluzby, a tym napomahaju ekonomike
generovanim prijmov. Celkovy pocet prenocovani od vstupu Slovenska do EU nemal vidy rasticu tendenciu
a nedd sa s urcitostou povedat, Ze tato skutocnost spdsobila ndrast prenocovani navstevnikov. Este pred
vstupom do EU celkovy pocet prenocovani sa vyvijal priaznivo a v roku 2002 dosiahol hodnotu 12 306 192.
Ak porovname tento priaznivy rok s rokom 2004, dozvieme sa, Ze iSlo o pokles prenocovani o 12,66 %.
Tento ukazovatel zacal znova rast v roku 2006 aZ do roku 2008, kedy ukazovatel dosiahol najvyssiu hodnotu
spomedzi celého analyzovaného obdobia. Kriza so sebou priniesla aj pokles prenocovani, avak potesujuce
bolo, Ze od tohto roku celkovy pocet prenocovani zac¢al medzirocne pomaly rast. Pokles vsak nastal v roku
2014 oproti roku 2013 0 5 %. Na zdklade toho mdZeme uviest, Ze vyvoj poc¢tu prenocovani sa ukazoval najlepsi
v predkrizovom obdobi. Nasledujuca tabulka znazornuje vyvoj po€tu prenocovani domacich a zahrani¢nych
navstevnikov v obdobi rokov 2000 - 2014, z ktorého vidime dominanciu prenocovani domacich navstevnikov
nad zahrani¢nymi.

Tabul'ka 3: Vyvoj poc¢tu prenocovani ndvstevnikov v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu na Slovensku

2000 10540700 6 797 900 1281687 2461113 3,8 3,9 3,6 4,2
2001 11319092 6 941 536 1473661 2904195 3,6 3,6 3,6 4,2
2002 12306192 7263117 1670786 3372289 3,6 3,5 3,6 4,3
2003 12058956 7 094 564 1608188 3356204 3,6 3,6 3,6 4,1
2004 10748537 6 073 542 4027992 647003 3,3 3,3 3,3 3,4
2005 10732754 5860712 4148920 723122 3,1 3,1 3,2 3,2
2006 11137565 6 004 032 4312468 821065 3,1 3,0 3,2 3,2
2007 11566632 6 367 936 4380489 818 207 3,1 3,0 3,1 3,1
2008 12464104 7202628 4530174 731302 3,1 3,1 3,0 3

2009 10391069 6621933 3 205 895 563 241 3,1 3,2 2,9 2,9
2010 10367330 6560 721 3169514 637095 3,1 3,2 2,9 2,9
2011 10524738 6 486 103 3282712 755923 2,9 3,1 2,8 2,8
2012 10908 200 6 806 999 3233566 867635 2,9 3,0 2,7 2,7
2013 11486571 7 146 562 3307680 1032329 2,8 3,0 2,6 2,6
2014 10900434 6 995 966 2976516 927952 2,9 3,1 2,6 2,6

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade udajov SU SR

Dal$im délezitym ukazovatelom je priemerny pocet prenocovani. Je ziaduce, aby sa navitevnici zdrzali na
Slovensku ¢o najdlhsie. Zhromazdené fakty vSak ukazuju, Ze priemerny pocet prenocovani sa zniZuje najma
pri zahrani¢nych néavitevnikoch. Zatial ¢o pocet navitevnikov rastie, priemernd dizka pobytu sa skracuje.
Najvyssie hodnoty vykazovali Statistiky v roku 2000, kedy sa tato hodnota pohybovala okolo 3,8 dni. V roku
2004 prenocoval navstevnik v priemere 3,3 dni. Klesajuci trend nadalej pokracoval az do roku 2013, kedy tento
navstevnikov klesal pomalsie, ako priemerny pocet prenocovani zahrani¢nych navstevnikov. Rok 2014 dosiahol
rast tohto ukazovatela. Prostrednictvom udajov sme si urcili medidn — strednu hodnotu priemerného poctu
prenocovania vsetkych ndvstevnikov, ktord ukdzala, Ze navstevnik prenocoval v ubytovacom zariadeni 3,1
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dni. Najviac prenocovani za sledované obdobie 2004 — 2014 sa uskuto¢nilo v Zilinskom kraji - v priemere
2229029, nasledoval Presovsky kraj, ktory dosiahol v priemere 2 197 228 prenocovani a najviac navstevovany
Bratislavsky kraj uskutocnil iba 1 771 181 prenocovani. V Bratislavskom kraji ide o kratkodobé pobyty, zatial
¢o v ostatnych dominujucich krajoch ide o dlhodobejsie pobyty, ¢o mdze byt spdsobené najméa rozvojom
aktivit v oblasti tvorby produktov cestovného ruchu a vyraznejSimi marketingovymi aktivitami kdpelnych
podnikov v oboch krajoch. V tychto krajoch sa navstevnici zdrziavaju dlhsie z dovodu ucasti na kipelnom
cestovnom ruchu, ktory hra vyznamnu udlohu v cestovnom ruchu na Slovensku.

M ZAVER

Vyvoj cestovného ruchu na Slovensku bol v neddvnej histérii pozitivne, ale aj negativne ovplyviiovany réznymi
spoloc¢enskymi, politickymi, socidlnymi ¢i globalnymi faktormi. Medzi najdolezitejSie patri transformacia
ekonomiky po roku 1989 a s nou suvisiaca mald a velku privatizacia podnikov cestovného ruchu, otvorenie
vonkajsich hranic, rozdelenie Ceskoslovenska na dva samostatne fungujlce $taty, vznik réznych organizacii
cestovného ruchu, vstup Slovenska do EU a ndasledne do Schengenského priestoru, zavedenie jednotnej
meny a financna kriza. Nielen tieto spomenuté udalosti sa podpisali pod sucasny stav cestovného ruchu
na Slovensku. Clenstvo Slovenska v Eurépskej tnii ovplyvnilo aj postavenie cestovného ruchu v ekonomike
Statu. V sucasnosti sa to nepochybne spdja s jeho rozvojom, zvySovanim produktivity a konkurencéného tlaku
ponukat kvalitnejsie sluzby, ¢o je v suvislosti s rasticimi poZiadavkami na rozsah a komplexnost sluzieb u
navstevnikov prvoradé. Rast kvality sluzieb, ako jedného z dolezitych determinantov konkurencieschopnosti
na trhu cestovného ruchu, je potrebné zabezpedovat kvalifikovanou pracovnou silou, vytvorenim vhodného
podnikatelského prostredia, ¢o vedie k tvorbe pracovnych miest s motivujdcimi pracovnymi podmienkami
a investiciami do inovacii a novych technoldgii pri poskytovani sluzieb. V prezentovanom prispevku sme
sa zamerali na analyzu vyvoja vybranych vykonovych ukazovatelov cestovného ruchu (navstevnost, pocet
prenocovania, vyska devizovych prijmov a vydavkov) od roku 2000 do roku 2014 s akcentom najma na obdobie
po vstupe do EU. Zvy$enu dynamiku rozvoja slovenského cestovného ruchu v rokoch 2006, 2007 a v prvom
polroku 2008 zastavili nasledky hospodarskej krizy. Kombinaciou troch faktorov — zavedenie eura, devalvacia
mien zdrojovych trhov a globalnej hospodarskej krizy doslo najma v 1. Stvrtroku 2009 k poklesu vykonov v CR
na Slovensku o 30%. Prvé pozitivne &isla zaZil CR na Slovensku v polovici roku 2010 (Hamarnehovd, Senkova,
2011). Z vysledkov analyzy je dalej zrejmé, Ze sa na raste vykonov cestovného ruchu na Slovensku podielal
a dalej podiela najma domaci cestovny ruch, ¢o je z hladiska vyvoja prijmov a vydavkov v CR pozitivny jav.
Pricinou nemusi byt len zvySeny zaujem obcdanov Slovenska o domaci cestovny ruch. V tomto roku tieto
vysledky ovplyvnilo aj niekolko dalSich faktorov, napr. rast kvality a konkurencieschopnosti ponukanych
produktov, geopoliticky vyvoj v Eurépe a zvySovanie poznatelnosti znacky Slovensko prostrednictvom
organizovania vyznamnych medzindrodnych podujati (Svetovy pohar v zjazdovom lyZovani v Jasnej, ME
v krasokor¢ulovani v Bratislave, slovenské predsednictvo v Rade EU). Doterajsi vyvoj ndvitevnosti Slovenska
za prvé dva kvartaly roka 2016 naznacuje predpoklad velmi Uspesnej letnej turistickej sezény, ktord moze
patrit k najlepsim v histérii Slovenska (SACR, 2016).

Prispevok bol vypracovany ako jeden z vystupov v rdmci riesenia projektu KEGA 020 PU-4/2015.
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THE QUALITY OF CATERING
SERVICES IN THE CONTEXT
OF HYGIENE AND
CUSTOMER SATISFACTION

ABSTRAKT

The paper discusses the quality of catering services,
with a particular focus on hygiene and operation of
certification available in this area. The aim of article
is to determine how to approach the operators
of restaurants in Karvina to ensure the quality of
catering services in connection with hygiene and
customer satisfaction, and make recommendations
for the implementation of new trend. The quality
can be seen both from the customer’s perspective
and from the perspective of internal regulations,
which focus on food safety. The need to promote
special events in restaurants is based on the
objective of ensuring a steady supply of customers.
Restaurant operators know about it obviously
and try to enrich their range of such products. In
conclusion, we recommend the implementation of
the current trend in the menu of restaurants and
specifically support of regional gastronomy.

Klicovd slova: quality food, service, hygiene, HACCP

Pavlina Pellesova
Klara Vaclavinkova

KVALITA CATERINGOVYCH
SLUZEB V KONTEXTU
HYGIENY A SPOKOJENOST]
ZAKAZNIKA

ABSTRACT

Prispévek pojedndva o kvalité cateringovych sluzeb
se zvlastnim zamérfenim na hygienu a uplatiovani
certifikaci, které jsou k dispozici v této oblasti. Cilem
¢lanku je urcit, jak pristupovat k provozovatellim
restauraci v Karviné, aby byla zajisténa kvalita
stravovacich sluzeb v  souvislosti s hygienou
a spokojenosti zakaznika, a dat doporuceni pro
realizaci nového trendu. Kvalita muize byt nahlizena
jak z hlediska zakaznika, tak i z hlediska vnitfnich
predpisu, které se zaméruji na bezpecnost potravin.
Potfeba podporovat specialni akce v restauracich je
zaloZena na zdméru zajistovat stdly pfiliv zdkaznika.
Provozovatelé restauraci to samozfejmé védi
a snazi se obohacovat svlj sortiment takovych
produktG. Na zavér doporucujeme zavadeéni
soucasného trendu do nabidky restauraci a zvlasté
podporu regionalni gastronomie.

Keywords: kvalita potravin, servis, hygiena, HACCP
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l INTRODUCTION

Catering services are among the basic tourism services. They provide customer satisfaction of their basic
human needs and of eating. The paper discusses the quality of catering services, with a particular focus on
hygiene and operation of certification available in this area. The aim of article is to determine how to approach
the operators of restaurants in Karvina to ensure the quality of catering services in connection with hygiene
and customer satisfaction. The authors of the article will focus on preliminary research by questionnaires.
The result of the survey will be the data that will be used for further research in the area, which should lead
to proposals of appropriate marketing strategies in the field of catering facilities.

Hospitality & Tourism Industry is one of the leading job creators in the world. The industry employs more
than 98 million people directly, representing over 3 percent of all employment. When indirect and induced
impacts are included, the industry contributes to around one in every eleven jobs worldwide. The share
of world employment in Travel & Tourism is greater than that for the auto manufacturing and chemicals
manufacturing industries combined, across every region of the world. Furthermore, the outlook for the
industry is relative positive: job growth in Travel & Tourism is ,forecast” to average 1.9 percent per year over
the next decade, compared with 1.2 percent annual growth forecast for total jobs in the global economy.
(Kajzar, 2015)

B CATERING SERVICES

Catering services are among the powerful business sector across Europe. Eating is the basis of tourism
development. Quality and availability of this service has great impact on prosperity. With the advent of
European regulations in this area, much has changed. Most of the parameters were vague and European
legislation unreadable. Czech legislation in this sector and the stricter regulations, including laws, specifically
describe all rights and obligations of the food business operator and thus give him a clear description of
what responsibilities to fulfill. European legislation is benevolent, speaks more generally and descriptively.
Supervisory authority of this activity is upon the regional health authorities, because they check and approve
taking into account the Czech law. (Vastikova, 2008).

Types of catering services:

- Contracting providers of catering services, providing food in the operating systems of the customer.
- Catering facilities in hotels and tourism centers.

- Entertainment complexes that offer meals - casinos, theaters ...

» Stylish or casual meals when visiting attractive sites.

- Eating in the transport sector - airplanes, trains or coaches.

- Pubs, bars, taverns, serving food although the main activity of the bar is soft and alcoholic drinks.
- Catering services delivered home - today's trend: package diets.

- Fast food restaurants.

- Cheap restaurants and buffets.

+ Restaurants owned by chains.

- Independent restaurants owned by individuals.

- Institutional catering - schools, hospitals ...

Catering services are not sold only by operators but also those who implement marketing specific destinations

and attractions. It must be said that the offer and the quality of catering services is an essential product for
most operators. Marketing of food services has many specifics. (Payne, 1996)
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The product is variable and its nature consists of the following elements:

- Food as main product is immediately ready for distribution, requires a high level of aesthetic quality and
the method of visual presentation.

- Persons who serve food should be professionally proficient. It puts the emphasis on skills, speed,
accuracy, and of course proper training. The most applicable ability is to communicate with customers.

- Anintegral part of each gastronomic establishment's quality is decoration, comfort and overall
atmosphere of the place where the food is served. It does not matter whether it is a restaurant or fast
food.

- Also important is the location of the store. Its location determines the type of most frequent customers.

- Opening hours and days are of key importance.

- The customer will also appreciate the variety of payment options - cards, meal vouchers, etc ...

- Menu composition with the entire range of meals should reflect the newest trends. (Kostkova, 2014)

For special services such as home delivery, etc. is needed to adapt to the specific requirements of marketing
services. Prices of catering are formed by the sum of costs and profit margin. Important is the use of discounts.
Discounts will be used to revive the interest of the customer's term, when demand declines, or for group
orders, which represent larger volume orders.

The national system of quality of tourism services, which is currently being built in the Czech Republic, has
for a few years existed in some tourist developed countries, such as Spain or Switzerland. Experience from
these countries can illustrate the fact that traditional systems of quality management standards ISO 9001
and ISO 14001 are appropriate for actors of tourism too. Although the implementation of these standards
brings improvement in tourism businesses and professionalizes their management and improves corporate
culture, it provides no added value especially in marketing or competitive position in the market. Another
downside of these systems is their high financial demands, which is very difficult to accept by tourism bodies,
which consist mainly of small and medium-sized enterprises. Most businesses in tourism are even classified
as micro-enterprises with fewer than 10 employees. These standards are too general and too few take into
account the specificity of entities operating in the tourism market, which is more than in any other sector
focused on the satisfaction of the end customer. For these reasons, in the field of tourism, these systems
have never very established. A similar trend can be seen in other sectors of the national economy, which for
years created special rules (standards), e.g. Automotive (ISO / TS 16949), public administration (CAF), and
many others, where the needs of these sectors are better reflected".

The national system of quality of tourism services is primarily designed for small and medium-sized
businesses operating in the tourism sector, which is able to systematically assist in improving service quality
and gaining expertise. On the formation of the Ministry for Regional Development the system is working with
representatives of professional associations, which represent the most significant segments of tourism, for
which the system is created. Currently it counts with the support of hotels, gastronomy and catering, travel
agencies and travel agents, guides, wellness services, services of rural tourism, tourist information centers,
and operators of lifts. The system is not set up to allow the subsequent involvement of other segments of
tourism, including infrastructure.

B CRITICAL CONTROL POINT SYSTEM HACCP

When implementing HACCP in a particular facility first it is necessary to establish the working group. The
working group is composed of at least the group leader and three other members. They should be people,
who know the place well and know how to operate manufacturing processes and are acquainted with the
technical possibilities of the establishment. If the operator has no training and he lacks experience, he should
turn to professional help.

1 E-V8udybyl, 2016. Ministerstvo pro mistni rozvoj pokracuje ve vytvdreni ndrodniho systému kvality. [online] Availableat: http://
e-vsudybyl.cz/clanky/ministerstvo-pro-mistni-rozvoj-pokracuje-ve-vytvareni-narodniho-systemu-kvality-sluzeb-cestovniho-
ruchu-2715.html


http://e-vsudybyl.cz/clanky/ministerstvo-pro-mistni-rozvoj-pokracuje-ve-vytvareni-narodniho-systemu-kvality-sluzeb-cestovniho-ruchu-2715.html
http://e-vsudybyl.cz/clanky/ministerstvo-pro-mistni-rozvoj-pokracuje-ve-vytvareni-narodniho-systemu-kvality-sluzeb-cestovniho-ruchu-2715.html
http://e-vsudybyl.cz/clanky/ministerstvo-pro-mistni-rozvoj-pokracuje-ve-vytvareni-narodniho-systemu-kvality-sluzeb-cestovniho-ruchu-2715.html
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This working group then identifies the factory so that it will define the manufacturing business activity, i.e.
the range of raw materials used by the menu and descriptions of manufacturing processes in preparation of
meals. In describing the product the group should focus on product formulation, packaging, storage, date of
minimum durability. Based on this information they can then draw a diagram of the manufacturing process.
Furthermore, responsible working group is continuing focusing on the general principles of the HACCP
system. (Regulation No. 852/2004)

Critical point is the technology department, process or operation of the manufacturing process, which is the
greatest risk of breach of safety. The aim is to understand the critical limit of characters and their values that
form the boundary between tolerable and intolerable situation at a critical point.

Monitoring system is the observation and measurement set of characters specifying procedure for assessing
whether a critical point appears in managing the state. Mastered the state is the state where they are at
critical points followed established procedures and values, characters are permissible in the state. (Act. No
110/1997)

Corrective action is an action to be taken if the monitoring system shows that it has exceeded the critical
value and the critical point is no longer dominated.

Verification procedure is meant to assess whether the critical points of the plan to effectively control
a significant hazard, and whether the plan complies.

It is necessary to introduce a registration system-evidence, which contains documentation and all documents
necessary to implement a system of critical points and then the records of its operation. Evidence includes
the definition of manufacturing activities and responsibilities of food business, the product specifications
and diagrams of production processes. The records also include the incorporation of the seven fundamental
principles of the HACCP system. A record must be kept of changing the system of critical points, the monitoring
of critical points, critical limits of the crossing at control points and corrective actions related to that crossing.
The results of the verification procedures and conducted internal audits should be noted. An important part
of the documentation is information about how it was loaded with goods, which have been shown a risk of
failing state.

The procedure is based on the principles of the HACCP system, means the use of all HACCP principles, then
it means that the operator of the catering company is able to prove that he knows all the possible sources
of health hazards that may arise in implementing the food production activities. The aim of this is that the
operator was able to prove that the potential risk is controlled. All staff of food businesses must be aware of
potential danger. This ensures the prevention of that risk does not appear and there is no threat to consumer
health.

In conclusion, the functional implementation of the HACCP system is a very difficult process. Precondition
for the successful implementation and operation is also well equipped manufacturing facility. It should be
born in stainless steel surface treatment, in compliance with storage conditions and rigorous staff training
on personal hygiene and service. Just need a number of adjustments in the financial service is the reason
onerous.

The main problems the operators face are:
« Economic problems related to costs, as new facilities.
« Technical adjustments in operation and their cost.

- Need for staff training about personal hygiene.

HACCP own work is often hampered by ignorance and absence of information by the creators, the emerging
need to have HACCP to develop tailor-made for the specialized company or expert.
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The legislation makes clear speaking, but its condition can be better implemented into the food business to
scale. For gastronomic operations with few employees are recommended to implement procedures based
on HACCP principles submitting GMP (Good manufacturing practice) conditions. Hospitality operator should
be aware that it is better in terms of sustainability of the system to have to compile the control of critical
points for peace and for expert assistance. Investment of this nature is always worthwhile. This will result in
improved competitiveness and a positive view of a customer who is more demanding on the services offered.
The HACCP system is an indicator of high quality and gourmet quality certified facilities.

LEGISLATION

Quality of food plants is determined primarily by ensuring hygienic food production / food. The operator can
navigate under applicable legislation. For the Czech Republic it is these laws and decrees:

- Act no. 258/2000 Coll. Public Health Protection.

- Decree no.252 / 2004 Coll., Laying down hygienic requirements for drinking and hot water and the
frequency and scope of drinking water control.

- Decree no. 38/2001 Coll. on hygienic requirements for products intended for contact with food and
meals.

« Act no. 110/1997 Coll. on foodstuffs and tobacco products.

- Laws providing oversight on food law:

< Act no. 146/2002 Coll. by the Czech Agriculture and Food Inspection Authority.

- Law no. 64/1986 Coll. the Czech Trade Inspection.

- Act no. 634/1992 Coll., On consumer protection.

- Act no. 552/1991 Coll., On state control.

- Decree no. 137/2004 Coll. The hygienic requirements for catering services and on principles of personal
and operational hygiene in epidemiologically important activities

« Furthermore, this European regulation:

- Regulation of the European Parliament and the Council no. 178/2002 laying down the general principles
and requirements of food law, establishing the European Food Safety Authority and laying down
procedures in matters of food safety (last amendment 202/2008).

- Regulation of the European Parliament and the Council no. 852/2004 on the hygiene of foodstuffs.

- Regulation of the European Parliament and the Council no. 853/2004 laying down specific hygiene rules
for food of animal origin (Krélova, 2010).

Control of dining options performs Regional Health Authority, specifically the Department for food hygiene
and objects of common use. The Department has the following duties. State health supervision is carried
out in the public catering, food above the occurrence of food borne diseases and manufacturers, importers
and distributors of articles of common use (cosmetics, products intended for contact with food, toys and
products for children under three years of age). Furthermore, the Department carries out tests knowledge
hub, providing samples for a national reference laboratory for frozen foods and conducted tests verifying the
knowledge of persons engaged in the production and marketing of foods and meals on the market and in the
manufacture of cosmetic products.

CERTIFICATION OF FOOD SERVICE

Certification is important for customer communication. Authors lists the most important certifications in the
Czech Republic. It will be ascertained number of restaurants with these certificates.

CZECH SPECIALS

Czech Specials is a partnership project of the agency Czech Tourism, the Czech Association of Hotels and
Restaurants and Chefs Association of the Czech Republic. The project aims to raise awareness of regional
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gastronomy of Czech Republic and was established to encourage restaurants that offer traditional Czech
gastronomy fair in a modern concept. The project presents Czech cuisine as varied in individual regions, full
of unique dishes, a wide range of methods for their preparation. Czech restaurant is a place where tourists
can count on high-quality services. Czech Specials is also a certification mark, which is to ensure that in
certified restaurant guests receive a traditional Czech food in adequate quality’.

CERTIFICATION OF THE ASSOCIATION OF HOTELS AND RESTAURANTS CZECH
REPUBLIC

Association of Hotels and Restaurants of the Czech Republic, together with its European umbrella organization
HOTREC have been working for several years to support the official uniform classification of accommodation
facilities in CR. It has been operating in the Czech Republic on a voluntary basis since 2004. The material
Official Standard Classification was developed in collaboration with AHR CR UNIHOST and the support of the
Ministry for Regional Development and Czech Tourism agency”.

Association of Hotels and Restaurants of the Czech Republic under Government Resolution dated 17. 7. 1999
no. 717 and supported by the Ministry for Regional Development and the Czech Tourist Authority — Czech
Tourism establish a "unified official classification of accommodation facilities in Czech Republic categorized in
hotel, hotel garni, guesthouse, motel and botel "for the period 2015-2020. Since 1993 Association of Hotels
and Restaurants has been a member of the European HOTREC umbrella hotels and restaurants throughout
the European Union. Classification systems of individual countries point to a gradual harmonization of
members HOTREC which adopted a document of 21 criteria integrating these European classification
systems. AHR CR on the basis of the activities developed in the field of building classification system in the
Czech Republic, adopted in 2010, the offer to extend national classification at the international level. Official
uniform classification of accommodation facilities in the Czech Republic became part of the European system
Hotelstars Union, which currently unifies the classification criteria within the Czech Republic, Germany,
Austria, Hungary, Switzerland, Sweden, Netherlands, Luxembourg, Lithuania, Latvia, Estonia, Malta, Belgium,
Denmark and Greece. Hotelstars Union guarantees the same quality parameters”.

This article aims to make recommendations for the introduction of new trends. The authors foresee the
possibility of application of regional cuisine.

Regional gastronomy is based on culinary tourism. Culinary tourism is defined as travel for unique and
remarkable culinary experiences of all kinds. Regional cuisine supports the project nostalgia heritage. The
aim of this project is to offer domestic and foreign visitors to experience the best of regional gastronomy.
Heritage trails are conducted by ECEAT (European Centre for Ecological and Agricultural Tourism) and other
partners. An important certification, mainly for foreign clients, is the certificate Czech Specials. In Karvina
there is only one certified restaurant Golf Resort Restaurant Lipiny. (Cuka, Vaclavinkova, 2014)

2 Czech specials, 2016. Predstaveni projektu. [online] Availableat: http://www.czechspecials.cz/about-us/
3 Hotel stars.eu, 2016. Hotel stars union.[online] Availableat: http://www.hotelstars.cz/#
4 Hotel stars.eu, 2016. Metodika 2015.[online] Availableat: http://www.hotelstars.cz/resources/files/Metodika-2015-2020.pdf
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Bl MATERIALS AND METHODS

The method is questionnaire survey. The main goal of marketing research is to provide relevant and objective
information on market situation, especially information about our customers. Beyond basic information like
who is in the age group to which it belongs, where and what to buy, we need to also know how and whether
it is satisfied or dissatisfied with the contrary, what they would like to or respectively might need (Kotler,
2002). Marketing research plan specifies:

« The types of data to be collected;

« Method of collection (methods, techniques, samples);
«  Methods of analysis, research budget;

- Determination of the exact specific tasks;

- Drawing up a timetable for action.

Conducting research:

« Defining the problem to be solved,

« Specification of required information,

- ldentification of sources of information,

- Elaboration of research project,

- Establishment of methods for collecting the information (Kotler, 2002).

Structure of the questionnaire was given to 13 questions. The first question was open: How long do you
operate in the market? Questioning reported number of years. Closed question followed by the number of
employees. The Options were 1-10, 11-50, 51-250, 251 - or more. The third question concerned HACCP and
was closed. Do you have introduced HACCP system in its entirety? Response options: Yes, only as critical
control points and replaces the document Good manufacturing practice. Followed by the question: Who will
this system introduced? and the options were - we created it own or a specialized company: ... Here was the
opportunity to present the company name. The fifth question concerned the mandatory employee training
and was closed with a Yes or No: Do you provide regular training on the principles of critical control points?
(CCP). The sixth question was: Do you consider the need to have this system in place as beneficial for your
business? Options: Yes, No, or if you answered no, please indicate why you think so? The seventh question
was open: What is your opinion HACCP benefits for the company? This was closed the first part of the quality
in terms of HACCP and food safety. Followed by a section on the quality of the customers' perspective. The
eighth question was closed and was: How would evaluate the satisfaction of your customers? Reply options:
guestionnaire, personal interviews or not evaluated. Other queries focused on certification: Do you have any
of these certifications? Options: Czech specials, Certification of Hotels and Restaurants Association CZECH
REPUBLIC, No, or Other (please specify)... The tenth question concerned the benefits of certification and
was closed: Do you think that this certification will help increase availability? Yes or no. Followed by a closed
guestion: Do you offer any special promotions for customers? (Thematic evenings, special menus, etc.?) Is
followed by an open question: If yes, please specify:... The last question was also open: you have for your
customers loyalty program? Options: Yes or No (please, what). The results were processed to a percentage
and frequency. This is preliminary research, data collection will continue. The questionnaire included open
and closed questions, it was possible to use tables or graphs. These were processed only two questions,
because of the large number of open questions, it is mainly text commentary.

M RESULTS

The aim of the questionnaire was to find out how the owners of catering operations put the quality in their
businesses. Individual issues and their results are evaluated in the following chapter. The research was
conducted in the fall of 2015 and owners of 60 restaurants in Karvina and the surrounding area. Students
were engaged in research and handed questionnaires restaurant owners. Return was 50%. The data




- 22 -

obtained will be used for general conclusions with which the authors will continue to work. There follows
the extensive research that will describe the relationship of restaurateurs to quality and food hygiene rules.
The questionnaire in the first two issues segmented the respondents by length of presence in the market
and number of employees, secondly followed a section focusing on hygiene and HACCP. The third part was
focused on quality from the customer perspective.

The first research question focused on the length of the effect on the market. We can see from Table 1, the
largest number of companies have 11-50 employees.

Table 1: Number of employees

Number of employees Absolute frequency

1-10 12
11-50 15
51-250 3
251 and more 0

Source: own processing

An important indicator of quality is the HACCP system which ensures a safe and wholesome food operation.
Obligation to have a system in place is defined by current legislation. Regulation 853/2004 says that it is
compulsory to have the system of HACCP. But it can not be replaced by a document: Critical Control Point
system or replace GMP. According to the survey results it is clear that it is introduced as critical control points.
Only 10 companies reported that they have fully implemented HACCP. Nine of respondents have only critical
control points, then there is no substitute for good manufacturing practice.

The topic also related to question number 4. The aim was to determine whether the HACCP left to create
a specialized company or on their own. There is only 3 respondentds, who replied that he uses the services
of specialized firms. On that basis, there is only one answer to the fifth "Who are you introducing a system"
and that the company Gastronom International.

The fifth question verifies compliance with the HACCP principles in operation. Objective was to determine
whether employees are regularly trained to the principles of the CCP. Here, 100% of respondents answered
yes.

Question 6th "Do you consider the need to have this system in place as beneficial for your business?" Was
positively evaluated in 15 cases, it is considered a benefit and one respondent replied that he did not. We
can therefore conclude that the operators of catering enterprises deemed critical control points system to
be beneficial, facilitating their orientation in the field of industrial hygiene and allowing to respond flexibly to
changes in legislation on food safety. 7th question was open: "What do you think the benefits of HACCP for
the company are?" appears: Quality, hygiene, the customer knows it... Minimize the occurrence of unhealthy
foods, increasing the confidence of the public... Only two respondents replied.

Also important information on the issue of evaluation of customer satisfaction is provided. 27% detects
feedback via a questionnaire, 57% rely on personal interview, and 16 % said that contentment does not
validate.




Graph 1: Customer satisfaction
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Source: own processing

The questionnaire revealed that the 5 devices have approached both the quality certification and Czech
specials and the Association of Hotels and Restaurants; it was the companies belonging to the group of 10 to
50 employees. One respondent stated that they were given certificate Czech specials.

Question number 10 "Do you think that this certification will help increase availability?” Respondents who
have the certification in the company have responded in 80% these certifications have helped increase
availability.

The last part of the questionnaire deals with marketing communication and quality from the customer
perspective. Special events for customers, offering 80% of respondent’s restaurants. Therefore there is seen
a clear intention to communicate with the customer, based on the marketing mix. The penultimate question
was open and asked for concrete examples of special events. Here is a list of results: dance party, goose feast,
Brunch, pork feasts, special menus, different steak Wednesday, a typical menu dishes - German or Greek,
international menu, and barbecue. It is interesting that did not regional cuisine. These trends are currently
very popular. It's based on the use of local raw materials or that it works with unconventional materials and
techniques.

The last question was focused on a loyalty program like 10th free food, collecting points like. Here, only 3
respondent replied that he provide the discount for loyal customers.

Bl DISCUSSION

The questionnaire revealed that the operators of restaurants, catering facilities, care about their quality both
in terms of hygiene, and in terms of communication with the customer. A good, but not surprising finding, is
the fact that 100% of respondents have implemented in the enterprise system of critical control points. This
was to be expected, given that it is a duty required by law enshrined in the regulations of the European Union.
It is alarming that a minimum of only three operators have a HACCP system is creating a specialized company.
It should be noted that HACCP created by a person without expertise is superficial, inadequate and does not
reflect reality. The research showed that employees are trained in food hygiene. The law is given the duty of
training and retention of documentation. This is in line with legislation. Substantial information drawn from
a survey was also found to customers. Most of them, i.e. 57 % detects feedback from their clients taken by
the oral interview. The form of a personal interview with the customer is definitely useful because it provides
an immediate response, the problem may just be the answer authenticity, not everyone is willing and able to
openly criticize during the personal confrontation. Certifications are not too frequent in Karvina region. This
issue will continue to be explored and pursued. Yet detected data are less conclusive due to the size of the
sample. For the factor with the greatest influence we consider the possibility of offering special offers and
loyalty programs. Special event offers surveyed 80% of the companies, and it is clear that these actions are
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considered by operators as the most beneficial for maintaining clientele and attracting new customers. When
summing up, we specify what form of special events should also affect the increase in traffic.

Bl CONCLUSION

In conclusion we can say that the quality caterer is an important concept with great influence on availability.
The aim of article was to determine how to approach the operators of restaurants in Karvina to ensure the
quality of catering services in connection with hygiene and customer satisfaction, and make recommendations
for the implementation of new trends. The quality can be seen both from the customer's perspective
and from the perspective of internal regulations, which focus on food safety. Food safety in restaurants
is fixed and enshrined in legislation. It is the duty of every owner of the restaurant to have established
functional HACCP system. These factors are fixed and the customers feel that you get on the table food
safe made from high quality, healthy ingredients. The factors, which an operator can use to increase the
marketing communications, are namely special events, events and the like. The questionnaire showed that
the respondents for their customers hold special events as seen from results. We can say that the way of
organizing special events is correct. In conclusion, we recommend the implementation of the current trends
in the menu of restaurants and specifically in support regional gastronomy.

Regional cuisine is one of the trends of our time. It is one of the possibilities of promoting tourism in the
area. Conditions for regional gastronomy are the selection of suppliers, using quality local ingredients and
adequate publicity. Suppliers of quality meat, vegetables and other raw materials can create a good business
name. It must also promote, together with dish. customer will appreciate when you will know where the raw
material comes from.

The need to promote special events in restaurants is based on the objective of ensuring a steady supply of
customers. Restaurant operators obviously try it and enrich their range of such products. The article was
written in order to determine how the operators of catering equipment build on this issue and in the end also
to suggest ways to encourage higher quality. Research will follow the broader nature study, which should in
the end provide recommendations how to create marketing strategies in businesses offering catering services.




- 25 .

I | |1 ERATURE I

[1]

[2]
3]
[4]
[5]

[6]
[7]

[8]
[9]
[10]

[11]

[12]

[13]

CUKA, P., VACLAVINKOVA, K. Regional gastronomy as a means to promote tourism in the Moravian-
Silesian region. 17th International Colloquium on Regional Sciences. Hustopece: MU Brno, 2014.
ISBN 978-80-210-6840-7.

KAJZAR, P. Soft Skills Needed in Hospitality & Tourism Industry. Mezindrodnivédecka conference
Aktuadlni trendy lazenstvi, hotelnictvi a turismu. Karvina: SU OPF, 2015. ISBN 978-80-7510-140-2.
KOSTKOVA, M. Sluzby cestovniho ruchu. Karvina: SU OPF, 2014. ISBN 978-80-7248-968-8.
KOSTKOVA, M. Managament hotelového provozu. Karvind: SU OPF, 2011. ISBN 978-80-7248-633-5.
KOTLER, P. Marketing management. Millenium Edition. Boston: Person Custom Publishing, 2002.
ISBN 0-536-63099-2.

PAYNE, A. Marketing sluzeb. Praha: Grada Publishing, 1996. ISBN 80-7169-276-X 15.

VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb efektivné a moderné. Praha: Grada Publishing, 2008.

ISBN 978-80-247-5037-8.

Regulation No. 113/2005 Coll. of 4 March 2005 on the labeling of foodstuffs and tobacco products
Regulation No. 852/2004 Food hygiene

Regulation No. 853/2004 Regulation of the EP and of the Council laying down specific hygiene rules
for food of animal origin

Regulation of the European Parliament No. 178/2002 laying down general principles and requirements
of food law, establishing the European Food Safety Authority and laying down procedures relating to
food safety - Article 8, Article 18

Regulation of the European Parliament No. 834/2007 No. 834/2007 on organic production and
labeling of organic products and repealing Regulation (EEC) No 2092/91

Act No. 110/1997 Coll. The Ministry of Agriculture, Food and Tobacco Products

KON TAKT I

doc. Ing. Pavlina PelleSova, Ph.D.

Department of Tourism and Leisure Activities

Silesian University in Opava School of Business Administration in Karvina
Univerzitni ndm. 1934/3, 733 40 Karvina

Czech Republic

+420 596 398 313

pellesova@opf.slu.cz

Mgr. Klara Vaclavinkova

Department of Tourism and Leisure Activities

Silesian University in Opava School of Business Administration in Karvina
Univerzitni ndm. 1934/3, 733 40 Karvina

Czech Republic

+420 596 398 513

vaclavinkova@opf.slu.cz



mailto:pellesova@opf.slu.cz
mailto:vaclavinkova@opf.slu.cz

- 26 -

PODPORA TURISMU

Z PROGRAMU ROZVOJE
VENKOVA V KONTEXTU
UDRZITELNOSTI:
TURISTICKA OBLAST
MORAVSKY KRAS

ABSTRAKT

Program rozvoje venkova CR pro obdobi 2007-2013
byl jednim z nastroj( rozvoje turismu v Cesku, ktery
mél za cil rozvijet zejména udrzitelné formy turismu.
Potfeba podporovat tyto formy turismu se zvysuje
v Uzemi s hodnotnymi a chrdnénymi ekosystémy.
Rozvoj turismu v nich totiZ predstavuje riziko zvyseni
zatéZe na chrdnéné prirodni prostredi. Takovym
Uuzemim je bezesporu turistickd oblast Moravského
krasu a okoli, soucast regionu lJizni Moravy,
kterému se ¢lanek vénuje. Hodnoceni turistické
atraktivity a podpory na zakladé studia nabidky
a poptavky turistickych oblasti regionu Jizni Moravy
a podporenych projektl (opatfeni I1.1.3 Programu
rozvoje venkova) ukdzalo, Ze turisticky vyznam
a zatéz reSeného Uzemi turismem je slaba. Dale
bylo zjisténo, Ze tfebaZe se podporené projekty
lokalizovaly spiSe v turisticky méné exponovanych
obcich Moravského krasu, smérovany byly do
objektl s vys$si ubytovaci kapacitou a potencialné
tak zvySujici turistickou zatéz udzemi a tedy
diskutabilné pfispivajici k udrzitelnému rozvoji
feSeného uzemi.
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ABSTRACT

The Rural Development Programme of the Czech
Republic in the period 2007-2013 was one of the
mechanisms of tourism development in the Czech
Republic which aimed at developing of sustainable
forms of tourism. The need to develop such forms
of tourism is even greater in areas of valuable,
protected environment since tourism development
in these areas increases a risk of their exploitation.
Thetourist area of the “Moravian Karst and its
surroundings” (part ofthe South Moravia tourist
region) analysed in the article definitely represents
such a valuable and protected area. Based on a
study of supply and demand of the South Moravia
tourist areas and of the financially promoted
projects (under the measure IIl.1.3 of Rural
Development Programme), an analysis of tourist
attractiveness and support of tourism indicates
that tourist importance and exploitation of the
area is rather weak. Furthermore, it was found that
although the promoted projects were located in
less exposed municipalities of the Moravian Karst
area in terms of tourism, they were targeted at
larger accommodation facilities. In other words,
these projects may rather contribute to afurther
enhancing of tourist exploitation of the area and
thus their benefit tosustainable development can
be considered as disputable.

Keywords: Tourism, Rural Development
Programme, Tourist Attendance, Environmental
risks, Tourist Area, the Moravian Karst
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H U\VOD

Turisticky region Jizni Moravy je jednou z nejoblibené&jsich turistickych destinaci Ceska, jeho? atraktivita je
postavena jak na kulturné-historickém potencialu (folklér, tradice, pamatky), tak na pfirodnim potencidlu
(Vystoupil a kol., 2006). Tento pfirodni potencial je zejména zaloZen na vdpencovych utvarech dvou oblasti
vytvarejici atraktivni prostredi, které 1aka velky pocet navstévnikd. Jednd se o lokalitu Pavlovskych vrchi
a uzemi Moravského krasu. TrebaZe obé lokality spojuje vysoka turistickd a pfirodni hodnota a zakladni hornina
- vapenec, Pavlovské vrchy jsou dominantnim komplexem vystupujicich vapencovych stén v rovinatém
a nizinném povrchu jizni Moravy, zatimco Uzemi Moravského krasu lokalizované severné od Brna je atraktivni
zejména mnozstvim jeskyni (a jeskynnich systému), skal, vyraznymi Zleby a konkrétné propasti Macocha
(Migon, 2011).

Unikatni pfirodni ekosystémy téchto dvou oblasti jsou velkoplosné chranény a jsou zndmy jako Chranéna
krajinna oblast (CHKO) Palava a Chranéna krajinna oblast Moravsky kras. Vysoka turisticka poptavka po
navstévé téchto oblasti se dostava do rozporu s potfebami ochrany pfirody a krajiny a proto je nezbytny
dlsledny management rozvoje cestovniho ruchu v danych tzemich. Zvysujici se zadjem o tyto lokality znamena
narUstajici tlak na chranéné a ¢asto unikatni ekosystémy, které by mohly byti nevratné poskozeny v disledku
rozvoje neregulovaného masového cestovniho ruchu (van Beynen,Townsend, 2005).

Pravé rozvoj cestovniho ruchu byl jednou z dulezitych priorit regionalni politiky v obdobi 2007-2013,v rdmci
niz sméfovaly do €eskych regiond prostifedky zejména ze zdrojd Evropské unie (Vystoupil, Sauer, 2010). Za
nejdUlezitéjsi nositele podpory v turistickém regionu Jizni Moravy Ize uvést Regionalni operacni program (tzv.
ROP) regionu soudrznosti Jihovychod a program s celorepublikovou plisobnosti — Program rozvoje venkova
Ceské republiky (PRV). Druhy jmenovany mél na rozdil od ,,ROPG“ za cil podporovat zejména $etrnou turistiku
v ,lokdlnich rozmérech”, kterd by méla znamenat minimalni zatéZz pro mistni Zivotni prostfedi (zdklad ideje
venkovského turismu). V kontextu vyse uvedeného se tedy tato podpora mize jevit v diskutovanych lokalitach

jako Zadouci a rozvijejici zejména udrzitelny cestovni ruch.

Predkladany ¢lanek ma proto za cil ukazat, v jakém rozsahu a struktufe smeérovaly prostfedky z PRV do
posuzované turistické oblasti Moravsky kras a okoli (vGci jinym turistickym oblastem regionu Jizni Moravy).
Dalsim cilem prispévku je odpovédét na otazku, zda podporené projekty skuteéné napliuji ideu rozvoje
Setrného cestovniho ruchu v feSené oblasti a nezvysuji environmentalni rizika spojena s nekontrolovanym
narlstem poctu prijizdéjicich ndvstévnik( a turistd.

M TEORETICKE ZARAMOVANI RESENE PROBLEMATIKY

Krasové oblasti jsou popisovany jako jedinecna uzemi, které maji vyznamny turisticky potencial (Vystoupil
a kol., 2011) a Moravsky kras neni vyjimkou. Migon (2011) jej srovnava s Uzemimi v Polsku a konstatuje, Ze
diky mnozstvi a diverzité krasovych povrchovych forem je Moravsky kras regionem vyjimecné geoturistické
hodnoty. Turistickd atraktivita krasovych Uzemi vSak z ddvodu mnozstvi pfijizdéjicich navstévnik( zatézuje
kfehky ekosystém, ktery je pro tyto oblasti charakteristicky (Parise, Pascali, 2003; Xiao, Weng, 2007).
Jak popisuje Sauro (1993) na prikladu vybraného Gzemi Alp v Italii, prdvé rozvoj turismu byl jednim
z nejdulezitéjSich dopadl lidské ¢innosti na studované prostiedi. Dopady turismu na pfirodni prvky jsou
studovany rfadou autor( (van Beynen,Townsend, 2005) a v pfipadé Spatného managementu je nesporné, ze
turistické a rekreacni aktivity maji potencial byt hrozbou pro pfirodni a kulturni krajinu (Sun, Walsh, 1998).

Krasové prostiedi je jesté vice zranitelné, pokud je turisticka atraktivita vytvarena jeskynémiresp. jeskynnimi
systémy s krapnikovou ,vyzdobou®. Jeskyné totiZ ldkaji mnozZstvi navstévnik(, jejichZz pocty mohou dosahovat
stovek tisic za jeden rok (Pulido-Bosch a kol., 1997; Baker, Genty, 1998; lkner a kol., 2007). Pét zpfistupnénych
jeskyni Moravského krasu (viz Obrazek 2) rocné laka mezi 300-400 tisici navstévniky za rok a v roce 2015
nejvice z nich zavitalo do Punkevnich jeskyni (175 tisic)(CTK, 2016). Riziko vysokého poctu navstévnikd jeskyni
je spojovano s mikroklimatickymi, biologickymi a fyziologickymi zménami téchto prostor (Pulido-Bosch a
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kol., 1997; Baker, Genty, 1998; Calaforra a kol., 2003; lkner a kol., 2007, Russell, MacLean, 2008). Stranou
pozornosti odbornik( vsak nestoji ani dopady turismu na krasové prostredi v souvislosti s kontaminaci vody,
ktera se v tomto prostredi nachazi (Metcalfe a kol., 2011).

Je proto evidentni, Ze pripadny rozvoj krasového Uzemi prostifednictvim turismu musi vychazet z dobrého
managementu a uvédoméni si environmentalnich rizik spojenych s podporou cestovniho ruchu. V jiném
pripadé by se totiZ z turismu mohl stat mec s dvojim ostiim, ktery sice na jedné strané prinasi pozadované
ekonomické benefity, ale na druhé strané muize nenavratné poskodit mistni prostredi (Zhong a kol., 2011).
Snaha o (zejména ekonomické) oZiveni fady oblasti se v obdobi integrace Ceska do EU mimo jiné projevila
tim, Ze rozvoj turismu byl hojné podporovan prostifednictvim celé fady dotacnich programu (Konecny, 2015).
Vzhledem k diskutované krehkosti krasového prostredi se jako nezbytnd jevi podpora udrzitelnych forem
turismu, které minimalizuji dopady na hostitelské prostiedi. Vezmeme-li dale v Uvahu, Ze krasova krajina
je nejvice ocenovana v ramci tradi¢niho turismu orientovaného na prirodni komponenty (Navratil a kol.,
2013), jako jednu z vhodnych udrzitelnych forem turismu lze jmenovat venkovsky cestovni ruch (Sznajder,
Przezborska, Scrimgeour, 2009; Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011; Konecny, 2013). Ten by mél byt venkovsky
ve svém meéfitku (tj. malé budovy, mala sidla apod., nizka kapacita ubytovani) a na venkovskou turistiku by se
tedy mélo spiSe nazirat jako na potencionalni nastroj ochrany pfirody a krajiny a trvale udrziteIného rozvoje
neZ jako na urbanizacni a rozvojovy nastroj (Stribrna, 2005). Proto nebyvaji jako soucast venkovské turistiky
chdapany horska a primorska centra cestovniho ruchu s velkymi ubytovacimi kapacitami, do nichz kazdoro¢né
prijizdi desetitisice turistd (Lane, 1994).

Studie hodnotici vyuZiti dota¢nich prostfedk( (jak ze zdroji EU, tak CR) za Uéelem rozvoje Uzemi (obec,
mikroregion, kraj, stat) jsou pomérné Casta a jsou bezesporu motivovana spolecenskou relevanci tématu i
velikosti a rozsahem podpory (Kolafova, Boukalova, 2013; Srankovd, 2014). SméFovani podpory je hodnoceno
nejen v obecné roving, ale také v zavislosti na tématu udrzitelnosti (Fukalova a kol., 2013) ¢i v ¢lanku reSeného
tématu cestovniho ruchu. Studie hodnotici podporu cestovniho ruchu jsou pak nejcastéji zpracovavany na
zakladé dvou pfistup(: dle zdrojového programu/fondu (SROP — Sauer, 2009; Fialova, Senkyiovd, 2015;
ROP — Vystoupil, Sauer, 2010; Sediva Neckarova, 2011; preshrani¢ni spoluprace - Studzieniecki, Korneevets,
2016) nebo jako komplexni podporaturismu napfic¢ fondy v feSeném Uzemi (mikroregion — Létalova, Jansky,
2011; Trojan, Smetanova, 2011; kraj - Jarabkova, Majstrikova, 2016). Podpora cestovniho ruchu z Programu
rozvoje venkova je hodnocena méné casto, nicméné systematickou pozornost ji vénuje napriklad Kaldbova
(2015) nebo Jardbkova a Majstrikova (2016). Pravé tyto autorky analyzu provadéji konkrétné na venkovsky
turismus v Nitrianském kraji (Slovensko). Nastavenim podpory turismu v ramci politiky rozvoje venkova
nejsou jak Cesko, tak Slovensko v Evropské unii vyjimkou. Cil ,, zlep$eni kvality Zivota ve venkovskych oblastech
a diverzifikace venkovské ekonomiky” byl totiz ukotven jako jeden ze tfi cil( politiky v obdobi 2007-2013
danych Nafizenim Rady (ES)(¢. 1698/2005). Bylo vSak na ¢lenskych statech unie, jaky rozsah a Ulohu v ramci
tohoto cile prisoudi cestovnimu ruchu.

ProtoZe je forma podporyturismu z jednotlivych programd velmi rdznorodd, rada autord diskutuje nad
otazkou, kterou vznaseji Fialova a Senkyfova (2015, s. 24), zda pomohly tyto penize skute¢né rozvoji turismu
nebo spise rozvoji soukromych podnikatelt a spravé majetku obci. Uceleny, synergicky a promysleny charakter
véak dle Sauera (2009) projektdm chybél (analyza SROP v letech 2004-2006). Vystoupil a Sauer (2010)
upozornuji, ze v ramci ROP (2007-2009) byla podpora projekt venkovské turistiky kromé nékolika lokalnich
ubytovacich zafizeni zatim minimalni. V dalSich vyzvach proto doporucili orientaci jednotlivych regiond na
specifické, funkéné a prostorové integrované projekty venkovskeé turistiky (ekoturismus, agroturistika, vinarska
turistika). Propojeni zhodnoceni podpory cestovniho ruchu, rozsahu turisté navstévnosti a pripadnych
environmentalnich rizik vSak v odborné literature chybi.
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METODIKA PRACE

Naplnéni vySe uvedenych cil(l si vyzadalo ziskani a ndsledné zpracovani nékolika zdroju dat. ProtoZe jsou
za zakladni uzemni jednotku vyzkumu zvoleny turistické oblasti (vymezené agenturou Czechtourism v roce
2010; Perlin, Vagner, 2010), zachyceni nabidky a poptavky zkoumanych oblasti bylo provedeno v obdobi let
2012-2015, k niz vydava Cesky statisticky ufad Gdaje (Vefejna databaze [online]):

- Nabidka (pocet ubytovacich zatizeni a lGzZek) a
- poptavka (pocet hostl, pocet pfenocovani).

Udaje Ceského statistického tfadu byly dale vyuzity za G¢elem: zachyceni navétévnosti v obcich sledovaného
Uzemi/Uzemni koncentrace turistl turistické oblasti Moravsky kras a okoli (na zadkladé Gdaja z Verejné
databaze)(1) a rozsahu ubytovacich kapacit (na zakladé Uzemné analytickych podkladé (CSU a Gzemné
analytické podklady[online]) a Seznamu zafizeni (Hromadna ubytovaci zafizeni Ceské republiky [online]))(2).

Hlavni cil ¢lanku je zpracovan na zakladé vytvoreni databaze relevantnich projektli podporenych v rdmci
Programu rozvoje venkova Ceské republiky 2007-2013. Podporu cestovniho ruchu pokryva Osa llI, kterd se
dale ¢leni na tfi priority a jeji relativni vaha na finanéni alokaci z Evropského fondu pro zemédélstvi a rozvoj
venkova Cinilal7 % (MZe, 2016). Tato osa si kladla za cil podporovat rozvoj Zivotnich podminek na venkové
a diverzifikaci ekonomickych aktivit. StéZejni pro podporu turismu bylo opatreni lll. 1.3 Podpora cestovniho
ruchu, které rozvijelo aktivity zamérené na podporu rozvoje cestovniho ruchu na venkové, zejména ve spojeni
s vyuzitim pfirodniho a kulturniho dédictvi oblasti. Cilem bylo vytvofit pracovni mista a zajistit vyssi pfijmovou
uroven obyvatel venkova rozvojem a diverzifikaci aktivit na venkové a podporou venkovské turistiky, zejména
v oblasti vyuziti potencidlu zemédélskych farem v agroturistice. Toto opatteni je dale déleno do dvou zaméru
(MZe CR, 2007):

« Zamér a) Podpora byla ur¢ena zejména na zajiSténi sluzeb pro pési turistiku, vodactvi, budovani
a znaceni pésich tras, vinarskych stezek, odpocinkovych mist, hipostezek, ndkup a vystavba
doprovodné zelené a
« zamér b) v rdmci tohoto zaméru byla podporovana zejména vystavba malokapacitnich ubytovacich
a stravovacich zafizeni, pUjcoven sportovniho vybaveni a objektl a ploch pro sportovné rekreacni vyuziti.

Vzhledem k Ucelu a rozsahu podpory jsou v ¢lanku hodnoceny pouze projekty v rdmci tzv. zdméru b). Jednou
z podminek podpory bylo, Ze projekty mohou byt realizovany pouze v obcich do 2000 obyvatel.

Analyzované soubory byly zpracovany z vyhlasenych vysledk(l podpofenych projektl oblasti podpory
cestovniho ruchu (opatfeni Ill. 1. 3.)publikovanymi Statnim zemédélskym intervenc¢nim fondem (SZIF).
Tyto poté byly komparovany s databazi poskytnutou pracovnikem Statniho zemédélského intervenéniho
fondu. Soubory byly propojeny a u 241 projekt( vyvstala potfeba dohledat obec realizace projektu, pricemz
47 projektd nebylo mozné mistopisné lokalizovat (viz Obrazek 1). Soubor byl ddle ziZen o 109 projektu
smérovanych na podporu nauénych stezek. ProtoZe bylo ddle vynechano 22 podporenych projektd, u nichz
nebylo moZno dohledat skute¢né misto realizace namisto uvedeného sidla Zadatele (sidlo nad 2 tis. obyvatel),
zakladni soubor &ital 612 projektl realizovanych na tGzemi viech kraji Ceské republiky (kromé& hlavniho
mésta Prahy). Z tohoto poctu bylo 18 % (109 projektd — vstupni hodnoceni) lokalizovdno na feSeném tUzemi
turistického regionu Jizni Moravy, nicméné soubor detailné analyzovanych projektl musel byt jesté nasledné
ponizen o 36 projektl (projekty bud nebyly realizovany, ¢i k nim nebylo mozno ziskat poZzadované informace).
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Obrazek 1: Postup zpracovani databaze projektd podporenych v ramci opatreni lll.1.3. Programu rozvoje
venkova Ceské republiky 2007-2013

Pivodni soubor 798 projektd Vytazeno 22 projektd, kde
z webu SZIF. nebyly dohledény informace o
¢ 743 projektivobou J | 634projekta | | misté realizace (pivodné obce
— o zAmérech. zameérub nad 2 tis. obyvatel].
Srovnani s databazi od

pracovnika SZIF, dohledavani

obcirealizace. 36 projekti vyFazeno (nerealizovany Celkovy soubor 612 projekti na
(2) Einedostupné informace (34)). tizemi viech kraji CR a 109

' - R podporenych projekid na tuzemi

7 prujekEhoitaorenn. turistického regionu [izni Morava

Zdroj: upraveno podle Drapalova, 2016

Finalné vytvorena databaze 73 projektd podporenych v ramci oblasti podpory cestovniho ruchu v regionu Jizni
Moravy byla nasledné detailnéji analyzovana dle rady kritérii na zakladé znalosti obce realizace a predmétu
podpory (kontaktovani osoby Zadatele prostifednictvim elektronické posty, socialnich siti nebo telefonni
komunikace). Celkovy obraz vyuZiti podpory z PRV ve sledované oblasti Moravského krasu a okoli tak byl
posuzovan na zakladé podilu poctu projektl a finan¢ni alokace vzhledem k dalSim turistickym oblastem Jizni
Moravy. UdrzZitelnost rozvoje cestovniho ruchu v Uzemi v kontextu environmentalnich rizik a navstévnosti pak
byla hodnocena prostfednictvim znalosti podoby zaméru (velikost IGZek, rozsah podpory, agroturismus...)
a lokalizace projektt (turisticky exponované lokality Ci turisticky periferni tzemi).

B \/YSLEDKY A DISKUZE

ATRAKTIVITA TURISTICKYCH OBLASTI JIZNI MORAVY: NABIDKA A POPTAVKA

Turisticky region Jizni Moravy dlouhodobé patii k nejnavitévovanéjsim regionim Ceska. Pomineme-li
Prahu, je jedinym regionem Citajici ro¢ni navstévnost vétsi nez jeden milidn turistd (v roce 2015 — 1,5 mil.)
a na celkovém podil( prijizdéjicich turistd do Ceska se podili deviti procenty. Navitévnost tohoto regionu
se zvysSovala v obdobi let 2012-2015 rychlejsim tempem neZ ve vétsSiné ostatnich turistickych region(
a po Praze zaznamenal nejvyssi absolutni nardst (nardst o vice nez 200 tisic osob). Vzhledem k prevladajici
povaze produktu regionu (absence lazenstvi a horskych stredisek) je vSak celorepublikovy vyznam regionu
v oblasti pfenocovani nizsi (6,5% podil). Hodnoty prenocovani tohoto regionu proto nedosahuiji Cisel nejen
Prahy, ale i dalSich turistickych regiont (Zapadoceské lazné, Krkonose a Podkrkonosi). Z toho Ize vyvodit, Ze
turistickych region@ Ceska. Pozitivni faktem je, Ze tempo narGstu poctu prenocovani mezi roky 2012-2015
bylo viibec nejrychlejsi ze vSech region( (nardst o 18 %).

Po¢tem hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) (813 v roce 2015) je turisticky region Jizni Moravy v Cesku
nadprimérnym. Pouze dva regiony (Krkono3e a Podkrkonosi, Jizni Cechy) disponovaly vétsi nabidkou
HUZ. Nabidka ubytovacich zafizeni se viak nezvysuje, nebot pocet HUZ se snizil ve viech regionech Ceska
a na Jizni Moravé poklesl srovnatelné jako v celém Cesku o 7 % (v obdobi let 2012-2015). Polet lGzek se viak
snizoval pomaleji (na Jizni Moravé pouze o dvé procenta), coZ ukazuje, ze rusené zafizeni byly spiSe mensi
ubytovaci kapacity. Jizni Morava byla po Praze druhym nejvyznamnéjsim regionem v Cesku z hlediska poctu
lGZek a dokonce vykazala nejvyssi podil penziond v rdmci ubytovacich zatizeni. Ty totiZ tvofily témér polovinu
ubytovacich zafizeni feSeného regionu.

Na vysoké navstévnosti se jednotlivé turistické oblasti Jizni Moravy podileji odlisné, nebot témér % pfrijezdd
jsou realizovdny pouze ve dvou z péti oblasti — ,Brno a okoli“ a ,Padlava a Lednicko — Valticky aredl” (viz
Obrazek 3). Redend oblast Moravského krasu je tou viibec nejméné navitévovanou. Celkovy pocet 116
tis. hostl v roce 2015 predstavoval 8% podil na navstévnosti regionu. Rozdily mezi turistickymi oblastmi
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jizni Moravy se zvétSovaly, nebot k rychlejSimu tempu narGstu turistll dochazelo pravé ve dvou turisticky
nejvyznamnéjsich oblastech. Osmiprocentni podil ma oblast Moravského krasu i v pfipadé poctu pfenocovani
regionu (za poklesu vyznamnosti) a dlouhodobé si drzi nizkou prdmérnou hodnotu v pfenocovani (2,1 noc).
Tato hodnota je viak nepatrné vyssi nez v oblastech Brna a Palavy a Lednicko — Valtického aredlu.

Vzhledem k celkové poptavce po turismu v oblasti Moravského krasu a okoli pak neni prekvapuijici, Ze nabidka
HUZ je vUci ostatnim oblastem Jizni Moravy nizsi a z 90 objekt( v roce 2012 klesla na 81 zafizeni v roce
2015 (desetiprocentni podil v ramci turistického regionu Jizni Moravy). Vyznamnou roli v této nabidce hraji
hotely s tfetinovym zastoupenim, zatimco penziony jsou v Moravském krasu lokalizovany vibec nejméné
vyznamné ze vsech péti oblasti Jizni Moravy. Celkova kapacita zafizeni oblasti (dle poctu lGzZek) pak tvofila
v ramci regionu Jizni Moravy mensi podil nez samotny pocet zafizeni (9 %), coz znaci nizsi priimérny pocet
lGZek na jedno zafizeni (48 lGZzek na 1 HUZ). Jak na Palavé, tak na Znojemsku vsak byla velikost HUZ jesté
mensi. To patrné souvisi s rozvojem vinarského turismu, ktery je charakteristicky spiSe malokapacitnimi
zafizenimi typu penzionl (Foret, Konecny, Klusacek, 2014). Na druhou stranu, oblast Palavy vykazuje nejvyssi
zatéZ turismem, at jiz z pohledu poptavky (pocet navstévniku) ¢i nabidky (pocet HUZ ¢i lGZek), zatimco oblast
Moravského krasu je zatizena vibec nejméné.

V ramci reSené oblasti Moravského krasu se turisticka navstévnost koncentruje do jihovychodni ¢asti oblasti,
kdyZ pouze deset obcieviduje alespor 3 hromadna ubytovacich zafizeni. Pravé v této ¢asti Uzemije lokalizovano
CHKO Moravsky kras, zatimco severni a zdpadni ¢ast Uzemi ma spiSe kopcovity charakter s ¢etnymi lesy
(Svratecka hornatina). Ve vyse zminénych deseti obcich pak bylysoustfedényvice nez 2/3 turistl cestujicich
do této oblasti v roce 2015. CtyFi ze sedmi téchto center jsou Uzce spjaty s Uzemim chranéné krajinné oblasti
Moravsky kras a lezi v jeji blizkosti (Obrazek 2). Tyto Ctyti centra pak soustredila 38 % pfijizdéjicich turistl a 40
% prenocovani oblasti v ramci 28 hromadnych ubytovacich zafizeni (tj. 35 % oblasti Moravsky kras a okoli). Na
druhou stranu, alespon jedno zafizeni bylo lokalizovano celkové ve 40 ze 152 obci turistické oblasti. V oblasti
Pdlava a Lednicko — Valticky areal je vSak podil obci s lokalizaci alespon 1 HUZ jesté vyssi.
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Obrazek 2: Vybrané charakteristiky cestovniho ruchu turistickych oblastech Jizni Moravy (mapa dole) a

centra turismu v oblasti Moravsky kras a okoli (mapa nahote)(pozn. v obcich s méné nez tfemi HUZ neni
pocet hostl publikovan)

Upraveno podle: Vefejna databaze [online]; CSU a Gizemné analytické podklady [online].

ROZVOJ TURISMU PROSTREDNICTVIM PROGRAMU ROZVOJE VENKOVA:
CESTA K UDRZITELNEMU ROZVOJI PRIRODNE CHRANENEHO UZEMI?

Jak bylo vyse uvedeno, podpora turismu byla v obdobi let 2007-2013 vyznamné ukotvena v celé radé
dokument(l a podporovana z mnoha program( jak z evropskych, tak narodnich zdrojl. Jednim z nich byl
i Program rozvoje venkova vychdazejici z Narodniho strategického planu rozvoje venkova CR se zfejmou
podporou cestovniho ruchu ve venkovskych oblastech. Samotny PRV CR 2007-2013 uvadél, ze venkovsky
cestovni ruch neni dosud v Ceské republice plné rozvinut a 7e dostate¢né neni vyuZivan ani potencidl
zemédélskych farem v oblasti agroturistiky (Konecny, 2013).

Z Vlyroéni zpravy (MZe CR, 2015) vyplyvd, Ze v rdmci programu bylo planovano uvedeni 1050 tzv. novych
¢innosti o investici 144 mil. Eur (tj. 22 % prostredk( urcenych na osu lll). K roku 2014 vsak bylo plnéni
na 45 % v pripadé novych c¢innosti a 83 % v pripadé financni alokace. Ddvodem tohoto nepoméru byla
povaha podporenych projektl, které se zejména zamérovaly na budovani nebo modernizace ubytovacich
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Ci stravovacich kapacit (80 % projektt), jenZjsou financné vice ndrocné. Zaméreni se na tyto typy projektd
véak dokumentuiji i jiné studie (viz napt¥. Vystoupil, Sauer, 2010). V ramci projektt podpofenych z PRV jiz bylo
realizovano uvedeni pfriblizné 5,4 tisic lGZek, coZ je napt. vice lGZek nez kolika disponuje feSena turisticka
oblast Moravsky kras a okoli.

Turisticky region Jizni Morava soustfedil v rdmci Setfené podpory 18 % podporenych projektl a 16 %
(dle poctu projekt(l a vy3e financi). A% za nimi skondili dle poctu také vyznamni 7adatelé ze Stfednich Cech,
Jiznich Cech &i Vysociny. Pocet podpofenych projektl na Jizni Moravé pred¢il druhy turisticky region v pofadi
— Stiedni Cechy — o jednu tfetinu. Nejvyznamnéjsi je region Jizni Moravy i v pfipadé, 7e pocet projekti
¢i vysi financi pfepocteme na rozlohu nebo pocet obyvatel regionu. Znamena to, Ze do regionu evidujici
jednu z nejvyssich turistickych zatézi smérovalo nejvétsi mnozstvi prostfedkl z feSeného programu a lze
predpoklddat, Ze se tlak na hostitelské prostifedi jesté zvyrazni.

V rdmci turistického regionu Jizni Moravy viak byly podporené projekty rozvoje cestovniho ruchu (,,zakladnich
109 projekt’“) lokalizovany v Gzemi nerovnomérné. Toto tvrzeni Ize doloZit témito Udaji:

e Alespon jeden z projekt( byl podporen pouze v 10 % obci regionu (67 obci) tj. v jedné z deseti obci
regionu.

e Ve 29 obcich (43 %) byly podpoteny alespon dva projekty, nejvétsi pocet projektl (5) byl soustiedén
v pfihrani¢ni obci Hnanice na Znojemsku.

eV turistické oblasti Znojemsko a Podyji se sousttedilo 37 % projektd a 45 % financni alokace. Pocet
podporenych projektl a vyse investic v této oblasti je vyssi nez souhrnné hodnoty za Brno a okoli,
Moravsky kras a okoli a Slovacko dohromady.

Obrazek 3: Zastoupeni jednotlivych turistickych oblasti Jizni Moravy (v %) ve vybranych charakteristikach

cestovniho ruchu v roce 2015(pocet hostl, pfenocovani, HUZ a IGZek) a v obdobi let 2007-2013
(pocet projektl a vyse financi v rdmci podpory turismu z PRV)
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Upraveno podle: CSU a tzemné analytické podklady [online]; Osa IIl - Kvalita Zivota ve venkovskych
oblastech a diverzifikace hospodafstvi venkova [online]; Vefejna databaze [online].
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Prestoze je turisticka oblast Brna a okoli nejvyznamnéjsim centrem turismu podle dostupnych charakteristik,
neni prekvapivé, Ze podpora z PRV byla v této Uzemi vibec nejslabsi. ProtozZe se jednalo o podporu cestovniho
ruchu na venkove, podminky PRV nedovolovaly realizovat tyto projekty v obcich vétsi nez dva tisice obyvatel.
To znamena, Ze aktéri cestovniho ruchu v Brné ¢i dalSich atraktivnich center turismu (napft. Slavkov u Brna)
nemohli podpory vyuzit. Je vSak prekvapivé, ze aktéfi v turismu blizkého zazemi Brna nebyli motivovani se
o tyto prostfedky uchazet Ci v nich nebyli Uspésni. Severni lem Brna jiz prislusi do resené turistické oblasti
Moravsky kras, a jak bylo receno, tato oblast vyjma blizkosti velkého centra disponuje také vyznamnymi
prirodnimi faktory pro rozvoj cestovniho ruchu. Patrné z tohoto divodu pocet projektl podporenych v této
oblasti prevySoval turistickou oblast Brna a okoli. Pfesto se vsak jednalo pouze o 13 % projektd a financi
turistického regionu Jizni Moravy. Nejen vzhledem k zachycenému poctu hostl ¢i kapacité ubytovacich
zafizeni, se nejvyznamnéji soustredily projekty (i finance) do oblasti Znojemska a Podyji a dale do oblasti
Palavy a Lednicko — Valtického arealu. Potencial spojeni vina a turismu této oblasti (Foret, Konecny, Klusacek,
2014) tak patrné hraje dlleZitou roli i pfi podpore venkovského turismu a Ize konstatovat, Ze podpora turismu
z PRV dopliiovala a ,vyvazovala“ nedostatky ¢erpani ROPG (Vystoupil, Sauer, 2010).

Z pohledu lokalizace hromadnych ubytovacich zafizeni je ziejmé, Ze projekty zejména zkvalithovaly nebo
doplriovaly stavajici nabidku zafizeni, nebot vice neZz polovina projektd byla podpofena v obcich, kde jiz
nejméné dvé hromadné ubytovaci zafizeni stoji. Pouze v 27 % pripad( se jednalo o obce bez lokalizace
zatizeni tohoto typu. Znamena to tedy, Ze podpora primarné smérovala do Uzemi s jiz vytvorenou turistickou
infrastrukturou. UdrZitelny rozvoj cestovniho ruchu resp. celého Uzemi je tak postaven pred vyzvu vyrovnani
se se zvysujici se zatézi Uzemi turismem. V pripadé Moravského krasu byla ale situace jina. Podpora projekt(
rozvoje venkovského turismu se lokalizovala predevsim do Uzemi s nizkou zatézi — v 11 ze 14 pripadd se
v obci nachdazelo maximalné jedno hromadné ubytovaci zatizeni. Z vyznamnéjSich center turismu této
oblasti byly projekty podporeny pouze ve Sloupu a Kftinach (divodem je vsak i podminka realizace v obci do
2 000 obyvatel). Z tohoto zjisténi Ize vyvozovat, Ze environmentalni rizika spojena s rlstem turistické zatéze
v turisticky exponovanych obcich Uzemi se pripadnou realizaci projektl podporenych v rdmci PRV zvysSovat
prilis nebudou. Pro konkrétnéjsi zodpovézeni této otazky je vsak nezbytné znat povahu podporenych projekta.
Poznani povahy projektd rozvijejicich cestovni ruch na venkové vychazi na zakladé detailnéjsi analyzy
podporenych projektd, kterd vsak neni zaloZzena na ,vSech 109 projektech”, nebot o fadé projektd nebylo
mozné ziskat doplnujici informace. Proto se pocet hodnocenych projektl regionu Jizni Moravy snizil
na 73. V nékterych pripadech se potvrdilo, Ze Zadatelé pfislibenou podporu nevyuZili a prehodnotili svij
podnikatelsky plan. Ve vétsiné pripadu vsak nebylo mozné ziskat detailnéjsi informace a proto nemohly byt
do zevrubnéjsi analyzy zahrnuty. Napfr. v oblasti Moravsky kras se nevyuZit dotaci rozhodl jeden Zadatel, dalsi
tfi projekty nebylo mozno nikterak ovéfit a ve dvou pripadech nebylo mozné odlisit podporeny projekt jiz od
fungujiciho objektu.

Turistické oblasti Moravsky kras (8 projekt() a Brno (pouze tfi projekty) byly jedinymi, kde Zadatelé z rad
pravnickych osob dosahovali alespon poloviny subjektl. Ve vsech ostatnich oblastech byly vyznamnéji
zastoupeny fyzické osoby, zejména vina¥i. Vysledky potvrzuji obecny trend v Cesku, nebot v poloviné projekt
se jednalo o stavbu nového ubytovaciho zafizeni a ze tretiny o rekonstrukci. Pouze jeden z deseti projekt(
byl koncipovan jako prestavba nevyuZivaného zemédélského objektu pro podnikani v turismu, pritom
revitalizace nevyuzivaného zemédélského objektu do oblasti cestovniho ruchu mlzZe byt pfinosna z vice
pohled (viz Klusacek a kol., 2013). Jednalo se tedy o rozvoj agroturismu, ktery byl PRV vyznamné zminovan.
Ukazalo se vsak, Ze vazba na agroturismus neni pfilis velka, kdyZ se prokazala u jedné pétiny podporenych
projektll a pouze ve dvou pripadech ji Ize spojit s rozvojem ekoagroturismu. Vystavba novych ubytovacich
objekt( se tykala pouze oblasti spojovanych s vinarskou turistikou (Palava, Slovacko, Znojemsko), zatimco
v Moravském krase vyznamné prevazovaly prestavby. Zkvalitnéni jiz stavajici infrastruktury Moravského krasu
a okoli tak nepredstavuje tak velké nebezpeci zvySeni turistické zatéZze a s ni spojenych environmentalnich
rizik, jako stavba novych objektl. ProtoZe se nejednalo o projekty skokové navysujici ubytovaci kapacity,
vyvoj v feSeném Uzemi lze v pohledu udrzitelného rozvoje Uzemi oznacit za setrvaly.
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Obrazek 4: Podporené projekty rozvoje cestovniho ruchu z PRV CR 2007-2013 v turistickém regionu
Jizni Moravy

Upraveno podle: Osa Il - Kvalita Zivota ve venkovskych oblastech a diverzifikace hospodarstvi venkova.
[online]; vrstvy ARCCR 500.

Na druhou stranu, kapacita podporenych zafizeni viak ve vice nez poloviné projektl prekracuje z pohledu
venkovského turismu idealizovanou kapacitu 25 lGzek (Stfibrna, 2005). V Moravském krasu to byla presné
polovina objektl podporenych projektl a pouze v oblasti Slovacka jsou vice podporované zafizeni o nizsi
ubytovaci kapacité (témér Ctyri pétiny objektl mély kapacitu do 25 IGzek). Prilmérna kapacita podporenych
zafizeni proto na Slovacku cini pouze 21 lGzek a blizko k idealizované hranici mély také projekty oblasti
Pdlava a Lednicko — Valtického arealu (29 IGzek). V této oblasti se vSak projekty koncentrovaly do turisticky
nejexponovanéjsich Gzemi. Potvrdilo se tak zjisténi Sauera (2009), ktery ukazal, Ze pocet projekt(i podporujicich
rozvoj turismu koreluje s turistickou atraktivitou danym mist. Je nezbytné uvést, Ze projekty v Moravském
krasu (pramér 37 lGzek) a zejména Brné a okoli (64 lGzek) byly zacileny na kapacitné vétsi objekty. Prestoze se
tedy v oblasti Moravského krasu jednalo o méné projektl, vyssi kapacita podporenych ubytovacich zafizeni
nevytvarela pfiznivé predpoklady rozvoje venkovského turismu, ktery by mél byt ze své podstaty dlouhodobé
udrzitelny.
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M ZAVERECNE ZHODNOCENI

Regend oblast Moravského krasu a okoli md v celém turistickém regionu Jizni Moravy pomérné specifickou
pozici. TrebazZe disponuje znaénymi prirodnimi predpoklady pro rozvoj turismu (turismus je uskutecriovan
z vétsi ¢asti v chranéné krajinné oblasti Moravsky kras), celkova ro¢ni ndvstévnost a nabidka pro potencialni
uzemi turismem (dle poctu lGzek), coz Ize vzhledem k zranitelnosti cenného krasového prostfedi povaZzovat
za cestu k udrzitelnému rozvoji Uzemi prostfednictvim cestovniho ruchu. Taktéz nizky pocet projekt(
podporenych z Programu rozvoje venkova smérujici pfevazné do obci s nerozvinutym cestovnim ruchem
nebrani v myslence nezvySovani stupné zatéze Uzemi a zamezeni zvysSeni rizika znehodnoceni chranéného
prostfedi v budoucnosti. Toto si lze dovolit tvrdit i na zakladé védomi, Ze projekty smérovaly v nejvétsi mire
do zkvalitnéni stdvajici infrastruktury a nabidky ubytovéani, nez do staveb novych zafizeni (tyto projekty
naopak prevladaly v turistickych oblastech spojovanych s vinarskou turistikou).

Pozitivni hodnoceni je vSak nezbytné doplnit nékolika pfipominkami, jez vyslednou vyvojovou trajektorii
oblasti a pohled na mozna environmentalni rizika spojend s ,masovymi“ formami turismu stavi do ¢astecné
jiného svétla.

Moravsky kras je vystaven znacnému poctu jednodennich pfijezdl (blizkost Brna) projevujici se mimo jiné
vysokou navstévnosti jeskyni, jejichz prostfedi je na zvySeni poctu navstévnika velmi citlivé. Tyto jednodenni
navstévy oblasti nejsou v oficidlnich statistikdch cestovniho ruchu evidovany.

Struktura a prGmérna kapacita ubytovani oblasti Moravsky kras a okoli nenapliuje ideje udrzitelného
(venkovského) turismu, nebot v feSené oblasti prevladaji hotely (v jinych oblastech jsou to penziony)
a pramérny pocet lliZzek na jedno ubytovaci zafizeni je vyssi pouze v oblasti Brno a okoli (méstsky a kongresovy
cestovni ruch).

Podporené projekty turismu z Programu rozvoje venkova sméfovaly zejména do této formy ubytovani
disponujici vysokym poctem IGzZek koncentrujici turisty do dané oblasti.

Jak je jiz vSak vyse diskutovano, rozsah podpory turizmu z PRV nebyl v feSené oblasti tak vyznamny jako v jinych
uzemich, kde je kvalitativni hodnoceni podporenych projektl turismu potiebnéjsi. Nabizi se tedy v kontextu
feSeného tématu v dalsSim vyzkumu posoudit, zda byla tato nizkd uroven podpory resp. maly pocet projekt(
patrna i v jinych dotacnich programech stimulujici rozvoj cestovniho ruchu (ROP, IOP, narodni program...),
a které nebyly primdrné zaméreny na udrzitelné formy turismu. V pripadé vyssi intenzity vyuZiti téchto zdroj
podpory Ize ocekdvat zvyseni turistického tlaku na lokalitu, ktery se mlze ndsledné odrazet v poSkozovani
pfirodnich sloZzek hodnotného a chranéného prostredi a odklonu od udrZiteIného rozvoje uzemi.

Tento &ldnek vznikl za finanéni podpory grantového projektu GACR ¢. 16-13231S ,Vodni prostfedi v krasu:
dopad lidskych aktivit na "geomykobakteriologii“a projektu IGA FRRMS (06/2015) , Rozvoj venkovského
turismu v Ceské republice: cesta k multifunkénimu venkovu podporovand Evropskou Unii“
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NOVE TRENDY

V CESTOVNIM RUCHU
V PERU - TURISTIKA
souzITl

ABSTRAKT

Clanek predstavuje nové trendy v oblasti cestovniho
ruchu — turistiky souziti v nékterych komunitach
v andské oblasti Peru. Uvadi ptiklady konkrétnich
aktivit a jejich dopad na indianské obce. Konstatuje
se zajem o tento druh turistiky ze strany vSech
zUCastnénych stran: ndvstévnik(i, cestovnich
kanceldri i obyvatel venkova. Dopad programu
turistiky souziti na Zivotni prostredi a kazdodenni
Zivot vesni¢an( je prevdiné pozitivni. Pro mistni
obyvatele znamend nezanedbatelny financni
prijem, navstévy turistl pfispivaji ke zlepsSeni kvality
bydleni a zajem ndvstévnik( o indidnskou kulturu
a duchovni tradice posiluje revitalizaci etnické
identity. Mezikulturni komunikace je velkym
pfinosem provsechny zucastnéné. Nicméné je treba
mit na zfeteli také rizika, ktera mlze pfinést masivni
a nekontrolovany narUst turistického ruchu, ktery
ve svém dusledku m(iZe predstavovat negativni
ucinek na Zivot obyvatel i pfirodni prostredi.

Kli¢ovd slova: turistika souZiti, Peru, rozvoj
andskych komunit, revitalizace etnické identity

Olga Vilimkova

NEW TRENDS IN TOURISM
IN PERU -

EXPERIENCE OF THE
LOCAL LIFE

ABSTRACT

The article describes a new trend in tourism — the
possibility for tourists to experience common life
in some communities in the Peruvian Andes; it
gives specific examples of these activities and of
their impact on some indian villages. This kind of
tourism is becoming increasingly popular with all
partners in the equation: visitors, travel agencies
and the local people. The impact of these tourist
programs on the environment and on the everyday
life of the villagers is mostly positive. For the
local people it brings a considerable amount of
additional income; tourist visits also contribute
towards the improvement of the living conditions
,and their interest in indian culture and spiritual
traditions helps to revitalize ethnic identity. Inter-
culture communication is of benefit to all the
participants . It is important, however, to bear in
mind the possible negative impact on the life of the
people and on the environment that large-scale,
uncontrolled touristic development can lead to.

Keywords: Tourism of everyday experience,
Peru, development of Andean communities,
revitalization of ethnic identity
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V poslednich letech dochdzi v andské oblasti Peru k velkému rozvoji turistiky, v Latinské Americe nazyvané
Lturismo vivencial” — turistika souZiti (s domorodym obyvatelstvem). O rozvoj tohoto druhu cestovniho ruchu
maji zdjem vSechny zucastnéné strany: turisté (zahranicni i narodni), cestovni kancelare i obyvatelé vesnic.
V ¢lanku se zaméfime na zkuSenosti z andskych oblasti, které jsou zapojeny do projektl rozvoje turistiky
souZiti, na to, jaké vyhody pfinasi dany zpisob cestovniho ruchu vesnickym komunitam a jaky dopad ma na
Zivot obyvatel venkova a Zivotni prostredi. Nejdfive se budeme soustfedit na nékteré obce u jezera Titicaca
(vdepartmentu Puno), kde se provozuje turistika souziti uz delSi obdobi, posléze na obce departmentu Cusco,
kde rozvoj tohoto druhu cestovniho ruchu zacina.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o aktualni téma, k problematice nebyly publikovany souhrnné studie. Existuje
ovsem mnoho dil¢ich publikovanych material(: ¢lankd a zprdv o realizovanych rozvojovych projektech,
napf. zpravy Komise pro rozvoj vyvozu a cestovniho ruchu v Peru (Comisién de Promocién del Peru para la
Exportacién y el Turismo, PROMPERU?), zpravy Institutu regiondalniho rozvoje (Centro de Estudios para el
Desarrollo Regional, CEDER?), materidly projektu vzdélavani se zamérenim na udrzitelny rozvoj turistického
ruchu (,,Capacitaciéon en estandares de calidad y buenas practicas de turismo sostenible”), ktery realizuje
Universidad Antonio Ruiz de Montoya (v Limé),® studie a analyzy neziskovych organizaci, atd.

Podle Aliady, Cabrery a Cardajala je turistika souziti integralni zkuSenosti, ktera umoziuje kontakt se Zivymi
kulturami, komunikaci mezi mistnim obyvatelstvem a cestovateli, moZnost sdilet zvyky, slavnosti a kazdodenni
aktivity a na cestovni ruch se pohlizi jako na kulturni vyménu. Autofi oddéluji turistiku souziti (turismo
vivencial) od turistiky Ucasti na pracovnich a dalSich aktivitach (turismo participativo), kterou definuji jako
zku$enost kulturni vymény mezi venkovany a navstévniky, pricemz se klade dlraz na aktivni Uc¢ast turistd pfi
kaZzdodennich pracovnich aktivitach a vysledkem dané aktivity je pro komunity prfimy ekonomicky zisk.*

Tento ¢lanek se opird o mé osobni zkusenosti z pobytd v andskych komunitach v letech 1994-2015. V téchto
letech jsem podnikla vice nez 50 cest do Peru. V roce 2001 jsem pracovala po dobu jednoho Skolniho roku (9
mésicl) jako dobrovolnd ucitelka ve vysokohorské andské vesnici Pucamarca, okres Chinchero, department
Cusco. Ostatni cesty jsem uskutecnila jako prlvodkyné cestovnich kancelafi a koordindtorka rozvojovych
projekt(, realizovanych andskymi komunitami s finan¢ni podporou Nadacéniho fondu Inka, ktery jsem zalozila
v roce 2002.° Projekty byly realizovany ve vice nez 60 obcich andského regionu departmentu Cusco.

ZAKLADNI PODMINKY ROZVOJE TURISTIKY
SOUZITI: POLITICKA STABILITA REGIONU A POSILENI
INFRASTRUKTURY

V poslednich letech se stabilizovala politickd situace v Peru, cozZ s sebou pfineslo ob¢anskou bezpecnost.
V roce 1992 byl uvéznén Abimael Guzman, vidce hnuti Svétla stezka, které provadélo teroristické aktivity
zvlasté v regionu And od roku 1980. Po zatceni vidce a vyznamnych velitel( skupin se hnuti rozpadlo, byly
ukonceny aktivity jeho ozbrojenych jednotek i statni armady, ktera likvidovala paramilitarni skupiny a jejich
podporovatele (dobrovolné i z donuceni), rovnéz potenciadlni sympatizanty z fad venkovského obyvatelstva.

1 Komise spadd pod ministerstvo zahraniéniho obchodu a cestovniho ruchu, http://www.promperu.gob.pe/, konzultovano 1. 5.
2016.

2 Neziskova organizace. Viz http://ceder.org.pe/web/?p=52, konzultovéno 1. 5. 2016.

3 Maria Eugenia de Aliaga, Rodrigo Cabrera Nieri, Omar Carbajal Barreda. Capacitacion en estdndares de calidad y buenas prdcticas
de turismo sostenible. Lima: Universidad Antonio Ruiz de Montoya / Asociacidon Odebrecht Peru, abril de 2011, 19 p., dostupné
na: http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=0CFoQFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.isur.
org.pe%2Fpublicaciones%2Fdescarga%2F49&ei=ZTNOVeKyl8z5Uo0a_gcAE&usg=AFQjCNHxnxfPEDdY59Uasaz3Caxylu3iyw,
konzultovéno 1. 5. 2016.

4 Aliaga, Cabrera, Carbajal, op. cit.

5 www.inkaperu.cz


http://www.promperu.gob.pe
http://ceder.org.pe/web/?p=52,
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=0CFoQFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.isur.org.pe%2Fpublicaciones%2Fdescarga%2F49&ei=ZTNOVeKyI8z5Uoa_gcAE&usg=AFQjCNHxnxfPEDdY59Uasaz3CaxyJu3iyw,
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=0CFoQFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.isur.org.pe%2Fpublicaciones%2Fdescarga%2F49&ei=ZTNOVeKyI8z5Uoa_gcAE&usg=AFQjCNHxnxfPEDdY59Uasaz3CaxyJu3iyw,
www.inkaperu.cz

Skoncilo obdobi nasili (Epoca de violencia).t

Potencialni turisté, ktefi by cestovali po andském venkové v letech 1980-1990, byt po hlavnich silnicich, by
riskovali Zivot. Z dGvodl ohroZeni na Zivoté nebylo mozné prebyvat v andskych vesnicich za ucelem poznani
mistniho Zivota a tradic. Ani turisté ani cestovni kancelare neméli zajem na tak rizikové aktivité, jakou by byla
organizace pobytl cestovateld na venkové. Turistika, pri které by bylo mozné poznat Zivot na peruanském
venkové - mimo hlavni turistické trasy a nejnavstévovanéjsi mista - neexistovala.’

Dalsim vyznamnym faktorem napomahajicim rozvoji cestovniho ruchu na venkové je znacné sniZzeni poctu
lokdalnich blokad, manifestaci a dalSich aktivit obyvatel venkova, rozhofcenych z riznych davodu. V reakci na
tyto vyhrocené protesty zemédélct, hornik( a dalSich profesnich skupin, spojené casto s blokddami silnic na
mnoha kilometrech, palenim pneumatik, poskozovanim mostu i letist, byl v nékterych oblastech vyhlasovan
také vyjimecny stav nebo dochazelo k vojenskému ¢i policejnimu zasahu proti demonstrujicim. Cestovni ruch
tak byl znacné omezovan (k nelibosti turistd, cestovnich kancelari a vSech dalSich participujicich na ziscich
z cestovniho ruchu).® Soucasna situace miru a bezpedi je pro rozvoj cestovniho ruchu zasadnim faktorem.

Lze konstatovat celkové zlepSeni infrastruktury v zemi.° Existuje nabidka ubytovani vsech kategorii, od levnych
penzionl pro mladé po hotely vysoké kvality. Nabidka ubytovani je dostupna ve méstech a rovnéz na venkové
v okresnich strediscich i nékterych obcich. Od 90. let minulého stoleti se stavi silnice, které dnes vedou
do mnoha drive izolovanych oblasti. Jesté pred 4-5 lety se jako hlavni dopravni prostfedek mezi okresnim
méstem a malymi obcemi v horach pouzivali koné nebo pro noseni nakladd lamy.° Dnes lidé béiné jezdi
na motocyklech nebo auty. Diky rozsitujici se siti silnic se zlepsila také nabidka moznosti cestovani minibusy
nebo sbérnymi taxiky (colectivos). Pfed 4-5 lety bylo tfreba pro cestu ze stfediskové obce do vzdalengjsi
komunity pocitat napt. se dvéma dny (pésky nebo na koni), dnes se stejna trasa zvladne minibusem za 5
hodin. V oblastech, kde existovaly prasné silnice, po kterych bylo mozné cestovat nakladnimi automobily, se
dnes bézné pohybuji osobni automobily. MoZnosti cestovani zlepsily Zivotni podminky mistnim obyvatelim
(doprava do prace, prodej mistnich produktt, navstévy rodin) a zaroven pfrispivaji k rozvoji turistického ruchu
mimo hlavni trasy.!

6 Blize o hnuti Svétlé stezky napf. In: Hugo Neira, Hacia la Tercera Mitad. Pert XVI-XX, Lima: Editorial Herética, 2005, s. 657-685. O
Svétlé stezce a hnuti Tupaca Amaru (Movimiento Revolucionario de Tupac Amaru, MRTA), se lze docist v dile: Rafael Vivance Arana,
José Yllanes Choque, Historia. Compendio Académico, tomo 2. Cuzco: Academia Raimondi, 2006, s. 243-251.
7 Informace od agent( cestovnich kancelafi v Cusku a obyvatel venkova department(i Cusco, Ayacucho a Arequipa. Osobni vyzkum
realizovan v letech 1994 - 2002 za ucelem poznani bezpecnych destinaci pro skupiny ¢eskych cestovnich kancelafi.
8 Osobni zkusenosti. Informace o blokadach silnic napf. In: El Comercio: ,
¢lanek s nazvem ,Kdyz se blokada silnic stava politickou zbrani“ «Cuando el bloqueo de carreteras se vuelve arma politica», ze dne
26. 4. 2015, zprava o utoku aktivist( proti téZzebnimu projektu 7. 5. 2015:
, Clanek ze dne 7. 5. 2015; konzultovano 8. 5. 2016.

9 Podle Davida Scowsilla, prezidenta Svétové rady pro cestovani a turistiku (zkratka v ang. WTTC) se predpoklada rozvoj cestovniho
ruchu v Peru v pfistich 10 letech o 6%, diky investicim do infrastruktury v sekttoru soukromém i statnim, In:

, ¢lanek ze dne 10. 9. 2014, konzultovan 8.
5.2016.
10 Pro prevazeni naklad( se pouzivaly lamy. Samec unese az 40 kg. Lamy byly po dobu mnoha staleti nejprakti¢téjsim dopravnim
prostfedkem ve vysokohorskych oblastech, nebot se bez problému pfemistuji po tUzkych strmych stezkach a pres houpajici se
travnaté mosty a nemaji potfebu potravy béhem nékolikadennich pochod( napfi¢ riznymi vegetacnimi pasy, kde se nenachazi
vhodna pastva. V poslednich letech — diky stavbé silnic — jsou lamy a muly nahrazovany motorkami a automobily. Ustni sdéleni
lokalnich obyvatel béhem cetnych pobytl autorky s pastyfi a zemédélci v Andach. O pouzivani lam se lIze vice docist napf. v ¢lanku:
Stevena S. Webstera, ,El pastoreo en Q’ero”, In: Jorge Flores Ochoa, Juan Victor Nuiez del Prado (eds.)., Q’ero, el ultimo ayllu
inka. Cuzco, Centro de Estudios Andinos, 1983, s. 53-80. Informace o nahrazovani lam a mul mechanickymi dopravnimi prostredky
ziskany z osobnich pobytl v ramci koordinace projektd NF Inka s peruanskymi asociacemi Inka Sumaq Songo a Inka Sumagq
Yachachiq v letech 2011-2014 v okresech Yanaoca, Livitaca, Tungasuca, Paucartambo, Ocongate a dalsich.
11 Osobni zkuSenosti z vedeni expedic ¢eskych a slovenskych student( a sportovcli v letech 2010-2012 a Ustni sdéleni mistnich
obyvatel v rdmci pfipravy rozvojovych projektd, podporovanych nadacnim fondem Inka.
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http://elcomercio.pe/vamos/noticias/turismo-peru-creceria-mas-6-proximos-10-anos-noticia-1755798
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Turistika souZiti se na peruanském venkové muZe rozvijet velmi rychle diky nékterym mistnim zvyk{m,
jako je napf. kolektivni prace ve prospéch komunity. Participace vSech obyvatel vesnice na komunalnich
projektech, napf. na stavbach, které budou slouZzit obyvatelm vesnice, je velmi silna.*> Na stavbach pracuji
brigadnicky nejen mutzi, ale také zZeny. ,,Jednoduché stavby” jsou postavené velmi rychle, béhem dvou mésicl
v obdobi sucha. Jestlize rada obce pfijme rozhodnuti, které bude podporeno celou komunitou, a ta se dokaze
zorganizovat, pfiprava materidlniho zazemi pro Ucast obce v cestovnim ruchu — turistiky souziti — mGze byt
velmi rychld. Stavba a vybaveni ubytovaciho zatizeni pro potencidlni klienty je jedna véc, ale pfiprava obyvatel
vesnice pro navstévy z jinych oblasti (mést Peru i zahranici) je véc druha, neméné obtizna.®® Pro dosazeni
Uspéchuv této oblasti je Casto tfeba velkych zmén: v Urovni hygieny pfi pfipravé jidel, v sanitarnich prostorachi
pokojich. Néktefi turisté, ackoli by radi poznali Zivot indianskych obyvatel And, maji obavy ze Stipnuti hmyzem
a moznych nemoci. Koordinatofi cestovnich kancelafi navstévuji domy obyvatel vesnice a vybiraji vhodné
ubytovaci prostory pro nabidky v turistickych baliccich.!* Prijeti rozhodnuti participace v cestovnim ruchu —
turistiky souziti — znamena pro zlUc¢astnéné vesnické obyvatele, Ze jsou pfipraveni poskytnout svij ¢as, energii

12 ZkusSenosti z realizace projektd NF Inka, napt. pfi stavbach dilen Siti a pleteni, vesnickych knihoven v obcich: Pucamarca, Yanaoca,
Santo Domingo, Pataquefia v letech 2002-2014.

Tradice kolektivni prace a vzajemné pomoci (v jazyce quechua ayni) je v andské oblasti vSseobecné rozsifena. Rodiny a pratelé
si vzajemné pomahaji napr. pfi stavbé domU pro novomanzele, pti praci na polich, celé komunity spolupracuji pfi opravé cest a
most(, na stavbé obecnich domd, dilen, atd. O spolupraci komunit se lIze vice docist v knize Catheriny J. Allen, La coca sabe. Coca e
identidad cultural en una comunidad andina. Cusco, Centro Bartolomé de las Casas, 2008, s. 79 a 89; také v dile Marie Rostworovski
de Diez Canseco, Historia del Tahuantinsuyo. Lima, Instituto de Estudios Peruanos, 2013, s. 69.

13 Podle zastupkyné reditele PromPeru, Marisol Acosya Torreli, bylo cilem pro rok 2014 dosahnout 37 miliénd cest do ,,vnitrozemi”
Peru, coz prevysilo pocet realizovanych cest z roku predchazejiciho o 1 miliéon. Narlst narodniho cestovniho ruchu v Peru je
pripisovan také statnim reklamnim kampanim, napr. ¢Y tu qué planés? (A ty, co planujes, psano neotvarem hovorové Spanélstiny.
Viz: http://elcomercio.pe/vamos/noticias/promperu-planea-superar-37-millones-viajes-al-interior-noticia-1720485?ref=flujo_
tags 514679&ft=nota_24&e=titulo, clanek ze dne 4. 4. 2014, konzultovan dne 15. 5. 2016. Statistiky ohledné cestovani v Peru
k dispozici na: http://www.peru.travel/impp/, konzultovano 15. 5. 2016.

Pocet turistl se ve vnitrozemi Peru neustale zvySuje. Napf. v lednu 2016 bylo peruanskymi turisty zakoupeno 29 800 vstupenek na
Machu Picchu, coZ znamena narlst oproti lednu predchazejiciho roku o 24%.

In: Boletin de Inteligencia de Mercados Turisticos N2 18, Lima, febrero 2016, odstavec: Tickets electronicos de nacionales para
visitar Machu Picchu aumentan en 24% en el mes de enero, http://emarketing.peru.travel/mensajeshtm/2016/feb/boletin_feb
intel_2016.html, konzultovano 9. 8. 2016.

14 Ustni sdéleni obyvatel obce Umasbamba, okres Chinchero; a José Moreana, majitele cestovni kanceldfe Yosematour Cusco,
2014. Naroky na podminky ubytovani a stravovani, vyZadované cestovnimi agenturami, jsou popsané napf. v materialu Spanélské
nadace CODESPA: ,,Programa RUTAS: Metodologia para el fortalecimiento de iniciativas de Turismo Rural Comunitario”
http://www.codespa.org/blog/publicaciones-notas-tecnicas/metodologia-para-el-fortalecimiento-de-iniciativas-de-turismo-
rural-comunitario/?gclid=COgNp9zqgyMUCFUfkwgodxKYASA, konzultovano 9. 8. 2016.


http://elcomercio.pe/vamos/noticias/promperu-planea-superar-37-millones-viajes-al-interior-noticia-1720485?ref=flujo_tags_514679&ft=nota_24&e=titulo, <010D>l�nek ze dne 4. 4. 2014
http://elcomercio.pe/vamos/noticias/promperu-planea-superar-37-millones-viajes-al-interior-noticia-1720485?ref=flujo_tags_514679&ft=nota_24&e=titulo, <010D>l�nek ze dne 4. 4. 2014
http://www.peru.travel/impp
http://emarketing.peru.travel/mensajeshtm/2016/feb/boletin_feb_intel_2016.html
http://emarketing.peru.travel/mensajeshtm/2016/feb/boletin_feb_intel_2016.html
http://www.codespa.org/blog/publicaciones-notas-tecnicas/metodologia-para-el-fortalecimiento-de-iniciativas-de-turismo-rural-comunitario/?gclid=COqNp9zqyMUCFUfkwgodxKYA8A
http://www.codespa.org/blog/publicaciones-notas-tecnicas/metodologia-para-el-fortalecimiento-de-iniciativas-de-turismo-rural-comunitario/?gclid=COqNp9zqyMUCFUfkwgodxKYA8A
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a trpélivost klientlm, ktefi si preji pracovat na poli nebo se Ucastnit dalSich kazdodennich ¢innosti, je tfeba
pocitat se ,,ztratou Casu”

Rozvoj turistického ruchu na vesnicich ve velké mire zalezi na kontaktech, které maji obyvatelé s cestovnimi
kancelaremi ve mésté. Ackoli dnes mnozi mladi z venkova studuji na vysokych skolach ve méstech obory,
jako je cestovni ruch, vedeni podniku i cizi jazyky, jejich mozZnosti a schopnosti publikovani reklam, napf.
pres internet, jsou omezené. Zjednodusila se ovsem komunikace mezi vesnickymi obyvateli a cestovnimi
kancelaremi, a to diky mobilnim telefondm, které vlastni vétsina obyvatel venkova. Pokryti je rovnéz dobré.®
Dalsi zménou, kterd prispiva k realizaci projektll na venkové obecné, je zjednoduseni administrativnich
ukond, spojenych s podnikanim v Peru. Obyvatelé vesnic nepotrebuji Zadat o souhlas s podnikanim v oblasti
cestovniho ruchu, nejsou povinné registrace ani oznameni o podnikatelské ¢innosti na zadném uradé. Ani
k provozovani restaurace neni nutné napr. povoleni hygienika, zdravotni osvédceni, profesni zpUsobilost,
nevyzaduji se zadné doklady a registrace na uradech. Podminky pro podnikani v turistickych sluzbach na
venkové jsou priznivé.®

V poslednich letech je v Latinské Americe velmi oblibena také tzv. ezotericka turistika, v Peru nazyvana
mysticka turistika (turismo mistico), kterd je Uzce svazana s turistikou souZiti.'” Andsti knezi (Samani) sdileji
svou moudrost a informace o duchovnich tradicich, nékdy vedou kurzy duchovniho rozvoje pro zajemce,
ktefi jsou vétSinou cizinci. Komercializace ritudlu je v nékterych oblastech Peru silné kritizovana ze strany

v v/

nékterych andskych knézi a obyvatel vesnic, jinymi je podporovana.®

Je treba si uvédomit, Ze v mnoha ptipadech hosté - Ucastnici obfadu projevuji upfimny respekt k Matce
zemi a Zivotnimu prostredi a vnimaiji ritualy jako vysoce posvatné. Néktefi andsti duchovni (Samani) nejenze
s cizinci sdileji své védomosti a tradi¢ni moudrosti, ale upfimné se tési zajmu o svou kulturu a tradice. Umoznuji
prenos moudrosti a citi se hrdi na svou slavnou inckou kulturu. Zajem ze strany zahrani¢nich navstévnika
o civilizaci v Andach napomaha revitalizaci indidanské identity. Cizinci obdivuji tradi¢ni odévy, rukodélné
vyrobky, andskou hudbu, tance a néktefi maji zajem o jazyk quechua. Toho si vSimaji mladi indiani, ktefi jsou
ovlivnéni projevy respektu a obdivu ze strany cizinct k jejich vlastni kulture a postupné si zacinaji sami cenit
svych kofen(, upeviuje se jejich postoj k aktivitdm na vesnici a celkoveé se posiluje jejich etnicka identita.®

15 Rady pracovnik( peruanskych cestovnich kancelari obyvatelim obci jsou Zadané (a nezbytné). Existuji také obchodni dohody a
pUjcky (investice) cestovnich kancelafi do infrastruktury ubytovani a stravovani nebo platby predem za sluzby, ocekavané v delSim
nasledném obdobi, coz pFispiva ke garanci stability obchodnich vztah( a mistnim obyvateliim zajistuje budouci pfijmy. Viz material
Spanélské nadace CODESPA Programa RUTAS, op. cit.

16 Ustni sdéleni koordinatorek rozvojovych projektd perudnské asociace Inka Sumaq Yachachiq, ¢ervenec 2015, citovany také
zkusenosti rady obce Umasbamba, okres Chinchero, kde se zacal rozvijet program turistiky souziti pred 5 lety. Administrativni kroky
ohledné zaloZeni podniku se v Peru zjednodusily obecné. Zatimco pro potvrzeni registrace nadace Inka, ktera podporuje rozvojové
projekty v Peru od roku 2002, bylo tfeba Ctyf let, zaloZeni neziskové organizace asociace Inka Sumagq Yachachiq v roce 2014 bylo
vyfizeno za pét mésica.

17 Definice mystické turistiky podle Aliase a Carbajala: ,,Jedna se o druh turistiky, ktery se vazZe k ndbozenské tématice, k aktivitam
duchovniho charakteru, pfi kterych se realizuji manifestace viry.” In: Aliaga, Cabrera Nieri, Carbajal Barreda, Capacitacion en
estdndares de calidad y buenas prdcticas de turismo sostenible, op. cit.

18 Nazory andskych duchovnich a obyvatel rozsahlé komunity Q’eros a lécitell z obce Huasao (Cusco), projevené béhem mnoha
setkani v letech 2008-2002.

19 Tvrzeni zaloZena na osobnich zkusenostech z desetileté spoluprace s indianskymi komunitami v rdmci nada¢niho fondu Inka,
jehoZ aktivity jsou spojeny s revitalizaci identity.
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Peruanska vlada podporuje cestovni ruch v zemi vyznamnou mérou. Statni Urad pro fizeni rozvoje turistiky
pfi ministerstvu zahrani¢niho obchodu a cestovniho ruchu (Direccién Nacional de Desarrollo Turistico, del
Ministerio de Comercio Exterior y de Turismo, MINCETUR) koordinuje projekty turistického zaméreni, které
realizuji regionalni a mistni statni urady. VIada podporuje projekty, které jsou spolecensky rentabilni, pfispivaji
k udrzitelnému rozvoji, orientuji se na ekonomicky a spolecensky rozvoj v zemi. Existuje statni program
turistického rozvoje vesnic, ktery se zaklada na participaci mistnich obyvatel, coz je zakladnim predpokladem
k moZnému udrZeni rozvoje turistickych aktivit (jakozto doplrikovy zdroj pfijmG pro mistni obyvatele). Cilem
programu je — pocinaje vesnickymi komunitami — prispét k rozvoji udrzitelného turistického ruchu jakozto
nastroje ekonomicko-socialniho rozvoje Peru. Tento program v soucasnosti podporuje 72 projektld (také
v regionech Puno a Cusco). Byl zaznamenan vzestup zaméstnanosti v cestovnim ruchu o 12%, jedna se
predevsim o zaclenéni Zen. Podle statistiky uradu MINCETUR pfiblizné sto tisic zahrani¢nich turistd navstivilo
venkovské oblasti, kde je cestovni ruch organizovan prfimo mistnimi komunitami.?®° Také nékteré neziskové
organizace a cestovni kancelare podporuji rozvojové projekty v oblasti cestovniho ruchu — od prizkumu
nabidky sluzeb na venkové, dopravni dostupnosti, infrastruktury pro uspokojeni zakladnich potreb cestujicich,
pres pfipravu audiovizualnich reklamnich materialG (fotografii, videi), vzdélavani vesni¢an( (prednaskami a
praktickymi radami), az po nabidku turistickych balick(. Lze zminit napr. peruanské organizace: Pro Desarrollo
Turistico, PRODESTUR,? Asociacion Inka Sumagq Yachachiq,?? Asociacién de Promocién y Desarrollo Agrario, el
Progreso Agrario“?® nebo cestovni agenturu Responsible Travel Peru, RESPONS.*

PRIKLADY ROZVOJE TURISTIKY V NEKTERYCH ANDSKYCH
KOMUNITACH

Nékteré andské oblasti jsou zapojeny do Ucasti na cestovnim ruchu uz vice nez 30 let, napt. komunity na na
ostrovech Taquile a Amantani nebo na tzv. plovoucich ostrovech Uros v jezere Titicaca.?

OSTROVY TAQUILE A AMANTANI V JEZERE TITICACA

Prvni turistickd nabidka na ostrové Taquile zahrnovala — kromé ubytovani a stravy — prezentaci mistnich
lidovych tancd, prodej kvalitnich rukodélnych vyrobkd, Gcast na tradi¢nim obradu ucténi Matky zemé - Pago a
Pachamama®® a dopravu v lodkach z Puna na ostrovy a zpét.?’ Pfichod turistl na ostrovy znamenal pro mistni
obyvatele nezanedbatelny ekonomicky pfinos. Rozdéleni turistickych sluzeb mezi mistni rodiny (ubytovani
a stravovani) bylo peclivé koordinovano mistni radou, aby na finanénim zisku participovala vétsina obyvatel

20 http://www.mincetur.gob.pe/newweb/Default.aspx?tabid=2333, on line 9. 8. 2016.

21 https://prodestur.wordpress.com/about/proyectos/, on line 9. 8. 2016.

22 Informace od koordinatorek asociace Inka Sumagq Yachachic (nazev v jazyce quechua, Krasny moudry Inka), jejiz projekty jsou
podporovany nada¢nim fondem Inka.

23 http://www.ongproa.com/turismo_solidario.html, on line 9. 8. 2016.

24 http://www.responsibletravelperu.com, on line 9. 8. 2016.

25 Projekt na ostrovech Uros a na Taquile patfi mezi prvni programy turistiky souZiti v Peru. Viz http://munaytaquile.jimdo.com/
hisoria, on line 9. 8. 2016. Informace ziskané také z osobnich navstév ostrov( se skupinami ¢eskych cestovnich kancelafi (priblizné
30 cest) mezi lety 1995 a 201z anket realizovanych mezi obyvateli ostrova Taquile. Vice o kultufe Uros napt. In: https://www.
youtube.com/watch?v=z89FPPsYkWM, on line 9. 8. 2016.

26 Obrad ucténi Matky zemé Pago a Pachamama je nejCastéjSim ritudlem v regionu And. Uskutecnénim obradu se vyjadruje
respekt k zemi a duchlm hor Apu. Posvatnym entitam se nabizeji obétiny pfirodniho charakteru i predméty koupené na trzisti.
Mezi pfirodniny patfi predevsim listy posvatné rostliny koka, zemédélské plodiny: zrnka kukufrice, ¢ocky, fazole, ale také bonbony,
okvétni listky karafiatu, tuk z lamy, atd. Ktémto obétindm se Casto pridavaji miniaturni predméty zhotovené z plisku, cukru a dalsich
material(. Tyto predméty reprezentuji prani tcastnik’ obradu, napf. vlastnit stado lam (pfani symbolizovano malou figurkou lamy),
mit snoubence (figurka mladika nebo srdce), mit déti (figurka miminka), praci (minipracovni nastroje), atd. Obétiny se nabizeji
duchim blizkych hor na ¢tyrech svétovych stranach, nejvyssim horam oblasti a také horam ze zemé ucastnik( ritualu. Obétiny
se pokladaji na bily papir, predstavujici obradni stll, andsky knéz (Saman), ktery fidi obfad, se modli a vyzyva duchy hor a Matku
zemi. Nasledné se obétiny zabali do papiru a tento posvatny bali¢ek je spalen na ohni. Z rychlosti spaleni obétin a tvaru plamen
Ize poznat, jestli posvatné bytosti prirody dar prijaly. Obfad ucténi Matky zemé je popsan napt. ve studii Washingtona Rozase, ,Los
Pago en Q’ero”, uvedené v knize Jorge Florese Ochoa, Juana Victora Nufieze del Prado (ed.). Q’ero, el dltimo ayllu inka, s. 143-158.
Nebo v knize Jorge Florese Ochoa, Any Marie Fries, Puna, gheswa, yunga. El hombre y su medio en Q’ero. Lima: Banco Central de
Reserva del Peru, 1989. Cesky v knize Olgy Vilimkové: Perudnské myty a tradice, Smart press, 2012.

27 Informace zaloZené na osobnich zkusenostech z turistickych cest v letech 1994 — 2015 a z rozhovor( s obyvateli ostrova Taquile.


http://www.mincetur.gob.pe/newweb/Default.aspx?tabid=2333,
https://prodestur.wordpress.com/about/proyectos/
http://www.ongproa.com/turismo_solidario.html
http://www.responsibletravelperu.com
http://munaytaquile.jimdo.com/hisoria
http://munaytaquile.jimdo.com/hisoria
https://www.youtube.com/watch?v=z89FPPsYkWM,
https://www.youtube.com/watch?v=z89FPPsYkWM,
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ostrova. Inspirovani Uspéchem sousedUl (finanénimi prijmy z cestovniho ruchu) také obyvatelé ostrova
Amantani zacali nabizet balicek turistickych sluzeb, postupem let stale vice se pfizplsobujicim prani turistG:
obyvatelé se oblékli do uniforem tradi¢niho stylu, zvlasté Zzeny. Na obou ostrovech — Taquile i Amantani se
vyrazneé zlepsily hygienické podminky, co se tyce pfipravy jidel, ubytovani a hygienickych zatizeni.

Lze konstatovat, Ze turisticky ruch vyrazné ovliviiuje ekonomické podminky obyvatel ziuc¢astnénych vesnic.
Zisky z cestovniho ruchu prinaseji mistnim obyvateldm vyssi Zivotni Uroven neZ prinos z rybolovu nebo
péstovani zemédeélskych plodin - oblast jezera Titicaca se nachdazi ve vysokych nadmorskych vyskach
s chladnym podnebim, na ostrovech je navic omezena plocha k zemédélskému vyuZiti. ZlepSila se nejen
Uroven ubytovani mistnich obyvatel, ale také cesty, na ostrovech jsou upravena i ndmésti a Skoly. V tomto
pripadé rozvoje cestovniho ruchu ve venkovské oblasti mizeme hovofit o kladném dopadu turistiky na mistni
komunity, dokonce doslo ke zlepseni podminek Zivotniho prostfedi a posileni etnické identity indidnskych
obyvatel.?®

28 Ustni sdéleni ucitelek $kol a koordinatord projektu rozvoje turistiky souZiti. Zkusenosti jsou uvedené také v &lanku: Aliaga,
Cabrera Nieri, Carbajal Barreda, Capacitacion en estdndares de calidad y buenas prdcticas de turismo sostenible, op. cit.
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OSTROVY UROS: PRIKLAD ROZVOJE S NEBLAHYMI DOPADY

Dalsim dusledkem prudkého narlstu cestovniho ruchu na jezere Titicaca je nekontrolovana stavba plovoucich
ostrovll v mélké zatoce u mésta Puno. Ostrovy jsou snadno dostupné lodkami, navstévuji se vétSinou
v ramci 2-3 hodinové projizdce z mésta Puno. Na ostrovech Uros se nabizi kromé vykladu o stavbé ostrov,
domkd, ¢luntd a kazdodennim Zivoté v oblasti v podani mistniho obyvatele také prodej vyrobk{ (zhotovenych
predevsim v Punu a v dalSich oblastech Peru), také obcerstveni a ubytovani (turisty vyuZzivané zfidka).?

Masivni konstrukce novych ostrovi (mladymi z oblasti Uros, z Puna a okoli), pfi které se pouzivaji kromé
rakosi totora*® také plastové lahve (jako zakladni material, ktery je zvnéjsku obalen vrstvou rakosi), predstavu;ji
vaznou hrozbu kontaminace jezera Titicaca. Dfive se ostrovy stavély pouze z pfirodniho materidlu, rakosi,
které se béhem nékolika let rozpustilo ve vodé. Obyvatelé poskozenych ostrovli se prestéhovali na pevninu
nebo si postavili novy ostrov. Staré rakosové ostrovy se rozptylily a zmizely bez zanechani stopy. Bohuzel
nelze konstatovat stejny osud zmizeni vSech pozlstatk( po opusténych rozpadajicich se ,modernich”, z velké
Casti plastovych ostrovi. Stejné riziko kontaminace jezera predstavuji ¢luny, které byly dfive stavéné pouze
z pfirodnich materidll a dnes se k jejich ru¢ni vyrobé rovnéz pouzivaji plastové lahve. Tyto lodky se vyuzivaji
k projizdkam turista (mistni lidé pouzivaji dfevéné motorové cluny). V Punu se vedou jednani o zamezeni

29 Ukazka z cesty na ostrovy Uros: http://www.islahananpacha.com/?c=pagina&m=ver&p=historia&idioma=es, on line 9. 8.
2016.

30 Totora - slovo z jazyka quechua oznacuje rostlinu (scirpus totora), ktera se vyskytuje na jezerech a v mokfinach, podle druhu
dordsta vysky 1-3 metry. V oblasti jezera Titicaca se pouZiva na stavbu ostrovd, domu a ¢lund.


http://www.islahananpacha.com/?c=pagina&m=ver&p=historia&idioma=es
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nerizenych staveb ostrovl a lodi, jedna se o ohrozeni novym druhem kontaminace jezera. Diskutuji se
moznosti kontroly aktivit obyvatel ostrov(.?! V tomto pfipadé nekontrolovaného masivniho rozvoje turistiky
se jedna o negativni dopad cestovniho ruchu na Zivotni prostredi.?

31 Ustni sdéleni obyvatel ostrovii a z mésta Puno, srpen 2014.

32 Na jezefre Titicaca v poslednich letech kontaminace velmi narlsta. Zhorseni situace je dano nadmérnym demografickym rlstem
z dlivodu prichodu venkovskych obyvatel do vétsich mést, predevsim do Puna a Juliaky v Peru a do Copacabany v Bolivii, ale
také kvali nekontrolovatelnému odvadéni odpadu z dalSich mést v blizkosti jezera. Otdzku fesi Peru spoleéné s Bolivii, jednani se
opakované U&astni prezidenti obou zemi. Viz napf. élanek ze dne 7. 1. 2016: Bolivia y Pert acuerdan invertir USS 500 millones para
recuperar Lago Titicaca, konzultovano 9. 8. 2016.
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SILLUSTANI, VESNICE NA PEVNINE: DALSI NABIDKA
TURISTICKEHO VYZITI

V blizkosti jezera Titicaca, na odbocce ze silnice mezi mésty Juliaca a Puno, se naléza obec Hatun Qolla.
Blizka archeologickd lokalita Sillustani je proslavena kamennymi véZovitymi hrobkami (chullpas) z doby
predincké a incké, které se nachazeji na poloostrové v jezefe Umayo. Mistni obyvatelé vyuzZili zajmu turist(
o pamétihodnosti v malebné krajiné a upravili své domky do tradi¢ni podoby, pfipadné pristavéli nové.*

33 Slovo hatun v jazyce quechua znamenad velky. In: Antonio Cusihuaman, Diccionario quechua. Cusco-Collao. Cuzco, Centro
Bartolomé de las Casas, 2001. V pfipadé mluvy Cusco-Collao se jedna o dialekt jazyka quechua, kterym se hovofi v jiznim Peru,
v Bolivii a severni Argentiné. Pravopis jazyka neni kodifikovadn a neni jednotny, h se vétSinou nevyslovuje a Casto se také nepise. In:
Olga Vilimkova, Zdklady jazyka quechua, ucebnice pro samouky, Praha: VSE-Oeconomica, 2005.

Narod Qolla byl v minulosti velmi vyznamny. Jedna ze ¢tyr ¢asti, které tvofily slavnou Fisi Ink( Tawanstinsuyu (tawa v jazyce quechua
znamena Ctyfi, suyu — ¢ast) se nazyvala Qollasuyu. Z hlavniho mésta Qollli se nezachovalo prakticky nic, ale pohrebisté elity, kde
pozdéji pochovavali své vyznamné zesnulé také Inkové, dnes nazyvané Sillustani, je pozoruhodné, jednak umisténim na poloostrové
jezera Umayo a také kvalitnimi stavbami pohiebnich kamennych vézi. Viz: https://www.youtube.com/watch?v=71q7AZ7m1-Y,
nebo https://www.youtube.com/watch?v=5mTkp70WyJ0, on line 12. 8. 2016.


https://www.youtube.com/watch?v=71q7AZ7m1-Y
https://www.youtube.com/watch?v=5mTkp7oWyJ0
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Napad predstavit typicka tradi¢ni obydli a kazdodenni Zivot mistnich obyvatel se v Hatun Qolla zrodil v 90.
letech 20. stoleti a béhem prvnich let své existence byly domy velice peclivé opecovavané (mnohem lépe
nez obydli uZivand k bydleni) a mistni obyvatelé predvadéli se zaujetim tradi¢ni zplsob prace (v mnoha
pfipadech se jednalo o metody, pouZivané predky). Zda se, Ze se lidé unavili kazdodennimi navstévami turist(:
v soucasnosti domky nejsou tak malebné jako dfive, z vétsiny z nich zmizely ukazky tradi¢nich praci jako napf.
prace na poli nebo tkani. Zeny i nadale pFedstavuiji turistdm chovand zvifata: lamy a alpaky, plodiny nebo
tradi¢ni pokrmy, napt. rizné druhy brambor s omackou z hliny a polévku z quinoy. Nékteré potraviny, napf.
syry lze koupit, rovnéz rucni prace, tkaniny nebo keramice sosky tzv. by¢kd z Pucary, které jsou vyrabéné na
misté nebo dovezené z méstecka Pucara.** Poklesla nabidka ukazek tradicnich pracovnich metod andského
zemédélstvi, rozsifila se ale nabidka ubytovani a restauracnich sluzeb od jednoduchého obcerstveni az po
menu o nékolika chodech. Mistni lidé také neodmitaji Ucast turistl pfi kazdodennich pracech: paseni lam
a ovci, praci na poli, pfi vyrobé hlinénych nepalenych cihel adobe (susenych na slunci). Ve srovnani s jinymi
lokalitami v Andach je turisticky balicek, domluveny a placeny na misté&, relativné levny. Pfijmy z turistického
ruchu nejsou jedinym zdrojem financi v oblasti, nicméné se jedna o nezanedbatelny pfijem. Turistika zde —
kratké navstévy ani delsi pobyty za Ucelem poznani tradi¢niho Zivota v Andach — nemd Zzadny negativni dopad
ani na zZivotni prostfedi ani na spol¢enské vztahy mezi mistnimi obyvateli.

34 Bycci z Pucary se umistuji ve dvojicich na stfechy domu za uUc¢elem ochrany domu a jeho obyvatel pfed zlymi duchy. Spolu
s bycky se na stfechu mohou ptipevnit také dalsi symboly ochrany, napt. kiestansky kFiz. V nékterych lokalitdch je zvykem nalit do
keramického bycka napoj chicha (kukufi¢né pivo) a vodu. Tyto praktiky je mozné pozorovat napt. v oblastech Hatun Qolla, Pucara,
Pisag. Viz ¢lanek antropologa Fredy Reyes Apazy o totemické symbolice byk( z Pucary La simbologia totémica del torito de Pucard,
http://www.cpap.pe/node/71; konzultovano 12. 8. 2016.


http://www.cpap.pe/node/71
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TURISTICKA NABIDKA V OBCl RAQCHUI

V departmentu Cusco mlzeme jako priklad dopadu turistického ruchu na Zivotni prostredi a kazdodenni
aktivity ve vesnici uvést obec Raqgchi,* nachazejici se u hlavni silnice na turistické trase mezi méstem Cusco
a jezerem Titicaca.

Strategicka poloha vesnice (vyraz pouzivany mistnimi lidmi z dGvodu priznivého umisténi obce na turistické
trase u hlavni silnice tfi hodiny jizdy od Cuska) umoznuje pravidelny pfisun navstévnik(, a to hlavné od konce
90. let 20. stol., kdy byla vyasfaltovana silnice a turisté zacali pouzivat misto vlakové prepravy autobusy.*®
Pri cesté z Cuska planuje vétsina turistickych autobusovych linek zastavku v Raqgchi,® coz pfindsi mistnim
obyvatellim zajimavé prijmy. Cestujici se mohou projit po archeologické pamétihodnosti chrdmu v Raqchi
a prohlédnout si také skladisté z doby Inkd, v poslednich letech restaurované.?® VSe se nachazi v pfijemném
klidném prostredi s protékajicim potlickem a rybnikem. V poslednich letech Ize pozorovat diky turistickému
ruchu rozkvét obce Raqchi. Autobusy zastavuji v blizkosti obecniho ndmésti, na kterém se také nachazi maly
kostel. Na namésti se nabizeji moznosti obcerstveni, socialni zafizeni, stoji tu ¢etné stanky s rukodélnymi
vyrobky. Dfive byla obec Raqchi proslavena vyrobou keramickych predmétd, v soucasné dobé se této Cinnosti
vénuji jen dvé dilny, kde se nadoby tvaruji a vypaluji, pocetnéjsi je mnozstvi osob, které keramické predméty
maluji. Vétsina predmétu, které se na namésti prodavaiji, se dovazi z jinych oblasti Peru (Pisaq, Cusco, Juliaca).*

Ptijem z ,rychlych” turistickych sluzeb béhem zastdvky turistickych autobusovych linek (socidlni zatizeni,
obcerstveni, prodej vyrobkt) neni v Ragchi jedinym zdrojem financi z cestovniho ruchu. Obec se uUcastni
projektu turistiky souZiti — poznani Zivota domorodych obyvatel. Tfinact rodin nabizi ubytovani ve dvou —
triluzkovych pokojich (celkem je ve vsi nabidka 30 lGzek). Ceny ubytovani jsou relativné vysoké. Asociace
Turismo Vivencial Raqchi, kterad urcuje pravidla, stanovila cenu za balicek sluzeb na 35 USD a za ubytovani
jedné osoby se snidani 25 USD.*° Vezmeme-li v Uvahu zakladni podminky ubytovani, napf. hygienickou tUroven
spolecnych socidlnich zafizeni umisténych na dvorku, cena (50 USD) za dvoullzkovy pokoj je vyssi nez je cena
v pfijemnych penzionech v Cusku. Ackoli obyvatelé obce prohlasuji, Ze se jedna o vSeobecné platnou cenu, je
béZnou praxi, Ze cizinci plati vyssi ceny nez peruansti turisté, jejichz pocet neustdle roste.* Cizinci stejné tak
jako Peruanci vyuzivaji turistickych balick( sluzeb, které zahrnuji kromé ubytovani se snidani také moznost
zUcastnit se kazdodennich aktivit, navstévu keramické dilny a vychdzku na vyhlidku nad vesnici.

35 Udaje o této komunité jsou zaloZzeny na materialech perudnské spravni rady nadace Inka, ktera podporovala v letech 2003 -2008
mistni talentované studenty.

36 Silnice mezi mésty Cusco a Puno, ktera prochazi 1 km od obce Raqchi byla vyasfaltovana v ramci projektu Proyecto de Desarrollo
del Corredor Puno-Cusco, 1998. K projektu stavby silnice patti rozvoj koridoru v oblasti socidlné-ekonomické: rozvoj méstsko-
venkovskych vztah(, posileni vzniku mikropodnik(, rozvoj podnikatelskych aktivit v oblasti obchodu a rozvoj mistnich trhi zbozi
a sluzeb. In: http://www.ifad.org/evaluation/public_html/eksyst/doc/thematic/pl/peru_s.html. Spole¢nost IFAD (International
Fund for Agricultural Development), pracujici v ramci OSN, realizuje investice ve prospéch venkovského obyvatelstva. Konzultovano
30. 4. 2016.

37 Autobusové spolecnosti, které na cesté mezi méstem Cusco a jezerem Titicac pravidelné zastavuji v Raqchi:
http://www.inkaexpress.com.pe/, www.peruboliviaexpeditions.com, http://www.titicacatour.com/bus-turistico-cusco-puno/,
spol. Perd Bus: http://www.cuscopunobus.com, http://www.turismomer.com.pe/servicio-turistico-cusco-puno-bus-puno-
cusco-ruta-del-sol-tours-en-puno.html, http://www.turismoboliviaperu.com/pagesp/peru/bus_turistico.php, konzultovano 30.
4.2016.

38 0 archeologické lokalité v Raqchi je mozno se vice docist v publikaci: René Rodriguez Arque. Raqchi, maravilloso y majestuoso
parque arqueoldgico. Cuzco: Inetgraff, bez uvedeni roku publikace. Také In: Valentin Quispe Maxi. Raqchi, Ignoto y Misterioso
Complejo Arqueoldgico. Sicuani: Canchis, 1999.

39 Ustni sdéleni prodavajicich Zen na trziéti v Raqchi, ¢ervenec 2014.

40 Ceny, pozadované prezidentem asociace Turismo Vivencial Raqgchi v ¢ervenci 2014; osobni zkuSenost z prace vedeni zajezdu do
Peru.

41 Tento rozdil v cenach se neobjevuje na turistickych letaccich, ale patfi k béZné praxi v regionu.


http://www.ifad.org/evaluation/public_html/eksyst/doc/thematic/pl/peru_s.html
http://www.inkaexpress.com.pe/
www.peruboliviaexpeditions.com
http://www.titicacatour.com/bus-turistico-cusco-puno/
http://www.cuscopunobus.com
http://www.turismomer.com.pe/servicio-turistico-cusco-puno-bus-puno-cusco-ruta-del-sol-tours-en-puno.html
http://www.turismomer.com.pe/servicio-turistico-cusco-puno-bus-puno-cusco-ruta-del-sol-tours-en-puno.html
http://www.turismoboliviaperu.com/pagesp/peru/bus_turistico.php

-57-




- 58 -

B RAQCHI! INSPIRUJE DALSI OBCE

Uspéchy obyvatel Ragchi—finanéni pfijmy pro rodiny a vyrazné zlep$eni Zivotniho prostiedi vesnice (upravené
Cisté ulice, opravené domy) — se probiraji v okolnich i vzdalenéjsich obcich (napt. v Mosoqllagta nebo Santo
Domingo*?), jejichZ obyvatelé znaji Raqchi z doby pred 15 lety, kdy se vesnice neliSila od okolnich obci. Rist
Zivotni urovné a zlepSeni obecniho prostfediinspiruji komunalni rady v oblasti. Priklad Raqgchi, jehoz obyvatelé
se dokazali zorganizovat, sjednotit a respektovat rozhodnuti prezidenta a obecni rady, coz je dle vyjadreni
predstavitel okolnich vesnic zakladni podminkou k Uspéchu, povzbuzuje k nadsledovani.

Vyse zminéné obce Mosogllagta a Santo Domingo (okres Acopia) se nachdzeji v ,oblasti Ctyf jezer”. Leii
pfimo na brehu lagun a mohou poskytnout zajimavou turistickou nabidku: krdsnou krajinu s jezery, pustymi
planémi pastvin a vyhledy na zasnéZené vrcholy pohofi Cordillera Vilcanota véetné pohledu na nejvyssi horu
Ausangate, méfici témér 6 400 m n. m., vylet k travnatému mostu Qeswachaca, klenoucimu se pres karion
feky Apurimac (pravidelné obnovovani mostu 1x ro¢né se udrzuje od dob FiSe Inku), Cisty vzduch, tradiéni
gastronomii (bio-stravu) a Ucast na kazdodennich aktivitach: rybolovu, paseni lam a ovci, praci na poli, atd.
Turisticky rozvoj by mohla ovlivnit nedavno vyasfaltovanad silnice (dokoncena 2014), kterd prochdzi komunitami
altiplana, vysokohorské planiny (3800 - 4200 m n. m.). Kvalitni pfistupova cesta je dle vyjadfeni mistnich rad
obci zakladni podminkou rozvoje oblasti véetné turistického ruchu. Vesnické rady v soucasné dobé diskutu;ji
o prijeti nabidky vzdélavacich kurz(i, poskytovanych cestovnimi kanceldfremi a nékterymi okresnimi statnimi
urady pro obyvatele obci za Ucelem rozvoje turistiky souZziti.*®

42 Ustni sdéleni predstavitelt zminénych obci béhem pripravy rozvojovych projektt, podporovanych asociaci Inka Sumaq Yachachidq,
respektive nada¢nim fondem Inka, 2012-2014.

43 Informace ohledné vzdélavacich kurz( poskytnuty Zenami, které pronajimaji pokoje turistiim ve svych domcich v ramci projektu
turistiky souziti v obci Umasbamba, okres Chinchero, ¢ervenec 2014. Ve filmu Turismo Vivencial en las islas de Taquile y Uros praxi
vzdélavacich kurz( zmifiuje také Zena z ostrova Uros. In: https://www.youtube.com/watch?v=yLiXvYW-xG0, min. 5:03 reportaze,
on line 14. 8. 2016.



https://www.youtube.com/watch?v=yLiXvYW-xG0
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KOMUNITA Q EROS: PRIKLAD ZMEN V OBLAST]
CESTOVNIHO RUCHU

V souladu s ekonomickym rozvojem Peru* Ize v zemi v poslednich letech zaznamenat zménu v turistickych
destinacich a mist navstévovanych v rdmci turistiky souZiti. V nékterych oblastech se tento typ turistiky nové
rozviji, jinde dochazi k jeho utlumeni nebo pfimo opusténi, hlavné v souvislosti s demografickym vyvojem
oblasti. V nékterych oblastech se obyvatelé stéhuji do nizSich poloh udoli And, vesnice se vylidiuji a z hlediska
turistiky souZiti s domorodym obyvatelstvem se ztraceji atraktivni moZnosti Ucéastnit se kazdodenniho Zivota
— paseni lam, praci na poli, stavby tradi¢niho domku stejné tak jako moznost Ucasti na obfadech ucténi Matky
zemé. Diky rastu nabidky pracovnich pfrileZitosti také v Andach (stavby silnic, komunalnich center, prace
v dolech) se mnozi obyvatelé vysokohorskych obci, kde se vénovali pfedevsim pastevectvi, prestéhovali do
nizSich poloh udoli. V dusledku lokalnich demografickych zmén turisté ztraceji zdjem o navstévu opusténych
vesnic. Jako priklad zmény turistické destinace mUiZe poslouZit dfive velmi oblibena oblast komunity Q’eros
(nachazejici se mezi mésty Paucartambo a Ocongate), navStévovana vysokohorskymi turisty i zdjemci
o poznani Zivota andskych pastevcl véetné jejich duchovnich tradic.

Q’eros byli pokladani za posledni Zijici Inky, svébytné ayllu.*> Pési pochod Uzemim obyvanym Q’eros trval
6 dni. K noseni nakladl se pouzivaly muly nebo lamy, doprovazené mistnimi pastyfi — pravodci, v jejichz
vesnicich bylo mozno poznavat kazdodenni Zivot. Zivotni podminky Q eros byly z dGivodu chladného klimatu
velmi obtizné; obyvatelé vyuZivali podminek vegetacnich pasem,* pro chov lam a péstovani brambor (cca
3500 m n. m.) a péstovani kukufice (2800- 3000 m n. m.), Zili v neustalém pohybu mezi pastvinami a poli
(pochod mezi vysoko poloZzenymi pastvinami a poli kukufice trval nékolik dni). Bydleli v malych domcich bez
oken, postavenych z kamene, se stfechou ze suché travy. Ve vysokych polohdch nerostou stromy, a proto Zeny
pouzivaly k vareni vysusené exkrementy zvifat. Déti od utlého véku se vénovaly paseni lam. Lze chapat, Ze

44 V ¢lanku tisku La Prensa ze dne 30. 4. 2015 byla publikovdna prognéza ministerstva hospodarstvi a financi Peru ohledné rlistu
ekonomiky zemé o 5,5% na obdobi 2016-2018, In:http://laprensa.peru.com/economia/noticia-mef-economia-crecera-55-
promedio-entre-2016-2018-43385, on line 14. 8. 2016.

45 Dle tvrzeni antropologa Jorge Florese Ochoa béhem kurzu o tradicich v Andach na Universidad Nacional San Antonio Abbad
de Cusco v roce 2002. O tradi¢nim Zivoté Q’eros se lze vice dodist v knize: Jorge Flores Ochoa, Juan Victor Nufiez del Prado (eds.).
Q’ero, el dltimo ayllu inka, op. cit. (Ayllu, v jazyce quechua znamenad inckou rodovou linii, velkorodinu, ktera zahrnuje vSechny
pfibuzné.) Také In: Juan Flores Ochoa y Ana Maria Fries, Puna, gheswa, yunga. El hombre y su medio en Q’ero, op. cit.

46 Vegetacni pasma, kterd se odlisuji - vlivem rozdilné nadmofské vysky — riznymi klimatickymi podminkami a vegetaci.


http://laprensa.peru.com/economia/noticia-mef-economia-crecera-55-promedio-entre-2016-2018-43385
http://laprensa.peru.com/economia/noticia-mef-economia-crecera-55-promedio-entre-2016-2018-43385

zvlasté mladi radi vyuzili pracovnich moznosti ve stfediskovych obcich v udolich. V zalidnénéjsich centrech se
nabizi — podle nazoru mladych - také kvalitnéjsi vzdélani pro déti a pestrejsi nabidka traveni volného c¢asu.*’
V soucasné dobé v tradicné obydlené zéné Q’eros jsou nékteré vesnice opusténé, v jinych Zije nemnoho
starSich obyvatel. Jen velmi malo mladych zUstalo v oblasti, kde se vénuji tradi¢nimu chovu lam a ovci.
Nabidka cestovnich kancelafi pro turisty, cestujici do And za tcelem poznani tradi¢niho Zivota indiana a jejich
duchovnich obradl a praktik, se presunula do center Udoli nebo do nové vybudovanych stredisek na okraji
mést.*®

47 Sdéleni stipendistd Q’eros, kterym nadacni fond Inka poskytoval podporu v letech 2002-2008. Migrace venkovan(i do mést
v regionu Cusco popsal Hideo Kimura: ,Los origenes en el campo® In: Hiroyasu Tomoeda, Jorge Flores Ochoa (eds.). E/ Qosqo,
antropologia de la ciudad. Cusco: Centro de Estudios Andinos / Ministerio de Educacion dél Japdn, 1992, s. 61-63.

48 Osobni zkuSenosti z cest v oblasti Q’eros v letech 2012-2014.
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B /AVER

Diky hospodarskému rozvoji Peru cestovni ruch vzemi vzkvétd. Rovnéz roste pocet navstévnika
vysokohorského venkova, jak zahrani¢nich, tak domacich turistd, ktefi zacinaji prevazovat. Lze konstatovat
velky zdjem turistl o pozndvani kazdodenniho Zivota indianskych obyvatel v Andach. Cestovani v Anddch je
v poslednich letech mozZné diky stabilni bezpe€nostni situaci v regionu, zlepseni infrastruktury, pfedevsim co
se tyCe dopravni dostupnosti a kvality ubytovani. Peruanska vlada podnécuje zahrani¢nii domaci cestovni ruch
prostiednictvim mnoha aktivit a kampani, napt. pres web ¢Y tu qué planés? (A ty, co planujes? Ve Spanélstiné
je pouzit hovorovy gramaticky novotvar.) Tato kampan PromPeru ziskala v roce 2015 od Svétové organizace
cestovniho ruchu cenu Ulises za excelentni ndpad a inovaci v oblasti cestovniho ruchu. Aktivity, realizované
navstévniky v ramci programu turistiky souziti, jsou spojené s prochazkami v pfirodé, kazdodenni pracovni
¢innosti na venkové, zvlasté oblibena je moZnost travit ¢as na pastvé s lamami. Turisticky bali¢ek v Andach
zahrnuje obvykle ubytovani, mistni stravu, ukazky rukodélné vyroby — tkani, zhotovovani keramickych
nadob a dalSich predmétU. Turisté se mohou Ucastnit mistnich slavnosti a ritudl(, napr. obradu ucténi Matky
zemé. V oblastech, kde se realizuje program turistiky souZiti, Ize zaznamenat prevazné pozitivni dopad na
Zivot mistnich obyvatel a zlepSeni lokalniho Zivotniho prostfedi. Financni pfijmy z turistického ruchu tvofi
pouze €ast zdroju mistnich obyvatel, nicméné jejich hodnota je nezanedbatelna. DalSim pozitivnim jevem,
souvisejicim s cestovnim ruchem, je posilovani mistnich tradic. Obdiv cestovatel( vici tradicnim stavbdm

a odévim, rukodélnym ¢innostem a zvlasté moudrostem predk( - duchovnimu bohatstvi indian( - povzbuzuje
predevsim mladé lidi a pfispiva k revitalizaci jejich etnické identity.

Nicméné v nékterych mistech (napt. na ostrovech Uros v jezefe Titicaca) masivni turisticky ruch - silny zdjem
cestujicich o lokalitu a finan¢ni pfijmy plynouci z permanentni vysoké ndvstévnosti (platby za prodané
vyrobky a poskytované turistické sluzby) vede k nekontrolovanému rozvoji (stavbdam novych ostrovi a ¢lun(
s pouzitim cetnych plastovych lahvi), ktery ve svém dlsledku vyrazné poskozuje Zivotni prostredi.

V souvislosti s ekonomickym rozvojem Peru a demografickym zméndm dochazi ke zméné v destinacich
programu turistiky souziti. Nékteré oblasti jsou prakticky vylidiiovany (vysokohorsti pastevci se stéhuji do
klimaticky priznivéjSich center v Udolich — napt. v oblasti Q’eros), jiné se naopak do programu turistiky souziti
zapojuji (oblast Chinchera, , Ctyf jezer” v okrese Acopia a mnohé dalsi). Obecné Ize konstatovat, Ze o rozvoj
turistiky souziti je velky zajem, jak ze strany turist(i a cestovnich kancelari, tak ze strany indianskych vesnic¢anu,
nicméné - podle vyjadreni vesnickych rad - je tfeba, aby se obyvatelé obci dokdzali sjednotit a spole¢né
vybudovat turisty Zadanou infrastrukturu (hygienické podminky ubytovani a pfipravy jidel apod.).

Turistika souZiti se v Peru rozviji a ve vétSiné pripadl nejenze neskodi Zivotnimu prostredi, ale dokonce
prispiva ke zlepsovani podminek Zivota na vesnici (Uprava domkd, navsi a cest, ¢isténi okoli od odpadku). Co
se ty€e vztahu mistnich obyvatel k pfirodé, je obecné zndmé, Ze indidni, zvlasté pak obyvatelé vysokohorského
venkova, maji velmi blizky vztah k pfirodé, kterou respektuji a uctivaji, citice pfimou zavislost Zivota lidi na
prirodnich silach (také v dusledku zkusSenosti z Castych zemétreseni, sesuvl, silnych destd nebo naopak
dlouhodobého sucha). Na druhé strané mnozstvi odpadk(, predevsim od neddvné doby pouzivanych plast(,
je v okoli vesnic znac€né.

Turistika souZziti pfinasi zajimavé zkuSenosti jak navstévniklm, ktefi mohou obohatit své predstavy o Zivoté
indidnskych obyvatel, Zivoté do nedavné doby zavislém na pfirodnich silach a Zitém v souladu s pfirodou,
mohou se naucit slova z jiného jazyka a poznat kulturu a duchovni rozmér vnimani svéta jiného etnika;
mistnim obyvatelim pfindsi jednak zajimavé finanéni pfijmy, motivaci ,zmalebnit svou vesni¢ku” a jeji okoli
a také prilezZitost osobniho poznani lidi, pfichazejicich z jiného prostredi. Pravé tento spolecensky vzajemny
kontakt, umozZnény programy turistiky souZiti, pokladaji obé strany za nejvice obohacujici.



-62 -

I | | TERATURA I

[1]

[2]
3]
[4]
[5]
[6]

[7]
[8]
[9]

[10]

[11]
[12]
[13]
[14]
[15]

[16]

ALIAGA, Maria Eugenia de, CABRERA NIERI, Rodrigo, CARBAJAL BARREDA, Omar. Capacitacion

en estdndares de calidad y buenas prdcticas de turismo sostenible. Lima: Universidad Antonio

Ruiz de Montoya / Asociacién Odebrecht Perd, duben 2011, 19 s., In:_http://www.google.cz/
url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=0CFoQFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.
isur.org.pe%2Fpublicaciones%2Fdescarga%2F49&ei=ZTNOVeKyl8z5Uoa_
gcAE&usg=AFQjCNHxnxfPEDdY59Uasaz3CaxylJu3iyw, consulta del 1. 5. 2015.

ALLEN, Catherina J. La coca sabe. Coca e identidad cultural en una comunidad andina. Cuzco: Centro
Bartolomé de las Casas, 2008. 372 s.

ARQUE, René Rodriguez. Ragchi, maravilloso y majestuoso parque arqueoldgico. Cuzco: Inetgraff,
sin afio de publicacion. 28 s.

ASCENCION UGARTE, Felix. Turismo sostenible en el Pert. Planificacion, gestion y desarrollo. Lima:
Universidad Ricardo Palma, 2005. 260 s.

CUSIHUAMAN, Antonio [1976]. Diccionario quechua. Cusco-Collao. Cuzco: Centro Bartolomé de las
Casas, 2001.

DAVILA GARCI'A, Bruno, ZLATER LOMELLINI, Dusan, ZLATTER CASTRAT, Igor. Ecoturismo competitivo:
propuesta para su implementacion en Madre de Dios. Lima: Pontificia Universidad Catdlica del Perd —
Fondo editorial, 2005. 264 s.

FLORES OCHOA, Jorge, FRIES, Ana Maria (eds). Puna, gheswa, yunga. El hombre y su medio en Q’ero.
Lima: Banco Central de Reserva del Peru, 1989. 85 s.

FLORES OCHOA, Jorge, NUNEZ DEL PRADO, Juan Victor (eds). Q’ero, el ultimo ayllu inka. Cusco:
Centro de Estudios Andinos, 1983, 230 s.

FULLER OSORES, Norma. Turismo y cultura. Entre el entusiasmo y el recelo. Lima: Pontificia
Universidad Catdlica del Peru — Fondo editorial, 2014, 140 s.

KIMURA, Hideo. Los origenes en el campo. In: TOMODEA Hiroyasu, OCHOA, Jorge Flores (eds.). E/
Qosqo, antropologia de la ciudad. Cuzco: Centro de Estudios Andinos / Ministerio de Educacién del
Japon, 1992, s. 61-63.

ROSTWOROVSKI DE DIEZ CANSECO, Maria (1999). Historia del Tahuantinsuyo. Lima: Instituto de
Estudios Peruanos, 2013.

ROZAS, Washington. Los Paqo en Q’ero. In: OCHOA, Jorge Flores, NUNEZ DEL PRADO, Juan Victor
(eds.). Q’ero, el ultimo ayllu inka. Cuzco: Centro de Estudios Andinos, 1983, s. 143-158.

VILIMKOVA, Olga. Zdklady jazyka quechua, ucebnice pro samouky. Praha: VSE-Oeconomica, 2005.
VILIMKOVA, Olga. Turismo con especial referencia a América Latina. Praha: Smart Press, 2011. 191 s.
VIGNA, Anne. Un moyen de sauver les villages. In: Le monde diplomatique (7. 2006).
www.monde-diplomatique.fr/2006/07/VIGNA/13609, on line 14. 8. 2016.

WEBSTER, Steven, El pastoreo en Q ero. Q'ero, el ultimo ayllu inka. In: OCHOA, Jorge Flores, NUNEZ
DEL PRADO, Juan Victor (eds.). Q’ero, el ultimo ayllu inka. Cuzco: Centro de Estudios Andinos, 1983,
s. 53-80.

Fotografie Olga Vilimkova, mapy Renata Stipkova

KON TAKT I

PhDr. Olga Vilimkova, PhD.

Katedra romanskych jazyk

Fakulta mezinarodnich vztahd, VSE Praha
nam. W. Churchilla 4

13067 Praha 3

E-mail: olga.vilimkova@seznam.cz


http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=0CFoQFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.isur.org.pe%2Fpublicaciones%2Fdescarga%2F49&ei=ZTNOVeKyI8z5Uoa_gcAE&usg=AFQjCNHxnxfPEDdY59Uasaz3CaxyJu3iyw
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=0CFoQFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.isur.org.pe%2Fpublicaciones%2Fdescarga%2F49&ei=ZTNOVeKyI8z5Uoa_gcAE&usg=AFQjCNHxnxfPEDdY59Uasaz3CaxyJu3iyw
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=0CFoQFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.isur.org.pe%2Fpublicaciones%2Fdescarga%2F49&ei=ZTNOVeKyI8z5Uoa_gcAE&usg=AFQjCNHxnxfPEDdY59Uasaz3CaxyJu3iyw
http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&ved=0CFoQFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.isur.org.pe%2Fpublicaciones%2Fdescarga%2F49&ei=ZTNOVeKyI8z5Uoa_gcAE&usg=AFQjCNHxnxfPEDdY59Uasaz3CaxyJu3iyw
www.monde-diplomatique.fr/2006/07/VIGNA/13609
mailto:olga.vilimkova@seznam.cz

- 063 -

KORUNA VYSOCINY

ZROD TURISTICKE ~ Viadimir Vecheta
OBLASTI A JEJIHO
MANAGEMENTU
V PRIMEM
PRENOSU

Koruna Vysodiny je projektem pro spolupraci véech aktér( cestovniho ruchu v regionu Zd'drska, Novoméstska,
Bystficka, Nedvédicka, Ti¥novska, VelkomeziFi¢ska a Bite$ska ve vychodni ¢asti Ceskomoravské vrchoviny,
jejimz cilem je vytvoreni Turistické destinace Koruna Vysociny jako turisticky atraktivni oblasti s rostoucim
vyznamem pro cestovni ruch.

M GENEZE IDEJE TURISTICKE DESTINACE

Regiony Zd4rska, Novoméstska, Bystficka, Tisnovska i Velkomezifi¢ska zahrnuji kazdy na svém tzemi nékolik
vyznacnych turistickych cila jako je hrad Pernstejn, klaster Porta Coeli v Predklastefi u TiSnova, pamatka
UNESCO poutni kostel sv. Jana Nepomuckého ve Zdaru nad Sazavou, moderni Vysocina Aréna s aredlem
sigletrack(l u Nového Mésta na Moravé nebo Centrum EDEN v Bystfici nad Pernstejnem. Celkové viak tyto
regiony postradaji na ,,mapé turistického vyznamu® své dostatecné dilezité a viditelné misto, které si zaslouzi
i diky mnozstvi dalSich, bohuZzel méné zndamych, kulturnich pamétihodnosti, unikatnich ptirodnich kras
a prilezitosti ke sportu a aktivnimu traveni volného ¢asu.

Predstavitelé jednotlivych region( se jiz v minulosti angaZovali v myslence Sirsi strategické spoluprace na
rozvoji cestovniho ruchu, nicméné tyto aktivity nikdy nedospély do faze konkrétni realizace. Mésta a regiony
tak zUstdvaly na Urovni aktivit omezené zpravidla pouze na Uzemi jednotlivych region(. Pfimé osobni vazby
mezi statudrnimi zastupiteli napfic regiony vsak davaly myslence spoluprace dobrou Zivnou padu.

Spoustécimi motivy realizace konkrétnich krokl spoluprace na vytvoreni destinaéniho managementu byly
v roce 2014 paralelné fesené projekty tykajici se vice region(:

e projekt "Cyklistickd destinace Novomeéstsko", kde protagonisté z NMnM méli zdjem o vzajemnou
koordinaci cyklistické spoluprace se sousednimi regiony Zdarska a Bystficka. Jednim z vysledk( spole¢né
planovaci schiizky byl projekt vystavby spoleéné paterni cyklostezky spojujici Zd'ar, Nové Mésto a BystFici.

e souvisle se uskutecnila série jednani o vytyceni evropské paterni trasy EuroVelo 4, které se tykd na Uzemi
Kraje Vyso€ina pouze nasSeho regionu. Na ndvrh predstavitel(l Bystficka byl projekt trasy upraven tak,
aby se dotkl i vyznamnych turistickych cilé sousednich region( - Zelené hory ve Zdaru a Vysocina Arény
v Novém Mésté, coz bylo nakonec akceptovano na urovni Kraje Vysocina i navaznosti na kraje sousedni,
a znamenalo podklad pro uZsi spolupraci zminénych mést a region(.

Od takto nastartované spoluprace byl jen krii¢ek k zdjmu o koordinaci turistickych aktivit regionu ,,od Zdaru
po Nedvédici“ pod spole¢nou hlavickou. Tehdy $la Fe¢ o vytvoreni spoleéné turistické "destinace Zdarské
vrchy". Prvnim inicidtor projektu bylo nakonec mésto Bystfice nad Pernstejnem a region Bystticka, ktery
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na prahu roku 2015 k navrhu zaloZeni destinacniho managementu na Uzemi vlastniho regionu predjal i jeho
budouci uplatnéni v ramci meziregionalni spoluprace se sousedy - pro Sirsi region ,Vysocina“ s cilem vytvoreni
spojitého turistického prostoru Ti$nov — Bystfice — Nové Mésto — Zd'ar (Tisnovsko — brdna Vysociny, Bystricko
— rdj Vysociny, Novoméstsko — srdce Vysociny, Zddrsko — hvézda Vysociny), ktery bude spoleéné koordinovat

vvvvv

rozsitilo na cely nékdejsi zdarsky okres.

Pripravé praktické stranky realizace meziregionalni spoluprace v cestovnim ruchu se na zakladé zajmu starosta
7 pfizvanych mést - Zdaru nad Sazavou, Nového Mésta na Moravé, Bystfice nad Pernstejnem, Tisnova,
zastupcl regionll s cilem na vytvoreni podminek fungovani destinacniho managementu Uzemi. Béhem
projednavani spoluprace byly o zdmérech informovany v souladu se strategii i dalSi verejné subjekty v uzemi
ORP regionl - svazky obci, mikroregiony, mésta Velka Bites a Svratka, lokalni MAS i zodpovédni pracovnici
krajskych urad( Kraje Vysocina i Jihomoravského kraje, i krajskych destinacnich agentur Vysocina Tourism
a Centrala cestovniho ruchu Jizni Moravy; s vysledkem viceméné pozitivniho pfijeti.

Samotné schvaleni projektu zaloZeni destinace formou sdruZeni a jeho financovani z prispévkd mést bylo
projednano a ratifikovano jednotlivymi zastupitelstvy vSech 7 zapojenych mést a méstysu. Formalnim aktem
vzniku pak byl podpis Memoranda o rozvoji spoluprace a fizeni strategie rozvoje cestovniho ruchu ve
spojeném regionu Koruna Vysociny 3. 9. 2015 v Bystfici nad Pernstejnem.

M IDENTITA TURISTICKE DESTINACE

Turistickd destinace Koruna Vysociny je aktudlné vymezena jako Uzemi pfinaleZejici pod spravu obci
s rozéifenou ptisobnosti (ORP), které se staly zakladateli — Zdar nad Sazavou, Nové Mésto na Moravé, BystFice
Zddar nad Sazavou a prilehlého Gzemi Tinovska. ProtoZe ¢ile komunikujeme i s regiony svého okoli, nebranime
se moznosti, Ze se k aktivitdm destinace pfidaji i subjekty nebo obce sousednich region(, které organicky
k Vysociné pfinalezi, i kdyzZ je oddéluje politicka hranice jiného kraje. Jde zejména o region severni ¢asti CHKO
Zddarské vrchy, tedy Hlinecko a Poli¢sko, nebo o nejvychodnéjsi cip Vyso&iny — Olednicko.

Vsechny zahrnuté regiony maji podobné fyzickogeografické prostrediaspolecné kulturnitradice, coZ je vramci
budovani turistické oblasti nejpodstatnéjsSim rysem. Tento prvek byl sledovan pfi vytvareni vize spoluprace
v Uzemi, aby nevznikal umély konglomerat na zakladé politické shody, ale jednalo se primarné o uchopeni
pro navstévniky srozumitelného regionu s jednoznac¢né pojmenovatelnymi rysy a charakteristikami. Proto
byla spoluprace budovana i pres stavajici krajskou hranici mezi Krajem Vysocina a Jihomoravskym krajem,
kterd je pouze soucasnym umeélym politickym rozdélovnikem jinak vidy geograficky, a predevsim turisticky
jednotného uzemi okolo horniho toku feky Svratky od ,,brany Vysociny“ v TiSnové, azZ po jeji ,zelenou stfechu”
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ve Zdarskych vriich. Reka Svratka se svym jedine¢nym krajinnym reliéfem a souvislym zelenym pasem
prirodnich lokalit tak predstavuje jedno ze dvou hlavnich pojitek regionli destinace. Tim druhym je historicka
kontinuita ,dopravniho spojeni“ mést od prastarych obchodnich stezek mezi osadami, hrady a klastery, az
po moderni Zelezniéni trat&, které zde mezi Tisnovem a Zd'drem dokonce tvofi uzavfenou smycku dvou tras
— rychlikové a regiondlni, coZ je prvek, se kterym bude destinace v budoucnu vice pracovat jako moznosti
turistické dopravy v oblasti.

Co toto Uzemi ve své turistické historii vSak postradalo je zauZivany a vSeobecné znamy spolecny nazev.
Nejsme Cesky raj nebo Slovacko. A pojem Vysocina se vztahuje na jedné strané k daleko rozsahlejsimu regionu,
na strané druhé byl v poslednim desitileti nestastné zpolitizovan, takZe je nyni vztazen na Uzemi ve spravé
Krajského uradu v Jihlavé - Kraj Vysocina. V historickych dokumentech markrabstvi moravského je panstvi
hradu Pernstejn popsano jako ,Horni Svratka®, cozZ je ale pojem, ktery zUstal jen v historii. Z etnografického
hlediska regionalizace zde probihd rozhrani mezi subregiony Moravského Horacka a Podhoracka, takze ani
etnografie nam k jednoznacné identifikaci nepomuze. A moderni marketingovy pokus, vychazejici z Uzemi
Bystficka, pojmenovat turisticky region ,Zubfi zemé“ dle emblému pan(i z Pernstejna — zubra, nepostihuje
celé Uzemi destinace. Pro ucely spole¢ného nazvu tak bylo sdhnuto k neologismu ,Koruna Vysociny“.
Ten postihuje jasné urceni SirSiho geografického zarazeni regionu — Vysocina — a zdroven pridava urcujici
arozliSovaci pfidomek, ktery ma roli poetickou i marketingovou —Koruna. Region se tedy pojima jako umistény
,nahore” -z hlediska geografie (severni ¢ast Vysociny, nejvyssi ¢ast Vysociny) a zaroven jako souhrn ,the best
of”, coz uz je onen marketingovy ptiznak — ,,myslime si, Ze u nas najdete tu pravou Vysocinu®.

Spolecny nazev destinace ji definuje jako spolecenstvi unikatnich turistickych cild. V jeho ramci ovSsem zUstal
zdjem o zachovani specifikace prednosti jednotlivych zapojenych regiond, procez byla zvolena i symbolika
erbovni a pfivlastkova, kterd vychazi bud'z historického uzivani nebo mozného vhodného uchopeni pfednosti
regionu:

TiSnovsko = brana Vysociny
Nedvédicko = pohdadka Vysocliny
Bystficko = raj Vysociny
Novomeéstsko = srdce Vysociny
Zddrsko = hvézda Vysociny
Velkomezifi¢sko = most Vysociny
BiteSsko = krojovana Vysocina

M DESTINACNI MANAGEMENT

Sprava a organizace aktivit turistické destinace Koruna Vysociny je zajistovana spolkem Koruna Vysociny, z.s.,
ktery ma roli destinacniho managementu. Spolek je ze svého statutu otevien ¢lenstvi subjektl ze viech sfér
spolecenského Zivota, pro které je téma cestovniho ruchu spole¢né. Vedle 7 zakladatel(l z vefejné sféry tvori
nyni ¢lenskou zdkladu i prvni zastupci podnikatelskych subjektd a neziskovych organizaci.

Spolek fidi 12-ticlenna Vykonna rada, ve které je 6 mist vyhrazeno stalym zastupclm zakladatelskych mést,
3 mista naleZi podnikatelskym subjektliim a 3 zbyvajici spolklim, klubim a sdruZenim. Statutarné spolek
zastupuje a Vykonné radé predsedd voleny predseda (Michal Smarda, starosta NMnM) a mistopfedseda
(Zdenék Navratil, starosta ZnS), kontrolnim orgdnem je 3-clenna Dozorci rada, opét s paritnim zastoupenim
verejného a soukromého sektoru. Kazdy z ¢lenskych subjektll zapojenych do aktivit destinace ma svého
zastupce ve Valné hromadé spolku. Spolek ma vytvorenu Kanceldaf managementu destinace se sidlem
v Bystfici n. Pern., vedenou reditelem (Vladimir Vecheta) a 4 zaméstnanci na 0,25 Uvazek v dalSich ORP
méstech.

Ulohou takto fungujici destinaéni organizace je napomoci lepsi a komplexné&;jsi informovanosti a nabidkou
turistickych pfilezitosti a sluzeb zajistit delSi pobyt navstévnika v Uzemi, coz se pozitivné odrazi i na vyssim
ekonomickém profitu z cestovniho ruchu pro obce i podnikatele v regionech, a to Iépe, nez jsou schopny
jednotlivé regiony zvladnout samy.



Destinacni management ma tedy 3 hlavni pilife ¢innosti:

e marketing (propagace regionu, jeho pfilezitosti a nabidek, organizace a tvorba turistické nabidky
a novych produktl v regionu),

e koordinace (propojovani informaci a zdroj(, rozvoj spoluprace mezi zapojenymi subjekty a zapojovani
novych, zastupovani regionu pred nadregionalnimi a narodnimi subjekty),

e podpora (certifika¢ni podpora kvality poskytovanych sluzeb v regionu, podpora projektt
pripravovanych a realizovanych v regionu, pfip. aktivni prodej produktl cestovniho ruchu).

Vystupy jednotlivych cinnosti destinaéniho managementu maji tedy podobu jednak informacnich
a nabidkovych zdroji smérem k sou¢asnym nebo potencialnim navstévniklm, jednak strategické a koordinacni
podpory pro rozvojové projekty samotnych subjektd v izemi.

Za 1. rok Cinnosti bylo nastartovano vydavani pravidelnych Turistickych novin, které jako prvni prezentuji
souhrnnou nabidku regionl. V roce 2016 vysly v jarnim a podzimnim vydani, v roce 2017 bude jejich frekvence
jiz 3x do roka.

Od roku 2017 bude rovnéz spustén spolecny on-line kanal Turistického portalu Koruna Vysociny, ktery bude
jednak informovat o souhrnné nabidce destinace, a zaroven bude vedle sdruzovani informaci z region( i
rozcestnikem na jednotlivé regionalni portaly a lokalni informace.

Tretim pilitem pro destinaci bude zfizeni systému Turistické karty, kterad bude uvedena do ¢innosti béhem
roku 2017.

Podpurné propagacni ¢innosti sleduji pfiblizeni informaci o destinaci navstévnikdm v jejich vlastnim prostredi,
coz zahrnuje informacni a prodejni stanky na veletrzich a velkych akcich nebo sportovnich a kulturnich
eventech, provoz informacné zasobenych profili na socidlnich sitich, vyvoj tiskovych a mobilnich informacnich
materiald nebo partnerstvi s vyznamnymi akcemi cestovnich ruchu (konference, festivaly).

V neposlednifadé se v dlouhodobém horizontu zaméruje destinacni management na otazky strategie rozvoje
regionu predevsim propojovanim lokanich zamérd do ucelené sité, a také vytipovavanim prilezitosti k dalSimu
rozvoji prip. vzniku zcela novych turistickych cil( a atraktivit v izemi, které jsou feseny ve spolupraci s mistné
prislusSnymi samospravami.

B FINANCOVANI A ZIVOTASCHOPNOST

Destinacni management a jeho vystupy jsou v prvnich letech fungovani financovany z ¢lenskych prispévka
zapojenych subjekt(, pricemz 7 zakladatelskych se zavazalo k mimoradné finan¢ni podpore. Vedeni destinace
je vSak zaroven vazano ukolem zajistit pro budouci Zivotaschopnost financovani vicezdrojové, které bude
kombinovat nejméné 3 zdroje prijmu:

o (Clenské prispévky,
e dotace a granty,
e vlastni hospodarska Cinnost.

IdedInim bonusem pak bude SirSi zapojeni podnikatelské sféry a vy$si mira finanéni angazovanosti soukromého
sektoru do aktivit destinace, nebo pfimo ziskani strategickych financnich partnert pro konkrétni projekty.

Zivotaschopnost destinaéniho managementu a projektu turistické destinace stoji a padd se zajmem
a aktivitou financujicich subjekt(l. Na druhé strané je viditelny prinos tohoto projektu na navstévnost a rozvoj
regionu planovan ve stfrednédobém horizontu 10-7 let, cozZ je doba, po kterou jej zakladatelé hodlaji aktivné
podporovat, dokud nedosahne samofinancovatelnosti.
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Doufejme tedy, Ze aZ bude destinace Koruna Vysociny slavit 3.9.2025 desaté narozeniny, bude stat pevné na
svych nohou a bude se moci hrdé ohlédnout za kusem dobré prace.
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feditel Kancelafe managementu destinace
Destinacni spole¢nost Koruna Vysociny
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JAK JSME SE Radka Filipi
VYDALI NA
UKRAJINU, ANEB
NEBLAZNI, VZDYT
SE TAM VALCI

Vysokd skola polytechnicka Jihlava udrzuje jiz Ctvrtym rokem partnerské vztahy s univerzitou v UZhorodu.
V rdmci spoluprdce skoly pofddaji kazdy rok v kvétnu a zdfi vyménné pobyty studentt v Ceské republice a na
Ukrajiné. Moji znami o Ukrajiné pochybovali. VZdyt se tam vdlci! Nic tam neni! Co tam budes délat? Oblast
Zakarpatské Ukrajiny mé vzdy Idkala pfibéhem Nikoly Suhaje a svou krajinou, proto jsem se nenechala odradit.

V kvétnu letosniho roku nase Skola hostila v rdmci spoluprace ukrajinské studenty. Tyden se s tydnem sesel a
my se s nasimi novymi prateli loucili na autobusovém nadrazi v Jihlavé. ,Nemusime se loudit, vidyt prijedete
v zafi a znova se uvidime,” pronesla jedna z ukrajinskych studentek pfi nastupovani do autobusu. Letni
prazdniny utekly jako voda a skupinka nas, ¢eskych student(, se sesla 4. zafi odpoledne v autobusu, ktery
mifil do Uzhorodu. V ¢asnych rannich hodinach jsme dorazili na nadrazi, kde uz ¢ekali nasi pratelé, aby nas
ubytovali v mistnim hostelu.

lahodnou snidani, kterou nachystali
studenti. Program pobytu byl zahdjen
navstévou rektoratu UZzhorodské narodni
univerzity., Tam nds viele pfivitali
zastupitelé Skoly a poprali ndm pfijemny
pobyt v Zakarpatském regionu. Pak jsme
se rozdélili do skupinek a vylosovali si
v nich téma nasi zavérecné prezentace.
Kazdy si vylosoval jiné, ale princip
projektl byl stejny. Hlavni myslenkou bylo
najit spojitost mezi Ukrajinou a Ceskou
republikou. K prezentaci jsme méli pouzit
jen vlastni materidly z celého pobytu,
jako jsou fotky, ¢i informace, co jsme se
v prabéhu dozvédéli. Pokracovali jsme
navstévou Oblastni rady Zakarpatské
D B G Ukraiy, ke Jome méli kritiou
besedu. Ten den ndm ale pocasi nepfalo. Misto prohlidky Uzhorodu jsme diky silnému desti po setkani
smérovali zpatky do hostelu a doptali si odpocinek, abychom nabrali silu na dalsi dny.

Po mésté jezdily roztomilé Zluté autobusy, takzvané marsrutky. Podobnym jsme se druhy den rano vydali
do Kolocavy. Cesta jakoby trvala vécnost, ale vyhled na pohofi Zakarpatské Ukrajiny ndm dlouhou chuvili
zptijemnil.

Nejprve jsme se vysplhali strmym stoupanim k jezeru Sinévir (pan fidi¢ nemél odvahu zdolat jej s nasi
marsrutkou), kde jsme obdivovali pfirodu v jeho okoli. BliZil se ¢as obéda, a tak jsme pokracovali do
Kolocavy, kde na nds ve stylové restauraci ¢ekal pan hostinsky. Privital nds ochutnavkou kienové palenky.
Pfed hodovanim nam predstavil pfib&hy Nikoly Suhaje a u jidla ndm se svymi kolegy zazpival folklérni pisné
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Zakarpatské oblasti. Po pfijemném obédé jsme navstivili skanzen s dobovymi domky staré Kolocavy. Od
privodce jsme se dozvédéli zajimavé informace, nejvice ndas vsak zaujala velikost domeck(. V jednom z nich
mohla Zit aZ deviti¢lenna rodina, coZ si v dnedni dobé nedokaZzeme ani predstavit. Den se chylil ke konci a
nas jesté Cekala prohlidka ¢eské Skoly a Olbrachtova muzea. Velice mé zaujalo, jak je Zakarpatska oblast uzce
spojena s Ceskou republikou. Byla v letech 1918 — 1938 soucasti Ceskoslovenské republiky a dodnes zde
nachazime podobnost jejich kultury s tou nasi. Olbrachtovo muzeum nas o tom presvédcilo nejen Baladou
pro banditu, ktera je velice popularni v ¢eskych divadlech, ale i Zivotem Ivana Olbrachta, ktery na dnesni
Ukrajiné stravil ¢ast Zivota. Pfi zdpadu slunce jsme se vraceli zpatky do Uzhorodu s myslenkou, Ze Ukrajina
nam vlastné neni cizi vzhledem k nasim spole¢nym déjinam.

Dalsim cilem naseho putovani bylo Mukacevo. Cestovani autobusem jsme si uZili azaz, proto jsme uvitali, Ze
je Mukacevo vzdélené jen 40 kilometrl od UZhorodu. Nejprve jsme se vydali na prohlidku hradu Palanok,
ktery leZzi na kopecku u centra mésta. Jeho prohlidka byla velice zajimava. Opét jsme zde nasli spojitost s nasi
kulturou, konkrétné expozici Kraje Vysocina, ktery spolupracuje se Zakarpatskou oblasti a vénoval Mukacevu
prostfedky na Gdrzbu hradu. V centru mésta jsme se setkali s panem docentem Fedirem Sandorem, ktery nas
provazel na dalsi cesté. Zavedl nas ke Karpatskému sanatoriu nedaleko Mukaceva a jel s nami do rekrea¢niho
resortu Voevodyno — Perechyn. Jeho vystavbu podpofila Uzhorodska univerzita projekty svych studentd.
Misto mne oslovilo pfedevsim svym zasazenim do krajiny, se kterou perfektné harmonizovalo. Po viem tom
vyletovani nam vyhladlo a tak nds pak ridic¢ zavezl do typické ukrajinské hospudky, ve které nas nasi hostitelé
mile prekvapili pe¢enym kolenem a madarskou specialitou z brambor.

Jak uz to tak byva, pokud jste v dobré spolecnosti, ¢as jako kdyby utikal rychleji. NeZ jsme se stacili poradné
zabydlet, prisel posledni den a s nim i nase zavérecné prezentace zadanych projektd. VSichni se se svym
Ukolem mistrné vyporadali a tak nikoho nemrzelo, Ze zrovna jeho prezentace nebyla ta nejlepsi. JelikoZ jsme
si prvni den nemohli projit ulice Uzhorodu, vyuzili jsme k tomu tfihodinovy rozchod pred odjezdem. Jesté
posledni fotografie s Uzhorodskym pravoslavnym kostelem a hura na nadrazi.
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Diky zpozdéni se ¢ekani na nas autobus trochu protahlo. Uz jsme mysleli, Ze pojedeme jednim z ukrajinskych
autobusu (takové, jaké zndme z nasi zemé z padesatych let), které staly na nadrazi, a doufali jsme, Ze moderni
autobus spole¢nosti Regabus nakonec pfijede. Ale co by na tom bylo, dovezli bychom si kousek Ukrajiny
s sebou do Ceské republiky. Po vyletu do Kolo¢avy jsme byli konec konc(i zvykli. Tim narazim na nasi pohodlnost,
ve které Zijeme a vibec si neuvédomujeme, Ze v nékterych zemich neni vSe samoziejmosti. A to je presné to
co mi dal vyménny pobyt na Ukrajiné. Uvédomeéni si hodnot, které jsou nejdllezitéjsi a Ze néco nejde, nebo
neni dostupné, uz neni tim nejvétsim problémem svéta. A kdyZz se mé nékdo ironicky zept3, tak jak bylo na té
Ukrajing, Feknu jednim slovem KRASNE a vzpomenu si na GZasny vylet a préatele z Uzhorodu.

I A\ U T O R

Radka Filipi
studentka 3. semestru oboru Cestovni ruch, VSP Jihlava
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MEZINARONI STUDENTSKY WORKSHOP
»ACCESSIBLE TOURISM FOR ALL"

INTERNATIONAL STUDENT WORKSHOP
»ACCESSIBLE TOURISM FOR ALL"

Alice Sediva Neckarova

Ve dnech 5.-8.9.2016 probéhl na katedre cestovniho ruchu Vysoké skoly polytechnické Jihlava jiz osmy ro¢nik
tradi¢niho mezindrodniho studentského workshopu na téma , Accessible tourism for all“. Organizatorem
tohoto workshopu, ktery byl jednou z aktivit realizovanych v rdmci pokracovani spoluprace po ukonceni
projektu ,Spoluprace vysokych $kol v cestovnim ruchu“, byla Vysoka $kola polytechnicka Jihlava. U&astniky
workshopu byli studenti VSPJ oboru Cestovni ruch a studenti bakalaiského i magisterského studia rakouské
Fachhochschule Wien, Institutu pro management cestovniho ruchu. Jednacim jazykem workshopu byla
anglictina.

: : 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00

Dinner
Divoka
Ryze

Monday
5.9.2016

Guided
sightseeing
tour

Dinner

Tuesday Breakfast
Tii Cepice

6.9.2016 | (AT Students) Field research

Dinner
Tii
Cepice

Wednesday Breakfast

7.9.2016 | (AT Students) Field research

Field research

Breakfast +
check-out
(AT Students)

Thursday
8.9.2016

Prvni den workshopu byli studenti slavnostné pfivitani, nasledné doslo k jejich sezndmeni s programem
workshopu a také vzadjemnému seznameni. BEhem teambuildingu byly vytvoreny Ctyfi cesko-rakouské tymy.
Soucasti dopoledniho programu byla i pfednaska Mgr. Martiny Cerné, Ph.D., z Katedry socialni prace Vysoké
Skoly polytechnické Jihlava zamérena na komunikaci personalu s osobami se zdravotnim postizenim, ale také
se starSimi ob¢any nebo détmi béhem jejich Ucasti na cestovnim ruchu. V odpolednich hodinach nésledoval
seminaf Mgr. Lucie Lauermanové z Univerzity Palackého v Olomouci, tykajici se pravé specifik cestovniho
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ruchu osob s handicapem, soucasti seminare byla i moznost kladeni dotazt byvalému hokejovému Gtoc¢nikovi
Ing. Tomasi Zelenkovi, ktery nasledkem drazu skoncil na invalidnim voziku. V zavéru prvniho dne workshopu
si studenti osvojili pohyb na voziku (véetné pohybu v terénu, projeti dvefmi bez pomoci asistenta nebo
absolvovani schod(, které nedisponuji kolejnicemi za pomoci asistenta) a se slepeckou holi.

Druhy den studenti absolvovali studenti dalsi tematicky zamérené odborné prednasky. Problematice
pristupného cestovniho ruchu se vénovala Ing. lvica Linderova, Ph.D., z Vysoké sSkoly polytechnické Jihlava.
Informace tykajici se prizpUsobeni hoteld a restauraci specifickym poZadavkim hostl se zdravotnimi
problémy, potravinovymi alergiemi, ale také rodin s malymi détmi nastinil generalni manaZer Art Nouveau
Palace hotelu v Praze Ing. Kotatko.

V odpolednich hodinach byly G¢astnikdim v ramci prednasky Ing. Sedivé Neckarové z Vlysoké $koly polytech-
nické Jihlava poskytnuty informace tykajici se terénniho prizkumu a hodnotici formulare pro benchmarking.
Prizkum byl realizovan v navstévnickych atraktivitach v Jihlavé. Kazdy ctyrélenny tym mél za ukol provést
prizkum ve dvou atraktivitach (konkrétni téma si tymy losovaly).

Posledni den workshopu byla na programu evaluace akce a také zadvérecné studentské prezentace
mezinarodnich tyma. Zpétna vazba byla od ucastnikli workshopu ziskana prostrednictvim dotaznikového
Setfeni a nasledné skupinovym rozhovorem. Z vyplnénych formulard vyplynulo, Ze realizovana akce byla
vnimana ucastniky velmi pozitivné a vsichni zicastnéni studenti by doporucili i¢ast i svym spoluzakam.
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Vysledky kvalitativniho Setfeni studentskych tym( byly predstaveny organizatordm akce v posledni den
workshopu formou zavérecnych prezentaci. Vitéznym tymem, ktery se svou prezentaci vystoupi na 12.
mezinarodnikonferenci Aktualni problémy cestovniho ruchuvinoru 2017, jsou studenti Stefanie Androwitsch,
Pavla Kalinovad, Yulia Mansour a luliia Schweinhammer. V tésném zavésu se na druhém misté umistil tym ve
sloZeni Vojtéch Hruska, Jil Perdacher, Daniela Tinhof a Lucie VI¢kova.

Mezindrodni studentsky workshop na téma , Accessible Tourism For All“ byl financovan z interniho grantu
Vysoké Skoly polytechnické Jihlava.

V zafi 2017 probéhne dalsi ro¢nik mezinarodniho studentského workshopu, hlavnim organizatorem akce
bude partnerska Skola Fachhochschule Wien, Institut pro management cestovniho ruchu.

I KON TAKT I —

Ing. Alice Sediva Neckafova
Vysoka Skola polytechnickd Jihlava
Tolstého 16

586 01 Jihlava

E-mail: alice.sediva@vspj.cz
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_ ORGANIZACE VYSOCINA TOURISM
PRIPRAVILA SEMINAR K DESTINACNIMU
MANAGEMENTU

Dne 3. listopadu 2016 se v Délnickém domé v Jihlavé uskutecnil vzdélavaci seminar a diskusni setkani
k destinaénimu managementu, ktery zorganizovala organizace Vysocina Tourism.

Seminar byl urcen pro zastupce verejné i podnikatelské sféry plsobici v oblasti turismu. Cilem tohoto setkani
a Siroké diskuze pfriblizné tficeti zastupcl organizaci, mést i podnikateld v cestovnim ruchu v Kraji Vysocina
bylo seznamit ucastniky se zakladnimi principy a vyznamem zakladani destinacnich spolecnosti v turistickych
oblastech. Predstaveny byly konkrétni pfiklady jiz fungujicich organizaci v Kraji Vysocina i mimo néj.

Téma je v soucasné dobé velice aktualni a bude i do budoucna predevsim v souvislosti s nastavenim systému
Fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice, resp. v Kraji Vysocina, a také v souvislosti s novym dotaénim titulem
Ministerstva pro mistni rozvoj CR — Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech. Nezbytnou
soucasti systému Fizeni budou bezpochyby vznikajici lokalni/oblastni destinacni spolecnosti. V Kraji Vysocina
v soucasnosti funguji dvé lokalni destinacni organizace — Koruna Vysociny a Rozvoj Trebicska.

Cely seminar byl velmi dulezity i z hlediska rozvoje spoluprace subjektl, nebot pravé probihd zpracovani
Strategie rozvoje cestovniho ruchu Kraje Vysocina na obdobi 2017 — 2025. DalSim moZnym pfinosem setkani
tak bylo ziskani podnétd a nadzorl pro ndvrhovou Cast této Strategie.

Na setkani zaznélo hned nékolik zajimavych pfispévk(, které se tykaly pravé destinatniho managementu.
Seminar zahajila RNDr. Marie Kruzikova, nyni jiz byvald radni Kraje VysocCina pro oblast kultury, pamatkové
péce a cestovniho ruchu, kterd pak zaroven pomysiné pfedala své dosavadni kompetence nové naméstkyni
hejtmana pro oblast kultury, pamatkové péce, cestovniho ruchu a mezinarodnich vztaht Ing. Jané Fischerové,
CSc.
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Nasledoval pfispévek pani Mgr. RNDr. Stanislavy Pachrové, Ph.D. z Katedry cestovniho ruchu Vysoké Skoly
polytechnické Jihlava na téma ,Destinacni management — principy a vyznam®, ktery poskytl uc¢astnik{im
z fad verejné i soukromé sféry cenné a tolik Zadané informace ohledné terminologie, filozofie a zejména pak
vyznamu organizaci destinacniho managementu na vsech urovnich (narodni, regiondlni, oblastni/lokalni).

vvvvv

managementu - spoluprace a partnerstvi.

Priklady dobré praxe zaznély pfi prezentaci aktivit uspésné turistické oblasti Toulava, ktera sdruzuje subjekty
na Uzemi ¢asti JihoCeského a ¢asti Stfedoceského kraje. Prispévek a prezentaci prednesl doc. RNDr. Jifi Vanicek,
CSc., ktery byl povéren zastupovat feditele destina¢ni spole¢nosti Toulava Ing. Jana Sochora.
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Své zkusenosti pak nastinil i Mgr. Vladimir Vecheta, feditel kanceldfe managementu destinacni spole¢nosti
Koruna Vysociny, ktera svoji ¢Cinnost plni vice nez rok. Po kratké pauze se slova ujal feditel krajské destinacni
spole¢nosti Vysocina Tourism, p. o., Ing. Toma$ Cihak, ktery shrnul sou¢asné aktivity organizace a zarovef
predstavil jeji plany do budoucna.

I KON TAKT

Bc. Klara Cechova

Vysocina Tourism, pfispévkova organizace
Na Stoupach 144/3

586 01 Jihlava

Mobil: +420 731 597 613
E-mail: klara.cechova@vysocinatourism.cz
www.region-vysocina.cz
www.vysocinatourism.cz
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Vysoka skola polytechnicka Jihlava man
Katedra cestovniho ruchu Vysok gkola 4 |
vrs v , . “. . polytechnicka
a prispévkova organizace Vysocina Tourism Jihlava
poradaji

pod zastitou ministryné pro mistni rozvoj,
hejtmana Kraje Vysocina
a primatora statutarniho mésta Jihlava

s medialni podporou spolec¢nosti COT media

12. mezinarodni konferenci

Aktualni problémy cestovniho ruchu

na téma

CESTOVNI RUCH

JAKO KRIZOVATKA POZNATKU

ve dnech 22. - 23. unora 2017
v budoveé Vysoké Skoly polytechnické Jihlava

‘ Hlavni cil konference

Cilem mezinarodni konference je propojit poznatky nékolika védnich disciplin, které se cestovnim
ruchem zabyvaji. Cestovni ruch je interdisciplinarni jev a jeho multioborovy charakter dava prostor
k SirsSimu zkoumani. Zaroven je pfinosné nahlédnout na cestovni ruch i z jiného pohledu nez jen
z pohledu jedné védecké discipliny.

védnich disciplin se zamérenim na jejich vyuZiti a vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu.

Konference vytvari podminky pro mezindrodni setkani odbornik(i z praxe a akademické sféry.
Prinosem konference bude prostor pro diskusi nad aktualnimi poznatky z rznych védeckych disciplin
a jejich vazbu na cestovni ruch.

Na konferenci vystoupi napt.

Dr Rob Davidson (MICE Knowledge, Spojené kralovstvi)

Prof Dr Terry Stevens (Swansea University, Spojené kralovstvi)
Ing. Jan Kamenicek, MBA (Travelclick)
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Témata

e Ekonomické aspekty cestovniho ruchu a jeho postaveni v ekonomice regionu
Nové pristupy k managementu a marketingu v destinacich

Cestovni ruch v pojeti geografie

VyuZziti poznatk(l ekologie a environmentalistiky v rozvoji cestovniho ruchu
Vyuziti historie a poznatk( kulturni antropologie v cestovnim ruchu

e Vyznam kultury v cestovnim ruchu jako jednoho z faktort jeho rozvoje

e Vyuziti psychologie a sociologie v cestovnim ruchu

e Cestovni ruch jako pfedmét filosofie

e Best practices v rozvoji cestovniho ruchu na Urovni podnik( a destinaci

Terminy
Prihlaska do 08. 01. 2017 (s pfispévkem)
do 03.02. 2017 (bez pfispévku)

Zaplaceni ucastnického poplatku do 03.02. 2017
Zaslani abstraktu prispévku do 08.01. 2017
Zaslani informace o akceptaci abstraktu do 15.01. 2017
Zaslani plné verze prispévku do sborniku do 29.01. 2017
Cirkular s podrobnym programem konference do 17.02. 2017
Predbézny program konference
Stfeda 22. 02. 2017 Ctvrtek 23. 02. 2017
08:00 —09:00 Prezence 09:00 — 11:00 Jednani v sekcich
09:00 — 09:30 Slavnostni zahajeni 11:00-11:30 Prestdvka na obcerstveni
09:30-11:30 Plenarni zasedani 11:00-11:30 Posterova prezentace
11:30-12:00 Prestavka na obcerstveni 11:30-13:30 Jednani v sekcich
12:00-13:30 Jednani v sekcich 13:30-14:30 Obéd
13:30-14:30 Obéd
14:30-18:30 Terénni exkurze, organizovana

pfispévkovou organizaci

Vysocina Tourism
18:30—22:00 Spolecensky vecer s rautem
Ucastnicky poplatek
Akademicti pracovnici a odborna verejnost 2 400,- CZK (v¢. DPH) nebo 96,- EUR
Studenti doktorského studia 1 400,- CZK (v¢. DPH) nebo 56,- EUR

Ucastnicky poplatek zahrnuje obdlerstveni, obédy, raut, naklady na vydéni postkonferenéniho
sborniku a néklady na organizaéni zajisténi konference. U&ast na terénni exkurzi je pro registrované
Ucastniky konference zdarma.

Publikace kazdého dalsiho prispévku je zpoplatnéna sumou 750,- CZK (v¢. DPH), nebo 30,-EUR.
MoZnost prezentace prispévku: aktivné, nebo formou posteru

Recenzovany sbornik z konference bude predlozen kindexaci do Thomson Reuters Conference
Proceedings database.
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‘ Garant konference

prof. PhDr. Petr Chalupa, CSc. (Vysoka skola polytechnicka Jihlava)

‘ Védecky vybor konference

doc. RNDr. Alena Dubcova, CSc. (Univerzita Konstantina Filozofa v Nitfe, Slovensko)
prof. PhDr. Petr Chalupa, CSc. (Vysoka $kola polytechnickd Jihlava, Ceska republika)
prof. RNDr. Vladimir Ira, CSc. (Geograficky Ustav SAV, Slovensko)

doc. Ing. Jana Jarabkova, PhD. (Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitfe, Slovensko)
prof. RNDr. Pavol Korec, CSc. (Univerzita Komenského v Bratislavé, Slovensko)

doc. RNDr. Alfred Krogmann, PhD. (Univerzita Konstantina Filozofa v Nitfe, Slovensko)
prof. Ing. Jana Kucerova, PhD. (Univerzita Mateja Bela v Banské Bystrici, Slovensko)
doc. Ing. Monika Palatkova, Ph.D. (CzechTourism, Ceska republika)

Dr. Zséfia Papp PhD (University of Pannonia, Madarsko)

RNDr. PaedDr. Jaromir Rux, CSc. (Vysoka $kola polytechnicka Jihlava, Ceskd republika)
Prof Dr Terry Stevens (Swansea University, Spojené kralovstvi)

doc. PaedDr. Jifi Styrsky, CSc. (Univerzita Hradec Kralové, Ceska republika)

doc. Ing. Zuzana Tuékova, Ph.D. (Vysoka $kola polytechnickd Jihlava, Ceska republika)
doc. RNDr. Jiti Vaniéek, CSc. (Slezska univerzita v Opavé, Ceskd republika)

doc. RNDr. Jiti Vystoupil, CSc. (Masarykova univerzita v Brn&, Ceska republika)

prof. dr hab. Jerzy Wyrzykowski (University of Business in Wroclaw, Polsko)

Sekretariat konference E n Vysoka kola polytechnicka Jihlava
Vysoks Skola n Katedra cestovniho rL_Jchu

Katefina Krejci polytechnické Tolstého 16, 586 01 Jihlava

Vysoka skola polytechnicka Jihlava Jihlava

Tolstého 16, 586 01 Jihlava Vysotina Tourism

tel.: +420 567 141 116 pfispévkova organizace

e-mail: konferencecr@vspj.cz Na Stoupach 3, 586 01 Jihlava

evvs

Zastita Medidlni parter
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Vysoka skola

polytechnicka Jihlava

n E n Cestovni ruch (Bc.)

n Finance a rizeni (Bc.)

Finance and Management (Bc.) — obor vyuéovany kompletné
v angli¢tiné

Technicky zamérené

studijni obory

¢ Prvni verejna vysoka skola neuniverzitniho typu il evan teint @ po ey eren prd (2s)

yni ve j Aplikovana informatika (Bc.
v Ceské republice, od roku 2004 iz eaie (:5)
I L , B Poditadové systémy (Bc.)
¢ Jedina verejna vysoka skola se sidlem v Kraji

Vysocdina

¢ Nabizime bakalarské i magisterské studium v denni
i kombinované formé

¢ Siroka nabidka celoZivotniho vzdélavani véetné
Univerzity tietiho véku (U3V)

® Propojeni vyuky s praxi (dlouhodobéa praxe béhem VB e e ()
studia) Porodni asistentka (Bc.)
a spoluprace skoly s aplikacni sférou Zdravotné sociélni pracovnik (Bc.)
¢ Daraz na vyuku cizich jazykt Komunitni péée v porodni asistenci (Mgr.)
® Zapojeni do mezinarodniho vzdélavaciho programu LI GGt [ 50  pL E  e)
Erasmus+
e Sportovni, spolecenské a kulturni vyZiti Univerzita tfetiho Véku (U3V)

VSPJ, Tolstého 16, 586 01 Jihlava,
tel.: 567 141 181, email: studijni@vspj.cz, www.vspj.cz
www.facebook.com/vsp.jihlava

ZKOUSKOVE CENTRUM

U3V

e pripravné kurzy

e zkousky Cambridge English Language - . -
Assessment Casopisy VSPJ

e zkousky nanecisto + informaéni
a poradenska ¢innost ke zkouskam

VSPJ vydavé 2 odborné vysokoskolské ¢asopisy, zafazené na seznam
recenzovanych odbornych a védeckych casopisa ERIH PLUS.

CeStovnl kancelar VSP thlava ’ tocosoricnvos LOGOS POLYTECHNIKOS - zaméreni predevsim

, , S na obory socialné-ekonomické, zdravotnické
¢ vyukové praxe a technické.

¢ prodej zajezdu
STUDIA TURISTICA
Z Studia Turistica - prvni registrovany ¢esky online
N A

> "4 elektronické recenzované odborné periodikum,
Wl i| které se zabyvé problematikou cestovniho ruchu.
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