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HODNOCENI CESTOVNIHO RUCHU V OKRESECH

CESKE REPUBLIKY POMOCI STROJOVEHO UCENI

EVALUATION OF TOURISM IN THE DISTRICTS
OF THE CZECH REPUBLIC USING MACHINE LEARNING METHOD

Milena Botlikova, Josef Botlik, Petr Janik

Abstrakt:

Clanek se zabyva hodnocenim rozloZeni intenzity cestovniho ruchu v okresech Ceské republiky s vyuzitim
aplikace metody strojového uceni. Vysoka intenzita cestovniho ruchu (CR) je v soucasné dobé¢ jednim
ze stézejnich problému jeho rozvoje. Cilem bylo analyzovat vybrané faktory udrzitelnosti CR (intenzita
CR, nezaméstnanost, kriminalita apod.) na urovni okrest, vychodiskem je vyzkum udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu Moravskoslezského kraje, kdy jednotlivé analyzy vychdzi shora dold, od nejvyssich
uzemnich uskupeni po nejniz$i, postupné jsou analyzovany na zaklad¢é geografického rozlozeni saturace
cestovniho ruchu a identifikovanych vztahti. Pro analyzy geografického rozlozeni bylo pouzito shlukovani
pomoci metody strojového uceni a vztahové analyzy. Lze konstatovat, ze na tirovni vyssich izemnich celki
(okrest) je region Ceské republiky rozdélen do ti shlukil, na zakladé vztahové analyzy se nepodatilo prokazat
souvislosti mezi intenzitou cestovniho ruchu vyjadienou pomoci Defertovy funkce (v€etné jeji modifikace)
a socioekonomickymi faktory, rozlozeni intenzity cestovniho ruchu na urovni okresti neni srovnatelné
s geografickym rozloZenim na nizsi Grovni, tj. obci s rozsifenou ptisobnosti.

Klicova slova: Intenzita. Kriminalita. Migrace. Nezamé&stnanost. Overturismus.

Abstract:

The paper deals with the evaluation of the distribution of tourism intensity in the districts of the Czech
Republic using the application of the machine learning method. High intensity of tourism (CR) is currently
one of the main problems of its development. The aim was to analyze selected factors of tourism sustainability
(intensity of tourism, unemployment, crime, etc.) at the district level. the starting point is the research of
sustainable development of tourism in the Moravian-Silesian Region, where individual analyzes come
from top to bottom, from the highest territorial groupings to the lowest, are gradually analyzed based on
the geographical distribution of tourism saturation and identified relationships. Clustering using machine
learning and relationship analysis was used for geographical distribution analyzes. It can be stated that at
the level of higher territorial units (districts) the region of the Czech Republic is divided into three clusters.
On the basis of the relationship analysis it was not possible to prove the link between the tourism intensity
expressed by Defert function (including its modification) and socio-economic factors. The distribution
of tourism intensity at the district level isn’t comparable to the geographical distribution at the lower level,
ie. municipalities with extended powers.

Keywords: Criminality. Intensity. Migration. Overtourism. Unemployment.




UVOD

Cestovni ruch se vlivem globalizace, zmén Zivotniho stylu, a pfedev§im ekonomickym zotavenim trhu, zatadil
mezi dynamicky se rozrustajici odvétvi, od roku 2009 do roku 2018 vzrostl pocet hostli v hromadnych
zafizenich v EU28 o 42,7 %, (o 321 tisic hostd). Podobny vyvoj se projevuje i v Ceské republice (dale jen
CR), kdy se poet hostti v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) zvysil o 77,3 %, tj. cca o 1 milion, coZ
je nadprimérna hodnota v ramci EU28 (priimér 2018/2009: 63,6 %). Na jednu stranu je rozvoj CR spojovan
s rostouci ekonomikou, zvySovanim ptijmové polozky statniho rozpoctu, zvySovanim zaméstnanosti (resp.
snizovanim nezameéstnanosti). V souvislosti s rozvojem se vSak v poslednich letech stale ¢astéji poukazuje na
negativni dopady a potiebu aplikovat principy udrzitelnosti do rozvoje CR. Podle vyzkumu Vanicka (2019)
je za nejvétsi negativum povazovan overturismus (pfehlcenost mist turistickym ruchem). Clanek byl
zpracovan v ramei projektu SGS/2/2019 na Ustavu lazefstvi, gastronomie a turismu, FPF v Opavé.

Cilem piispévku je zhodnotit rozloZeni intenzity cestovniho ruchu v jednotlivych regionech Ceské republiky
s pouzitim metody strojového uceni. Jsou analyzovany vybrané faktory udrzitelnosti cestovniho ruchu na
urovni okrest. Cilem je identifikovat pomoci shlukové analyzy okresy s vysokou intenzitou cestovniho ruchu
a pomoci vztahové analyzy prokézat souvislosti mezi intenzitou cestovniho ruchu (pomoci Defertovy funkce
a modifikovanych funkci) a socioekonomickymi faktory.

TEORETICKE VYMEZENI PROBLEMATIKY UDRZITELNEHO CESTOVNIHO
RUCHU A OVERTURISMU

Ptistup k rozvoji CR prosel riznymi vyvojovymi etapami. Neoliberarni “boosterizmus® zastdva nazor,
ze narust CR je cestou piinosu a nejsou brany kapacitni limity mista (Hall a Page, 2014), hodnoceni ptinosii
vychazi z poCti navstévnikili, zaméstnanosti. Protipdlem je spolecensky ptistup, snaha umirfiovat masovost,
ukazatelem je kvalita zivota rezidentli. Od 90 let minulého stoleti se v této souvislosti diskutuje o meznim
uzitku CR pro destinaci, jsou identifikovany negativni dopady, vyvstava otdzka udrzitelného rozvoje, ten
vychazi z definice strategie civilizatniho rozvoje Komise OSN pro zivotni prostiedi a rozvoj z roku 1987.
Za udrzitelny se povazuje rozvoj tehdy, naplni-li potfeby soucasné generace, aniz by ohrozil moznosti naplnit
potieby generaci piistich (MMR, 2013). S udrzitelnym rozvojem uzce souvisi vyznamnost vztahli mezi
environmentalnimi faktory a socio ekonomickym prostiedim. PelleSova (2019) o udrzitelnosti CR hovofi jako
dlouhodobém trendu rozvoje CR. Nekontrolovatelny ptiliv turismu a rostouci poptavka po novych
(nedotCenych) destinacich mize vést k dalSim zavaznym defektim environmentalniho, ekonomického
1 socialniho prostiedi regiont. V piipad€, ze dochazi k pretéZzovani destinaci, je lokalita ohrozena trvalou
migraci obyvatelstva a vylidiiovanim center, coZ je v rozporu s cili MMR CR (2006), zejména s uéinnou
a efektivni ochranou prostiedi, vedouci k vytvofeni a udrzeni vysoké a stabilni irovné ekonomického riistu
a zaméstnanosti. V souvislosti s kvalitou Zivota obyvatel miiZe overturismus znamenat pro destinaci nizsi
toleranci rezidentli vii¢i turistim, vedoucich ke snizovani konkurenceschopnosti destinace. Je tedy ziejmé, Ze
podstatou udrzitelnosti je nejen G¢innd ochrana regiondlniho Zivotniho prostfedi a Setrného vyuZivani
regionalnich ptirodnich zdrojl, ale i udrZeni vysoké a stabilni irovné ekonomického ristu a zaméstnanosti
v regionech za sou€asné udrZzitelnosti socidlniho rozvoje, ktery respektuje potteby vSech dotéenych subjekti
(turisté, rezidenti, podnikatelé atd.). Overturismus je charakteristicky zejména masovym, nezvladatelnym
turismem, devastujicim socialni, environmentdlni i etnické prostfedi destinaci. Udrzitelnost CR a prostiedi
nabyva v kontextu overturismu na vyznamu, protoze miZe dochédzet k devastaci prostfedi, devastaci
socialnich vazeb a podnikatelského prostfedi (zejména v kontextu vazeb rezidenti-turisté) a to i s ohledem na
skutecnost, Ze turismus je v dané lokalit¢ majoritnim zdrojem ziskd. Pojem ,,overturismus® neboli
»predimenzovand turistika®“ se objevil v roce 2017, udajné pochdzi od Rafata Aliho, zakladatele
cestovatelského webu Skift V literatufe se setkavame také s pojmem turistifikace, anglickym ekvivalentem
»,mass tourism™ a dal§imi vyrazy (hromadny CR, masovy turismus apod.), ne vzdy pfesné¢ zahrnujicimi
vyznam pojmu overturismus (Nagyova, 2014).
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PREHLED A RESERSE LITERATURY

Pred vlastnim vyzkumem byla provedena reSerSe dostupnych zdrojii informaci, s cilem identifikace
pouzivanych metod a vysledkl. Overturismus je jev spojeny s extrémnim mnoZzstvim turisti kumulovanych
do malého prostoru, ¢imz dochézi k piekroceni miry unosné kapacity navstévnosti a absorpéni schopnosti
destinace. Pfesyceni izemi turisty vede k potirani identity mistnich obyvatel, zvySovani emisi, hluku, odpadu,
erozim pudy, je pfiCinou trvalé migrace a kriminality, coz zminuji napt. Shaw a Wiliams (2002) nebo
(Vanicek, 2013). Z pohledu extrémné velkého pfilivu turistll jsou znamy piipady ze zahrani¢i, kdy postupné
dochazi k vylidiiovani center mést a pivodni euforie z rozvoje CR ptfechazi do antagonismu, jak uvadi
v jednom z nejobsahlejsich souhrnnych zdrojii o overturismu Sharma (2019), publikace se zabyva identifikaci
dotéenych destinaci (Milano, Amsterodam, Benatky apod.), volbou metod a néstrojd, strategiemi, vcetné
kritiky pojmu overturismus. Identifikaci indikatord Ize najit u Paskové (2014), ktera povazuje za klicové
indikatory udrzitelného rozvoje ochranu uzemi, stres, intenzitu uzivani, socidlni dopady, spokojenost
spottebitelil, spokojenost mistnich obyvatel atd. Podobné indikatory (limity hmotnych zdroja, tolerance
rezidentl, spokojenost navstévnika) stanovil Getz (1983). Pomoci vybranych determinantl se pokousel
identifikovat vnimani hrozeb plynoucich z overturimu Adie (2019), ktery provedlI priizkum na skupiné 26000
obyvatel v ramci Evropy, zdvery autora potvrzuji zmény v chovani rezidenti, ktefi vnimaji turisty jako hrozbu
pro kulturni dédictvi Evropy, ukazuje vSak 1 na skutecnost, Ze vnimani hrozeb je kupodivu nizsi u obyvatel
zijicich v blizkosti historickych pamatek, kulturnich mist nebo festivall. Dale identifikuje skutecnost,
ze vnimani hrozby je obecné vyssi ve méstech nez ve venkovskych oblastech. Mozné reakce dotéenych
rezidentu a identifikaci problémti, zejména v socialni oblasti, uvadi Dodds a Butter (2019). Naopak loannides
a Billing (2003) nevidi negativni postoje rezidenti v overturismu a mnozstvi navstévnikl ale spise v jejich
chovani.

VétSina vyzkumt lokélnich destinaci se tyka spiSe méstskych destinaci, napt. Bouchon a Rauscher (2019) se
zabyvaji kategorizaci a typologii urbanistického overturismu (na vzorku 6 evropskych mést). Podstatnym
poznatkem autort je skutecnost, Ze je nutné analyzovat destinace holistickym zpiisobem, oproti doposud
upfednostiiovanym analyzam lokalnim (turistické lokality). Z Ceskych autorti lze zminit napt. studii
Kraj¢ikové (2019), ktera analyzuje 121 online pfispévka s cilem identifikovat mista spojovana
s overturismem, dochéazi vSak k obecné znamym zavérim (identifikace Benatek, Barcelony, Amsterodamu
apod.). Identifikuje faktor prostorové charakteristiky destinace, ¢imz potvrzuje nutnost zkoumani lokalnich
charakteristik v geoprostorovych zavislostech. V literatufe se objevuji i vyzkumy intenzity na jinych nez
na narodni urovni, podobné jako v dokumentu MMR (2013) vyuziva k hodnoceni rozvoje piispévek CR na
HDP na obyvatele a miru nezaméstnanosti. Na urovni vétSich uzemnich samospravnich celkii hodnoti
intenzitu CR také MMR (2017), konkrétné na trovni obci s rozsienou plisobnosti, pro intenzitu vyuziva pocet
turistd, pocet liZzek a pocet pfenocovani. Regiondlni analyzy dopadii CR na kvalitu Zivota v segmentaci
NUTS2 provedla napt. Kolvekova et al. (2019), kterd hodnoti regiony stfedni a vychodni Evropy formou
shlukové analyzy, pro analyzu pouziva ukazatele Eurostat. Z pohledu regiondlnich charakteristik je v praci
zajimava dominance Prahy, kterd tvoii v zadvérech samostatny cluster. Problémy Prahy zmiiuje dale napf.
Lachmann (2019). Metodikou hodnoceni potencidlu udrzitelného CR v regiondlnim kontextu (turisticka
sttediska KrkonoS) se zabyvala Havlikova et al. (2019), jako dominantni zavéry uvadi dopady nadmérné
a nevhodné infrastruktury a nedostate¢nou environmentalni vychovu a legislativu. V rameci reSersi literatury
byly identifikovany i zavéry, poukazujici na nutnost zmén v planovani a strategiich. Béhem let proslo
planovani CR rliznymi etapami. Oklevik et al. (2019) upozortiuje na konflikty v destinacich a potiebu diskuse,
jak se vypotadat s problémem overturismu, identifikuje potiebu zmény strategii, kdy poukazuje na nutnost
pfechodu od strategii stimulujici pfijezdy ke strategiim zalozenym na optimalizaci. Uvadi, Ze implementace
,mistnich, malych a idedIn€ udrziteIngjSich zkuSenosti* mize ptispét k hospodaiskému ristu, aniz by se nutné
zvySoval pocet piijezdii. Podle autora je pottebné, aby se strategie snazily 1épe porozumét destinaénim trhiim,
véetné délky pobytu, vydajii nebo zdméru Cinnosti, aby bylo mozné identifikovat ziskové trhy. V konec¢ném
disledku doporucuje mistni destina¢ni znalosti vyuzit pfi feSeni konfliktli nadmérného cestovniho ruchu, pii
budovani turistickych systému, které budou ekonomicky, socidlné a ekologicky odolnéj$i. Vyznamnost
managementu destinaci uvadi rovnéz Kirdlova (2003), podle niz by mély byt v fizeni zohlednény zejména
faktory souvisejici se stanovenim udrzitelnosti a inosného zatizeni tzemi, zejména navstévnicky management
(soubor nastroju, ktery se snazi usmérnovat tok navstévnikd a ovliviiovat jejich chovani), model limiti
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ptijatelné zmény (stanoveni Unosné¢ho zatizeni destinace a zachovéani udrzitelnosti cestovniho ruchu)
a spektrum rekreacnich prilezitosti (zahrnuje lokalizacni, realiza¢ni, selektivni a ostatni ptedpoklady rozvoje
cestovniho ruchu v destinaci). Z resersi literatury je patrné, Ze pro identifikaci a analyzy se vyuziva indikator
hustoty turistl, nejCastéji se objevuje intenzita CR, v odborné literatufe jsou dale vyuzivany ukazatele
tzv. Defertova indexu, kdy jde o podil poctu lizek a poctu rezidentd ve zkoumané lokalite, dale modifikovana
Defertova funkce vyjadiend jako podil poctu prenocovani. Je zminovan rovnéz ukazatel intenzity cestovniho
ruchu TIR (Tourism Intensity Ratio), vyjadieny jako podil poctu hostl k rezidentlim, (v nasem ptipad¢ poctt
hostll v hromadna ubytovacich zatizenych). Z divodl nedostateéné datové zakladny nepracuji zpravidla autofi
s hodnotou ,,druhého bydleni a ubytovanim v soukromi (Antouskova, 2008; Paskova, 2008, Nemethova,
2019), presto miize tento faktor vytvotit doplitujici obraz o vyvoji cestovniho ruchu ve zkoumanych lokalitach.
Podle Musila et al. (2008) je monitorovani pohybu navstévniki otevienych prostorti (jakym je destinace)
velmi sloZité, statistika ubytovani Airbnb! je neucelena.

CIL A METODIKA VYZKUMU

V ptispévku byly pouzity zakladni analytické metody, zejména korela¢ni analyza, shlukové analyza a metody
umélé inteligence (neuronové sité). Zdrojem dat je veiejna databaze CSU?

Metoda Artificial Neural Networks a strojové uceni

Metodou pouzitou pro zpracovani a finalizaci dat je metoda umélych Neuronovych siti (Artificial Neural
Networks — ANNs). Jednd se o statistickou, neparametrickou, biologicky inspirovanou metodu, ktera byla
navrzena zejména pro strojového uéeni®, rozpoznavani vzori a analyzu vice proménnych. Jedna se o ,,black
box‘ model, ktery zvladne zpracovavat kategoricka i1 spojita data. Vice o strojovém uceni a neuronovych sitich
uvadi napf. Jifina (2003), Krivan (2014) nebo Lucci a Kopec (2016).

K-means algoritmus

Pouzita shlukova analyza (K-means algoritmus) patii mezi metody uceni bez u¢itele*. Pouziva se ke klasifikaci
objektl a cilem je v dané mnoziné€ objektii nalézt jeji podmnoziny neboli shluky objektl, pfiCemz objekty
mohou obsahovat vice raznych nesouvisejicich dat. Snazi se nalézt objekty v shluku (cluster), které by si byly
navzajem podobné&jsi, a ptitom dostate¢né jiné neZ objekty mimo tento shluk. K-means® algoritmus pouZziva
jako hlavni kritérium pro klasifikaci bodt do shlukli Euklidovskou vzdélenost, kdy u; je aritmeticky primér
bodii ve shluku (stfedni hodnota ve tfid€) — etalon. V algoritmu K-means je nutno piedem zadat pozadovany
pocet shlukia K: C1I, C2, C3, ..., Ci.. Algoritmus opakované¢ hleda hodnoty vektort tak, Zze minimalizuje stfedni
odchylku mezi vstupnimi daty a vektory (vzdalenost bodu od etalonu shluku), které maji k témto datim
nejmensi euklidovskou vzdalenost a podle toho je postupné piitazuje do jednoho ze shlukd. Vstupem je
mnozina dat x;, x, ..., x; a ¢islo K udavajici pocet vektorii u;, j = 1, ..., k. Nejprve se nastavi vektory u;, j =
1, ..., k podle vzorovych bodi (oznaCované jako centroidy), které 1ze vybrat ndhodné ze vstupni mnoZiny
objektl. Po nastaveni poc¢atecnich hodnot se zaénou opakovat nasledujici dva kroky:

1. Klasifikace: vSechna data xi, i = 1, ..., [, se klasifikuji do shlukt podle vektorti u;, i = 1, ..., k, na zdkladé&
euklidovské vzdalenosti. Tedy data x; jsou ptitazeny do shluku y; podle (1).

2. Prepocet vektort pj: vypocitaji se nové hodnoty vektoru p;, které se vypocitaji pomoci vztahu (2).

1 Airbnb — sdilené ubytovani a ubytovani v soukromi

2 WWWw.Cz50.¢Z

3 Strojové uceni je védni disciplina spadajici pod informatiku, ktera si klade za cil vytvéiet a zkoumat postupy umoZiujici
vypocetnim systémm upravovat své chovani na zakladé zkusenosti a tim se ,,ucit”. (Mitchell, 1997)

4 Strojové uceni Ize rozdélit do t¥i hlavnich kategorii: uéeni s u¢itelem (supervised learning), uéeni bez uéitele (unsupervised
learning), posilované uceni (reinforcement learning)

5 K-means nebo je téZ pouZivan nazev "Lloyd(lv algoritmus“anebo té? "MacQueenova metoda"podle MacQueena, ktery tento
algoritmus publikoval v roce 1967.
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yi = argminj ||xi = j ||. (1)

1
W = l—jZLLyi:j(xi) (2)

kde /; je pocet vzort x; klasifikovanych v druhém kroku do tfidy uréené vektorem ;.

Pfitazovani a prepocitani se provede pokazdé, dokud se nevyberou vsSechny objekty. Klasifikace
a prepocitavani vektord se opakuje do té doby, dokud se alespon jeden vektor x; neklasifikuje do jiné tiidy,
nez byl klasifikovan v predeslém kroku. Obecné plati, ze s kone¢nym ¢asem K-means algoritmus konverguje
k pevnému bodu. Po pfifazeni vSech bodu jsou pocatecni vzorové body (centroidy) vysledné tézisté shlukd.
Metoda je vyhodna vzhledem ke své rychlosti a jednoduchosti, dokaze také pracovat s velkym poctem
vstupnich dat, a to v kone¢ném poctu iteraci. Nevyhodou je nutnost stanoveni predem daného poctu shluki.
K-means je negativné ovlivnéna existenci izolovanych a vzdalenych objektti (ovlivnéni priméru). Rozdilné
pocatecni umisténi centroid shluki mohou vést k riiznym vysledkiim. Metoda je citliva na jednotky, pokud
jsou vstupni ukazatele v rtiznych jednotkach nebo siln¢ variabilni, je lep$i provést standardizaci. (Kelbel
a Silhan, 2019).

Pouzité nastroje
V soucasnosti existuje velké mnozstvi programovacich jazykd a nastroji, které vyuzivaji vySe uvedené
metody strojového uceni a implementuji zvoleny shlukovaci algoritmus K-means. Pro datovou analyzu byl

zvolen programovaci jazyk Python a knihovny pro praci s daty (Numpy, Pandas) a jejich vizualizaci
(Matplotlib) a knihovna ptfeddefinovanych funkci (Scikit-learn).

DATA

Datovy soubor obsahuje idaje 76 okresti CR za rok 2018, vyjma Prahy, ktera mezi okresy nepatii, kazdy okres
je popsan Sesti charakteristikami (datové soubory neobsahuji data nominalni, PR oznacuje pocet rezidenti):

1. Migrace — ptirtistek/ubytek obyvatel okresu st¢hovanim,

2. kriminalita — suma kriminalnich ¢int (2018) v okresech (souhrn obecné a hospodarské kriminality,
loupeze, vloupani do byta a rodinnych dom, znasilnéni a vrazdy),

3. mira nezaméstnanosti v kazdém okresu za rok 2018,

4. modifikovana Defertova funkce (MDF) vypocitana jako podil poctu pienocovani/ PR,

5. Defertova funkce (DF) vypocitana jako pocet lizek/pocet rezidentt,

6. intenzita CR (TIR) vypocitana jako pocet hostii v hromadnych ubytovacich zatizenich/PR.

VYSLEDKY A DISKUSE

Pro shlukovou byly vyuzity hodnoty MDF, DF a TIR. Tabulka ¢. 1 ukazuje zakladni popis datového souboru
za rok 2018, pocet hodnot, primér, smérodatnou odchylku a jednotlivé kvartily, ddle miniméalni a maximalni
hodnoty. Z tabulky je zifejmé, Ze data nevykazuji vysoky rozptyl hodnot, a proto neni nutné¢ hodnoty
standardizovat.

Tabulka 1: Popis datového souboru za rok 2018

ukazatel MDF TIR DF

count 76 76 76
mean 4.566259 1.564911 5.571906
std 5.461836 1.561739 4.928704
min 0.536672 0.240953 0.727362
25 % 1.784463 0.709820 2.363217
50 % 2.607399 1.086766 3.956534
75 % 4.631410 1.763092 6.618608
max 28.278109 10.045662 25.412938

Zdroj: vlastni vypocet
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Vztahy mezi jednotlivymi charakteristikami pfehledné zobrazuje korelaéni tepelnd mapa® viz. Obrazek ¢. 1.,
vysoce korelovany jsou hodnoty MDF, DF a TIR.

Obriazek 1: korela¢ni tepelnd mapa za rok 2018
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Zdroj: vlastni vypocet

Kli¢ova otdzka pti pouziti metody K-means je definovani poctu shlukii. K odhadu optimdlniho poctu shluki
se pouziva graficka heuristika, ktera se nazyva Elbow method. Tato metoda spociva v grafickém posouzeni
a hledani “zlomu, lokte”. Obrazek €. 2 zobrazuje zavislost rozptylu (osa y) na poctu hlavnich komponent
(K, osa x). Z Obrazku €. 3 nize je patrné, ze optimalni pocet shluka jsou tii.

Obrazek 2: Elbow diagram pro rok 2018
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Zdroj: vlastni vypocet

Pro vlastni shlukovani byla pouzita metoda K-means s knihovnou funkci ScikitLearn (https://scikit-learn.org/)
implementovana v jazyce Python. Metrika ve funkci byla Euklidovskd vzdalenost, pocet iteraci 300
a pozadovany pocet shlukil tfi. Nize uvedeny obrazek €. 3 barevné vymezuje nalezené shluky a ptislusné
oblasti, jak ve 3D, tak ve 2D grafu.

Shluk 2 tvofi okresy s turisticky nevyraznou aktivitou, funkce cestovniho ruchu je rozpusténa v ostatnich
funkcich destinace — Bruntal, Bfeclav, Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou, Ji¢in, Jindfichtiv Hradec, Klatovy,
Pisek, Prachatice, Rychnov nad Knéznou, gumperk, Tébor, Tachov,

Zd%r nad Sazavou.

Shluk 1 tvofi okresy s vyznamnou, pievazujici funkci cestovniho ruchu — Cesky Krumlov, Cheb, Semily,
Jesenik, Karlovy Vary, Trutnov.

Shluk 0 tvofi okresy s téméf Zadnou turistickou aktivitou (rozloZeni okresii na pracres.eu’).

6 Vizualizaéni metoda korelace dat, vice napt. na https://stats.idre.ucla.edu/stata/fag/how-can-i-make-a-correlation-matrix-
heat-map/
7
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Obrazek 3: Vysledek shlukovani 3D a 2D graf
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Zdroj: vlastni vypocet

Z grafu na obrazku 2 je zfejmé, ze zalomeni kiivky Elbow methody je nejvice patrné pro hodnotu 2 a 3.
Z obrazku 3 je nasledné patrné, ze podobnost a rozmisténi shluku 0 a 2 je tésné a lze je chéapat 1 jako jeden
shluk. Lze tedy konstatovat, Ze okresy s turisticky nevyraznou aktivitou a okresy s téméef zddnou turistickou
aktivitou jsou podle identifikatora intenzity CR na trovni okresti srovnatelné. V tabulce 2 jsou sumarizovany
a procentné vyjadieny Cetnosti jednotlivych okresti v ptisluSnych clusterech.

Tabulka 2: Vysledky shlukovani

Pocet okresu Podil v %
Shluk 0 56 74 %
Shluk 1 6 8 %
Shluk 2 14 18 %
Celkem 76 100 %

Zdroj: vlastni vypocet

Vytvoiené shluky byly konfrontovany s analyzou vytvoienou za obce s rozsifenou pisobnosti CR (ORP) pro
rok 2017 (Botlikova, 2019), kde byly shlukovany ORP podle intenzity CR (obréazek 4). Je patrné, ze u prvniho
shluku (cluster s vyraznou aktivitou 1, obrazek 3) je shoda u Ceského Krumlova (modra, obrazek 4), dale
u Chebu, kde okres zahrnuje Cheb (zelena), ale 1 Marianské Lazn¢ (modrd), Semily, kde je ORP Jilemnice
(Zluta), dale Jesenik (zluta), Karlovy Vary (zlutd) a Trutnov (Zluta).

Obrazek 4: Shluky za obce s rozsifenou ptisobnosti podle intenzity CR 2017

Zdroj: Botlikova (2019)
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ZAVER

Na zaklad¢ korelacni tepelné mapy lze konstatovat, Ze na urovni okresti nelze prokazat souvislost (korelaci)
mezi ukazateli intenzity (MDF, DF, TIR) a zkoumanymi socio ekonomickymi faktory (migrace, kriminalita,
nezamestnanost), coz potvrzuje napi. zavery loannidesa a Billinga (2003), kdy negativni postoje rezidentli
nejsou vnimany jako dusledek overturismu, ale spiSe jako dusledek chovani turistli, zvySend intenzita turistli
neni dostate¢nym impulzem k odlivu (migraci) rezidentii a dostate¢né neovlivni narlist nezaméstnanosti.

Srovnanim clustert 1ze vysledovat dva zakladni charakteristické znaky. V ¢asti okresti je mozno identifkovat
dominantni ORP, které ovlivni zatizeni celého okresu, coZ je patrné na Ceském Krumlové a Marianskych
Laznich. Dale pak existuje skupiny ORP, které jsou sice dominantni v dané lokalité, neovlivni vSak chovéani
na urovni okresu (Vrchlabi, Luhacovice, Tanvald). Nelze tedy jednoznacné potvrdit, ze overturismus
identifikovany na urovni ORP je identifikovatelny na urovni okresti, pokud neexistuji extrémné zatizené ORP,
pfesto se problematikou intenzity na Urovni vySSich uzemnich celkli zabyva Siroka odbornd spolecnost
(Stefko, R, 2018). Identifikace intenzity cestovniho ruchu je jednim z kli¢ovych krokti pro vytvareni funkénich
strategii cestovniho ruchu na urovni NUTS I. Kontinudlni sledovani ukazateli umoznuje predikovat
potencialni negativni vlivy cestovniho ruchu.

Shluky okrest s turisticky nevyraznou aktivitou a okresti s témét zadnou turistickou aktivitou jsou tvoreny 70
okresy (92 %) a lze tedy konstatovat, Ze prevazna cast okresti CR nepatii mezi okresy ohroZené overturismem.

Vyhodnotime-li pouZité nastroje a metody, lze jednoznaéné konstatovat, ze metoda strojového uceni

umoziuje podstatné efektivnéji a na kvalitativné vySsi urovni zpracovat a vizualizovat data, trojici faktor lze
analyzovat jak ve 3D, tak 2D prostoru.
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ECOLOGICAL TRANSPORT INFRASTRUCTURE

AS AMITIGATION OF THE PROBLEM
OF OVER-TOURISM IN THE HIGH TATRAS

Alena Dankova, Jana Pitekova, Maria Vrablikova

Abstrakt:

Medzi sprievodné znaky overtourizmu patri aj zvySend premavka, pretaZenie a zhorSovanie Zivotného
prostredia. Vysoké Tatry ako klicova destindcia cestovného ruchu na Slovensku sa musi v sezénnych
Spickach zaoberat’ rieSenim extrémnej navstevnosti a s tym spojenymi dopravnymi problémami. Pocet dni,
pocas ktorych nastava kritickd dopravna situacia, sa v roku 2018 v porovnani s predchadzajicim rokom
zdvojnasobil. Ciel'om prispevku je poukdzat’ na moznost’ rieSenia overtourizmu formou budovania ekologicke;j
dopravnej infraStruktary. Ponikame model udrzatel'nej dopravy vratane alternativnych sposobov prepravy
navstevnikov s cielom znizit' pocet prejazdov automobilov na Gzemi narodného parku. Vychodiskom je
analyza sucasného stavu a inSpiraciou skusenosti najvyznamnejSich horskych stredisk cestovného ruchu vo
Svajéiarsku. Riesenim stiasnej situacie spdsobenej overtourizmom je regulacia individulnej automobilovej
dopravy aposilnenie ekologickych dopravnych prepojent, ktoré odl'ah¢ia dopravu medzi horskymistrediskami.
Ekologické lanovkové prepojenie dvoch mensich stredisk do jedného celku, kde su obe strediska rovnocenne
a pohodlne dostupné pre navstevnikov, pomdze ich rozvoju a zaroven bude viest’ k znizeniu dopravného
zatazenia vo Vysokych Tatrach. Komplexnym rieSenim dopravy sa javi dobudovanie parkovacieho systému
a kombinacia existujiicich a novych ekologickych dopravnych prostriedkov do systému integrovanej dopravy.
Skusenosti Svajciarskych stredisk su dokazom toho, Ze sa to da, je to vSak desatro€ia trvajuci proces diskusii,
hl'adania rieSeni a predovsetkym snahy o dosiahnutie konsenzu.

Kli¢ova slova: Cestovny ruch. Doprava. Lanovka. UdrZatelny rozvoj. Zelezni¢ny tunel.

. Abstract:

: Accompanying signs of over-tourism include increased traffic, congestion and environmental degradation.
The High Tatras, as a key tourist destination in Slovakia, has to deal with seasonal peaks dealing with
extreme traffic and the associated transport problems. The number of days during which a critical traffic
situation occurs has doubled in 2018 compared to the previous year. The aim of the paper is to point out the
possibility of solving over-tourism by building ecological transport infrastructure. We offer a sustainable
transport model, including alternative means of transporting visitors to reduce the number of car transits in
the national park. The starting point is an analysis of the current state and inspiration of the experience of
the most important mountain tourist resorts in Switzerland. The solution to the current situation caused by
over-tourism is the regulation of individual car transport and the strengthening of environmentally friendly
transport links, which will facilitate transport between mountain resorts. The ecological cableway connection
of two smaller centres into one unit, where both centres are equally and comfortably accessible for visitors,
will help their development and at the same time will lead to a reduction of traffic load in the High Tatras.
A comprehensive solution to transport appears to be the completion of the parking system and the combination
of existing and new environmentally friendly means of transport into an integrated transport system. The
experience of the Swiss centres is proof that this is possible, but it is a decades-long process of discussion,
finding solutions and, above all, seeking consensus.

Keywords: Cable car. Railway tunnel. Sustainable development. Tourism. Transport.



INTRODUCTION

The High Tatras are among the most important tourist centres in Slovakia. Tourism has been developing here
since the 19th century and was conditioned by transport infrastructure. At the turn of the 19th and 20th
centuries, the High Tatras in the area of transport infrastructure development kept pace with Switzerland,
which is currently the European leader in mountain tourism centres. Nowadays, the Tatras are an attractive
location that attracts more visitors every year. In 2017, the Tatras were visited by more than 3 million tourists
and the maximum daily attendance is about 25,000 tourists. The number of days during which a critical traffic
situation occurs has doubled in 2018 compared to the previous year. The aim of the paper is to point out the
possibilities of solving sustainable transport in the Tatras in the territory of Slovakia and Poland and it offers
alternative ways of transporting visitors in order to reduce the number of car transports in the territory of the
national park. When processing the heuristic base, we use historical-logical method, analysis of archival
sources, comparison of experiences of three Swiss mountain resorts with integrated transport, method of
empire and synthesis of knowledge of key subjects of current tourism development in the Tatras.

REVIEW OF THE LITERATURE

Characteristics of touristic services are dealt with by many authors. Gucik et al. (2011) and Orieska (2010)
list their main characteristics, namely:

e the grouping of heterogeneous services and goods and the interdependence of their producers (the
symbiosis of free and economic goods, the need for cooperation of producers);

e non-substantivity,

e link to destination (impossibility to test the product in advance),

e time value,

e transience,

e 1o storage ability,

e complexity and complementarity (meeting a set of multiple needs, where one need evokes another, the
product must consist of several sub-products),

e substitutability (the customer usually brings together the final product himself),

e seasonality of demand (due to natural and social factors).

Recent trends in tourism are that mass tourism with a high standardization is transformed into individualized
tourism (Ravar, lorgulescu, 2013). According to Gucik (2011, p. 170), "a tourist usually perceives value as a
price-quality relationship offered by an enterprise or a destination." According to Gucik (2010), not only
industry but also tourism can be a pole of regional development if the region has sufficiently attractive natural
and anthropogenic potential. This is the multiplier effect of tourism.

Tourism is a very diverse sector of the economy, as evidenced by another of the current trends, namely
thematic tourism - Gastronomic - Food Tourism, e.g. tasting Chinese cuisine, cooking classes, Medical
Tourism, Adventure Tourism e.g. camping, adrenaline sports, Dark Tourism e.g. visit to Auschwitz, Event
Tourism e.g. visiting festivals, Shopping Tourism e.g. Nowy Targ, Volunteer Tourism e.g. Doctors without
borders, Wedding / Honeymoon Tourism, Film Tourism e.g. visit to film festivals and tourism LOHAS
(Lifestyle of Health and Sustainability) for the eco-minded segment (Kotikova, 2013). The eco-minded
segment is growing faster and faster.

The demands of customers and the population on a healthy environment have been of interest for more than
half a century. At the corporate level (micro level), the concept of CSR (Corporate Social Responsibility)
belongs to sustainability. The term social responsibility originated in 1953 and is defined by H. R. Bowen as
"the commitment of entrepreneurs to pursue such strategies, make such decisions, or undertake such activities
that are desirable in terms of the goals and values of our society (Bowen, 1953)."

Corporate social responsibility is based on 3 basic pillars - so-called 3P (Triple bottom line) as "Profit",
"People" and "Planet". These pillars express 3 components of corporate social responsibility, namely:
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e cconomic responsibility — e.g. investment in business development and prosperity, innovation,
contributing to industry development),

e social responsibility - it can be manifested internally or externally, it is ethical and moral behaviour
towards employees, managers, local public, support of non-profit organizations and projects,

e environmental responsibility - perception of environmental impact, preventive measures (Bowen,
1953; Gecikovéa, Papcunova, 2011; Ivanicka et al., 2014; Ubreziova et al., 2015; Goloshchapova et al.,
2019).

The concept of sustainable spatial development (at regional or tourist destination level) was first mentioned
in 1972 at the Rome Club in "Growth Limits", which is defined as a "global equilibrium state where the
population of the Earth and capital keep at a more or less constant level, and the tendency to increase or
decrease these variables must be under close control” (Meadows et al., 1972). The sustainability element is
enriched by one of the latest theories of economic growth, so called “Zero growth theory”, which complements
theories of endogenous and exogenous economic growth (Uramova, Lacova, Hronec, 2010).

Wagner et al. (2019) points out that case studies from Germany show that universities with economic and
technical focus (knowledge spillover) and new study programs, such as the Sustainability Management and
Eco-Venture are also influencing the sustainability of regional development, if research is linked to
environmental technology, respectively eco-innovations, or if the proposed student start-ups represent energy
saving and environmental protection. In the case of Slovakia, we can include the start-up ECOCAPSULE,
which offers ecological and mobile housing.

From the point of view of the regional development theory, the problem is not only the underdeveloped regions
with low life standard, but also the so-called “bloody” regions - they occur mainly in developed economies,
their problem is too much concentration of economic activities in the region, eventually over-saturation by
tourism (over-tourism), which causes increase of infrastructure costs, transport problems, environmental
problems and so on. Over-tourism is not only a problem for the world's largest metropolises, but also for alpine
areas — lands in protected areas (Vyrostova, 2010; Massari, Sonnenmann, Balkau, 2016; Milano, Novelli,
Cheer, 2019).

DATA AND METHODS

The aim of the paper is to point out the possibility of solving overtourism by building an ecological transport
infrastructure and to offer a model of sustainable transport including alternative means of transporting visitors
in order to reduce the number of car transports in the national park. Based on the set goal, we formulate 3
research tasks:

1. To assess the genesis of building transport infrastructure in the High Tatras from the 18th century
to the present.

2. Identify new and environmentally friendly ways of building transport infrastructure on the basis
of case studies from Swiss high mountain resorts.

3. Identify the similarities between the Tatra and Swiss resorts and apply the Swiss “best practice”
to address the transport infrastructure in the High Tatras.

Research has a qualitative nature. The paper uses historical-logical method, namely the study of historical,
resp. archive documents, which talk about the development of tourism and transport infrastructure in the High

Tatras since the 18th century.

Since we consider the Swiss alpine environment to be a benchmark in the field of tourism sustainability,
we use case studies, analogies, comparisons and the “best practice” method.

The conclusion of the paper is a summary of the past and present situation and recommendations for improving
the transport infrastructure in the High Tatras with an emphasis on environmental protection.
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RESULTS AND DISCUSSION

Tourism needs to be seen as an open system, which we explore in relation to other parent and associated
systems with the existence of feedback. Among the superior systems we include mainly political and economic
factors.

According to the latest data of the Statistical Office of the Slovak Republic, the High Tatras region is still the
second most visited region in Slovakia after Bratislava. The year 2018 was more successful in the High Tatras
Region than in 2017 in all monitored data of the Statistical Office. More detailed year-on-year figures can be
seen in Table 1.

Table 1: Current state of tourism in the High Tatras

Indicator 2017 2018 Difference
Number of visitors 499, 440 511, 776 +2.47 %
Number of overnight stays cca 1.46 mld. cca 1.5 mld. +2.63 %
Increase in sales of accommodation + 14.40 %

Source: Own processing based on the analysis of the Statistical Office of the Slovak Republic.

From the point of view of nationalities, the largest share of tourists are Slovak tourists, traditionally followed
by tourists from the Czech Republic and Poland. Interest is also from the ranks of Hungarian and German
tourists. The region recorded a decline in Russian tourists, but were replaced by Ukrainian tourists. Given the
higher demand for tourism in the High Tatras, it is necessary to eliminate overtourism and hence
environmental pollution, as it is a protected area. Therefore, transport infrastructure needs to be improved.

These also make the construction of tourism transport infrastructure conditional. Getting to know the genesis
of building the transport infrastructure in the Tatras will enable to create an objective view of alternatives to
sustainable integrated transport solutions at present.

Genesis of transport infrastructure building in the Tatras

If tourism is understood to be a stay outside the place of residence, we can say that the High Tatras have
become a tourist destination in the 18th century. The interest of scientists and travelers was an incentive for
the local landlord count Stefan Csaky to have a hunting lodge built in 1793 by the spring of acid water under
the Slavkovsky Peak. One of his first guests was a Scottish physician, geographer and traveler Robert
Townson, who went through many Tatra valleys and peaks in that year, studied geological conditions, Tatra
fauna and flora, measured the Tatra peaks barometrically and his ascents to the Jahiiaci Peak and Lomnicky
Peak are firstly, the recorded outputs to these peaks. In 1797 there were three villas and a chapel in Stary
Smokovec, and this year we can consider it to be the first permanent tourist base in the High Tatras (Houdek,
1951).

In the 19th century the beauty of nature and its impact on human physical and mental health was emphasized
in theoretical works and especially journalism. People, especially those of intelligence, did not settle for some
degree of knowledge with the most necessary activities that ensured their existence. In order to satisfy their
superficial needs, they sought new activities that enriched and satisfied them knowingly and physically. Such
activities included tourism (Pitekova, 1999).

However, the real boom of Smokovec is connected with the establishment of a spa, which has been developed
since 1833 under the administration of Jan Juraj Rainer. In 1839, he had the main Spi§ physicist Samuel
Possevitz confirm the excellent quality of local mineral water. He organized hydrotherapy, beautified the parks
environment and so in the coming years, guests from many parts of Europe came here for relaxation and
treatment. In 1863, Rainer also built the first alpine shelter above the Studenovodské waterfalls, and provided
guided tours for more important guests (Chorvat, 2007).

Naturally, at this time, we cannot speak of the development of tourism on a scale comparable to that of other

regions of Europe in terms of tourism attractiveness. Apart from the lack of institutionalization of tourism,
a significant reason was the considerable distance of the Tatras from the main communication arteries, at that
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time mainly the railways. The construction of transport infrastructure has thus become a key condition for the
development of tourism in the Tatras. It should be noted that in this period they did not distinguish the so-
called Slovak and Polish Tatras, as the Austro-Hungarian Empire reached the area of Krakow. In the second
half of the 19th century, our grandparents set out three goals concerning the development of the Tatras
transport infrastructure: to get the railway under the Tatras, to connect the Tatras to the Tatra settlements by
rail, respectively by tram and build a tram around the Tatras and a tunnel under the Tatras. While the first two
goals were realized, the last, unfortunately, not (Hrobak, 2018).

Significant infrastructure changes have implied the realization of tourism buildings and facilities. The territory
of Slovakia was connected with the whole Europe by the KoSice-Bohumin railway, which started to operate
in 1871. The Povazska railway Bratislava - Zilina was completed in 1883. Almost a hundred years ago the
settlement Stary Smokovec was established, but Tatranskd Lomnica was the first settlement of the High Tatras
connected by rail from Poprad through Studeny Potok in 1895. Only five years earlier, Swiss Zermatt, now
the fifth most important mountain resort in the world, was connected by rail. In 1896, Strba and Strbské Pleso
were interconnected by rack railway. Paradoxically, Stary Smokovec was the last one, in the then Austro-
Hungarian Empire, the unique Omnibus began to operate in 1904, in 1908 it was replaced by an electric
railway line. This oldest settlement, however, had been accessible for years before by fiacres - horse-drawn
carriages. In December 1909 the cableway from Stary Smokovec to Hrebienok began to operate and in 1910
the Hungarian Ministry of Transport issued a building permit to Budapest engineer Emil Torok for "electric
ground cableway with rack sections and 100 cm gauge" from Hrebienok to Slavkovsky peak. It was a design
by Alexander Miinnich, the designer of the later Freedom Way route. In those years, the road network was
completed. In 1897 the cottage of Hungarian Carpathian Association was built near Zelené lake, in 1895
Silesian House, in 1901 Teryho cottage, etc. In 1876 doctor Nicholas Szontagh senior began the operation of
his own sanatorium in Novy Smokovec and based on the experience of the Swiss Davos he introduced from
the winter season 1882/83 year-round treatment. In 1904, the Grand Hotel in Stary Smokovec was opened, in
1903 - 1905 the Palace Hotel in Tatranskd Lomnica - the current Grandhotel Praha, etc. Since 1905 (that is,
even in the Austro-Hungarian Empire), the High Tatras have been a recognized center of tourism, treatment
and sports. More than 100 years later, we bow with respect to our predecessors who, not only in transport, but
also in the hotel, spa and sports sectors, have kept pace with the developed countries of tourism, especially
Switzerland, Austria and France (Pitekova, 2018 a, b). The main goal of their efforts in the field of transport
was to enable the High Tatras to comfortably access as many visitors as possible. We are currently discussing
how to limit access to an excessive number of cars to Tatra settlements.

Interconnection of Slovak and Polish side of Tatras by railway road tunnel

The construction of transport infrastructure in the Tatras was planned in three phases at the turn of the 19th
and 20th centuries. The first two stages - the connection of the Tatras with Europe and the settlements with
the KoSice-Bohumin railway under the Tatra Mountains were successful. The vision of the third objective was
to "circle" the transport infrastructure around the Tatras. The tram was supposed to lead from Strbské Pleso
to Popradské Pleso and from there through a tunnel to the Polish city of Zakopane. On the other hand, the tram
should continue to Tatranskd Kotlina towards Lys4 Pol'ana and would again lead to the town of Zakopane.

Road connection of Slovak and Polish side of the High Tatras is now tens of kilometers long. On the other
hand, the shortest tunnel variant from Strbské Pleso to Zakopane is only 10 - 15 kilometers long. A slightly
longer version, from Smokovec to Zakopane, is 15 to 25 kilometers. We are the fourth generation to know
this intention, but the first to have the real potential to realize it. Since World War 11, we have been living up
to now on works created by our grandgrandparents and grandparents. We could only reconstruct and
modernize what they invented and built. The tunnel under the Tatras is feasible exclusively together, with the
participation of Poland, Slovakia and with the support of the European Union (Hrobak, 2018).

At present, professional and public discussions are taking place on both sides of the Tatras in order to prepare
a joint feasibility study and to create a Polish-Slovak cluster from representatives of regional self-government,
relevant universities, chambers of commerce and other suitable entities for the joint development of the Tatras.
Continuing the ideas of our predecessors would make the sub-Tatras region more attractive, promote tourism,
solve the freight problem, and improve the connection between the airports in Poprad and Krakow, Poland.
The existing line from Poprad through Kezmarok to SpiSska Bela could be used, then it would continue to
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Tatranska Kotlina, from where it would lead through the Spisskd Magura valley towards Spisska Stara Ves,
Niedzica, Poland and connect to the reconstructed Krakow - Nowy Sacz line. Travel time between Poprad and
Krakow would be shortened from 3.5 hours to 1.5 hours. It would be possible to create freight terminals that
would not have to go through the Tatras. Truckers could get on the train in Poprad and get off the train in
Krakow or in New Targ and go on. Freight transport would help the track economically, without which the
tunnel would not live. (Kolesar, 2016)

Poles have also revived the idea of the tunnel between the city of Zakopane and Strbské Pleso. The project
was undertaken by scientists from the University of Science and Technology in Krakow, Poland, and
a geodetic project was developed to confirm the feasibility of the tunnel. They were inspired by the meeting
of the Presidents of the Polish and Slovak Republics at Kasprov peak, where this question was also opened.
It is not yet clear whether it will be a car tunnel or a train tunnel. Traveling between the two tourism centers
would be shortened to about 20 minutes from the current one and a half hours. The authors of the project also
argue that such tunnels under the mountains are a common phenomenon. In relation to other European
countries, the Tatras are the only place where there is no such tunnel (Majko, 2016).

Ecological transport links of Stary Smokovec and Tatranska Lomnica

In addition to the integrated transport solution in the wider range of Tatras, it is necessary to solve the
unbearable traffic situation between the centers Stary Smokovec and Tatranskd Lomnica in the town of
Vysoké Tatry. The onslaught of visitors causes traffic problems and the number of traffic-critical days is
increasing. In fact, by planning new car parks and not offering alternative modes of transport of sufficient
quality, we actually motivate visitors to come by car. Tatry mountain resorts, a.s. presented its vision of
connecting Smokovec and Tatranska Lomnica with a connecting cableway, which reflects the limited
possibilities of development of Tatranskd Lomnica and the requirement for overall development of Smokovec.
In terms of transport, the cableway has the potential to reduce the need for parking spaces in Tatranska
Lomnica by more than 600 seats and reduce the number of unnecessary crossings between Smokovec and
Tatranskd Lomnica by more than 1000 a day. Thanks to modern 3S technology it is possible to realize the
cableway in the section Hrebienok - Skalnaté Pleso only with the help of three supports, which represents
minimal interference with the environment (Hlavaty, 2018). The traffic analysis was used to model outlook
scenarios that took into account the current situation, the potential reduction of parking spaces in Tatranska
Lomnica and the benefits of the cable car for each of them. The number of 41 critical traffic days threatening
Tatranskd Lomnica in reducing existing parking spaces and the absence of other parking spaces in both centers
could be reduced to three. The number of passages saved daily between Smokovec and Tatranskd Lomnica
could reach the number 1087, which represents a saving of 1.1 tons of CO, / day (Cenky, 2018).

In 1941 a cableway from Tatranskd Lomnica to Lomnicky Peak was put into operation. At that time it was
a world technical unicum and in this area we overtook Switzerland. Today, the situation is the opposite, but
we can be inspired with Swiss experience in the construction of the so-called interconnecting cable cars. For
example, Zermatt is the highest situated and most visited tourist center in Switzerland. This village with 6,000
inhabitants welcomes up to 40,000 tourists a day. The total number of overnight stays reaches an astronomical
figure of 1.8 million. That is why sustainability is one of the most important challenges, in which Zermatt is
a global leader. The first step was the revolutionary decision of the Town Hall, thanks to which cars with an
internal combustion engine disappeared from the streets of the city and were replaced by electric cars. Visitors
leave their cars in the central terminal of Tédsch at the beginning of the valley and from there they continue by
train to Zermatt itself. Domestic people also have to park their cars at the beginning of the village and they
are moving only ecologically on its streets. The electricity that the municipality needs is generated by turbines
in several hydroelectric power stations, the local biogas plant consumes organic materials from the sorted
waste. Tourism is crucial for Zermatt and its residents. During its development, the decision to build a network
of cable cars, which allows skiers and snowboarders to use 350 km of slopes, proved to be essential. Despite
the fact that there are plenty of sports opportunities in Zermatt, the village does not close before further
development. Zermatt is constantly strengthening cableway connections with the Italian region of Aosta,
offering visitors even more opportunities to spend their free time (Biirgin, 2018).

In the canton of Graubiinden in eastern Switzerland, two resorts lie close together. Arosa is a small alpine
village at the end of a long valley that winds from the capital Chur. The much larger Lenzerheide resort with
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direct access to the access routes lies two valleys further away. The idea of interconnecting both centers
originated in the 1970s. In January 2014, a ceremonial moment was reached for both centers. The 1.7
kilometer-long Urdenbahn connects both centers: the new Arosa Lenzerheide area with 225 kilometers
of slopes has made it one of the TOP 5 strongest Swiss resorts. The journey from the initial idea to the
realization was difficult. The 2008 referendum ended with a refusal to change the zoning of the Urdenfiirggli
valley. Therefore, they sought a technical solution that eliminates the impact on the environment. A discussion
has started with both residents and conservation organizations, and the result was a majority 'yes' for the cable
car. Thanks to a modern solution without a single support, the Urdental Valley has retained its intact character.
In the village of Churwalden, through which all guests heading to the mountain resort of Lenzerheide run
through, another connecting cableway - Panoramabahn Heidbiiel - has been built following the connection
of'the two centers. Its aim was to create a new boarding gate at the beginning of the valley and motivate people
to come to the area by public transport or leave the car in the car park at the beginning of the valley and move
around the Churwalden-Lenzerheide valley by environmentally friendly transport. The effect achieved
is clear: the parking system in conjunction with cable cars, railways and buses has brought about a reduction
in car traffic. Despite the demanding reconciliation of the originally different ideas of the three villages
(Churwalden, Vaz / Obervaz, Arosa), the cableway connection has yielded clear results: 10% more guests
in both resorts as well as reduced individual transport (Engler, 2018).

By cableway connecting several neighboring villages in the canton of Wallis, Switzerland's largest ski region
was created: 4 Vallées (Four Valleys). With 410 kilometers of slopes, 2 million winter sports enthusiasts come
here in the winter season. In order to cope with the onslaught of hundreds of thousands of visitors, the four
valleys have built up car parks and combined the train connection in the valley with the cable cars that export
guests to higher locations. As a result, there are no congestion in mountain resorts and residents and guests
enjoy cleaner air. 4 Vallées is currently examining three new cable connections connecting vertically or
horizontally parts of the valley. The contribution to environmental protection is indisputable. By using the
cable cars, they only save nearly 500,000 liters of fuel per year in La Tzoumaz, which is more than 1,300
tonnes of CO2 (Balét, 2018).

CONCLUSION

A major challenge for mountain tourism is to align visitors' needs while preserving the natural environment.
As the development of tourism in the Tatras as well as experience from abroad shows, with increasing number
of visitors the importance of transport infrastructure is increasing. The regulation of individual car transport
and the strengthening of environmentally friendly transport links, which will facilitate transport between
mountain resorts, are crucial. In transport, whether in cities or tourist centers, if people are to "get out of the
car", they must have a better alternative, whether in terms of comfort, speed or attractiveness. An ecological
cableway linking two smaller resorts into one unit, where both centers are equally and conveniently accessible
to visitors, would help their development and at the same time lead to a reduction in the traffic load of tourist
centers also in the High Tatras. However, the problem of Tatra transport will not be fully solved. For this it is
necessary to create a parking system so that most cars entering the Tatras from the east side park in Tatranska
Lomnica and vice versa, cars from the west side under Stary Smokovec. To this end, it is necessary to combine
existing and new environmentally friendly means of transport into an integrated transport system.
The experience of the Swiss Centers is proof that this is possible, but it is a decades-long process of discussion,
finding solutions and, above all, seeking consensus.

After making changes to the transport infrastructure based on the inspiration of the Swiss resorts, we propose
to create a system of measurable indicators for the regional tourism organizations, which will monitor
e.g. traffic, overtourism, cost, and environmental performance of transport before and after the change.
The weights of the indicators could be determined by the tourism service providers, e.g. using the paired
comparison method. Similarly, we can proceed with other innovations of transport infrastructure in the High
Tatras. Examples of possible indicators and illustrative numerical values can be found in Table 2. Based on
this data, we would improve the infrastructure by 28.87 points.
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Table 2: State of tourism in the High Tatras before and after the change (examples of indicators and illustrative

numerical values)

. . Start Goal
Indicator Weight Trend (before change) (after change)
Number of visitors 15 + 500,000 (0.977) 512, 000 (1,000)
1;:;‘;"” of overnight 25 4 1,5 mld. (0.949) 1,58 mld. (1,000)
Number of sanctions for
polluted environment 30 i 170 (0.647) 110 (1,000)
f:;“t‘“g time for cable 10 i 20 min. (0.400) 8 min. (1,000)
Maintenance costs 20 - 15 mil. (0.467) 7 mil. (1,000)
Total (points) 100 71.13 100 (+28.87)

Source: Own processing.
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MASS TOURISM IN THE BOHEMIAN PARADISE:

BOTH A THREAT AND AN OPPORTUNITY

Emil Drépela

Abstract:

Bohemian Paradise is a traditional tourist destination, but in the last few years the number of tourists has
increased by tens of percent. In connection with this, there has been an increase in the negative impacts
of tourism on this precious natural area, such as rock damage by engraving, spray painting, vandalism,
littering, leaving excrement in nature, etc. Therefore, the Administration of the Bohemian Paradise Protected
Landscape Area is considering introducing the regulation of the number of tourists at the most valuable
localities, resp. their complete closure to the public.

In response to this situation, a multi-stakeholder initiative has been set up in the region to mitigate the
negative effects of mass tourism, not reactively, through regulations, but proactively, with positive motivation
for tourists. The central idea behind this proactive approach is that a tourist chooses for his leisure time such
destinations that he knows from somewhere and is attractive to him. Increasing awareness of lesser-known
localities in the area, or interesting and unconventional activities, keeps tourists in the area for a longer period
of time and alleviates the negative “hop-on-hop-off tourism” that is most damaging to the region.

The article presents up-to-date data on the increase in tourism in the Bohemian Paradise, linking it to the
increase in tourism in similar natural localities. Main problems connected with mass tourism in this locality,
their development and reasons of their origin are discussed. In the conclusion there are described possibilities
of improvement of this state including the theoretical basis of the multi-stakeholder initiative and its objectives
in the coming years.

Kli¢ova slova: Destination management. Geography of tourism. Mass tourism. Rural overtourism. Sandstone
rocks. Sustainable tourism. Temporal overtourism. Undertourism.




INTRODUCTION

Bohemian Paradise is a name for a tourist area whose core lies between the towns of Turnov and Ji¢in. This
area is known for its concentration of natural and cultural attractions, of which the most famous are sandstone
rocks, castles and chateaux. As Bohemian Paradise, this area began to be called at the end of the 19th century;
previously this name was used more often for the region around Litoméfice (today called the Garden
of Bohemia). For its high natural value, it was declared the first protected landscape area in the Czechia
in 1955. Thanks to its rich geological heritage, this area was declared a national geopark in 2010 and in 2015
a UNESCO global geopark.

However, the delimitation of Bohemian Paradise is not easy, as the name arose spontaneously in an informal
way. The perception of what is or is not Bohemian Paradise is different among people, which is analysed by
studies of Czech geographers (Semian 2012; Chromy, Semian & Kucera 2014). The smallest extent has
a protected landscape area, which consists of three separate parts; there are the most valuable sites in terms of
nature protection. The Geopark, which is one continuous area and is defined on the basis of geological and
geomorphological diversity of the territory, has a larger area. A somewhat different approach was taken by
the destination company Bohemian Paradise, which ad hoc defined its scope based on potential sources of
subsidies. The city of Mladé4 Boleslav was in this case included in the Bohemian Paradise, although it is located
outside this area of sandstone rocks and castles, but it has access to relatively large sources of funding. Thanks
to the good reputation of the Bohemian Paradise brand, a number of towns and villages, located on the outskirts
of the region, are also joining it and the area is slowly, but gradually expanding.

Tourism has a long tradition in the Bohemian Paradise. It has developed to a greater extent since the second
half of the 19th century, and to a large extent from the second half of the 20th century. Popular activities of
tourists include visits to sandstone rocks, tours of castles and chateaux, swimming in ponds, etc. However, the
ever-increasing numbers of visitors bring problems, as fragile ecosystems of rocks under the flush of tourists
begin to degrade. Irreversible rock damage, ubiquitous pollution, disregard for rules and vandalism are some
of the negative effects of the current situation of tourism in this area. Therefore, nature protection authorities
are starting to intervene against tourists in the most affected areas and forbid entry. In order to avoid these
situations, it is necessary to develop a strategy for the sustainability of tourism in the region, which should
take into account both the need for nature protection and the economic development of the region through
tourism. This article is an attempt to outline the basic points on which this strategy should be based.

LITERATURE REVIEW

Tourism is very often seen as one of the few opportunities for the regional development of rural regions.
However, as Biddulph (2015) mentions, the link between mass tourism and the economic development of the
region is not always direct. Tourism brings with it also a number of negative phenomena that are very
sensitively perceived by local people.

The negative effects of mass tourism are often referred to as overtourism. However, the term is still not clearly
delineated and remains open to multiple interpretations (Koens, Postma, Papp 2018). Overtourism is most
often associated with the situation in cities (Phi 2019) like Barcelona (Alonso-Almeida, Borrajo-Millan, Yi
2019), Venice (Trancoso Gonzalez 2018) and Dubrovnik (Panayiotopoulos, Pisano 2019), which are
overwhelmed by tourists to such an extent that certain places are depopulated because locals do not want to
be annoyed by tourists. However, Overtourism is also reported from many other cities, e.g. Budapest (Pinke-
Sziva et al. 2019), Krakow (Zmyslony, Kowalczyk-Aniol 2019), Munich (Namberger et al. 2019) or Ljubljana
(Kuscer, Mihalic 2019).

Overtourism is officially defined as “the impact of tourism on a destination, or parts thereof, that excessively

influences perceived quality of life of citizens and/or quality of visitors’ experiences in a negative way”
(UNWTO 2018).

It may seem that overtourism is not such a problem in rural regions because tourists can be spread over large
areas. Unfortunately, most visitors concentrate on a few popular locations. For this reason we are talking about
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rural overtourism. Cases of rural overtourism are documented in small towns (Muler Gonzalez, Coromina,
Gali 2018), rural coastal regions (Carballo, Leon, Carballo 2019), protected areas of nature (Gale, Ednie,
Beeftink 2019), or rural areas with specific local culture (Maingi 2019).

Czech rural regions are accessible from Prague within 1 — 2 hours. For this reason, they are often the
destination of one-day trips, which cause short-term congestions in sites. This phenomenon is then referred to
as temporal overtourism (Cheer, Milano, Novelli 2019).

While the negative effect of mass tourism is overtourism, the negative effect of absence or lack of tourism is
undertourism. Volgger (2020) notes that while overtourism is a matter of several sites in Global North, most
of the world suffers from undertourism. Volgger sees a problem in the uneven distribution of tourists: “Maybe
we will see a future where some destination management organizations start promoting visitation to other
destinations, and discourage visitation to the places where they are operating. ” Regarding to the funding of
these agencies, this is a difficult situation to imagine in real. Although Bohemian Paradise is a very popular
tourist region, there are also places affected by strong border effect (Drapela, Basta 2018; Drapela, Karnikova
2018) where undertourism exists.

DATA AND METHODS

Two sources of data were used to analyse the current tourism situation in the Bohemian Paradise region: data
on visits to tourist destinations and narrative interviews with regional actors in the field of tourism and nature
conservation.

Data on visits to tourist destinations come from three sources. In the area of the Bohemian Paradise, this data
is collected by the Czech Paradise Association, which is the official regional destination management
organization certified by CzechTourism. For the area of Bohemian Switzerland, which is compared with the
studied region in the article, the data comes (a) from the CzechTourism agency, which receives it from local
destination management organizations; and (b) from the Bohemian Switzerland National Park, which manages
this area in terms of nature protection. Data from local destination management organizations indicate the
number of visits to locations where entrance fees are paid, so these are usually the number of paying customers
of each attraction. The data from the National Park express the number of tourists who pass through a certain
place in the terrain (on a hiking trail) per year, registered by thermal sensors. The data were analysed by simple
indexes for time series: fixed-base and chain indexes, as the data serve only to illustrate current trends in the
region's tourist traffic.

Narrative interviews with regional actors were carried out in 2018 and 2019 as part of several expert meetings
on sustainable tourism. The central theme of the interviews was the development of tourism in the region
where the expert operates and its sustainability in the long run. According to the expert's background, the
interviews focused on individual topics related to tourism, and the summary of information contained in them
gave a relatively accurate idea of the state of tourism in the region. A total of 23 interviews were conducted,
which is sufficient given the qualitative nature of the research. The experts came from nature conservation
authorities, municipal authorities in the region, the Bohemian Paradise Association, the Bohemian Paradise
Geopark, local touristic destinations such as castles and museums, and operators of various attractions and
services for tourists.

RESULTS AND DISCUSSION

The first step in understanding the current situation of tourism in the Bohemian Paradise region is to analyse
data on number of visitors in the main tourist destinations. The 6 most visited sites were selected for which
data were available in longer time series. For this reason, the only natural locality in the selection is Prachovské
skaly, as data on other natural localities are available only in ad-hoc surveys, which are carried out irregularly
and do not have the same methodology of data collection. Other sites are cultural monuments, in some cases
(Détenice, Staré Hrady) the main attraction is not their cultural value, but the experience program. The
numbers of visitors are shown in Fig. 1 for the period 2008 - 2018, time series for some locations are shorter.
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In order to compare the number of visitors with the region of a similar nature, Fig. 2 shows data for the 7 most
visited tourist destinations in the National Park Bohemian Switzerland. Unfortunately, in this case there are
not available so long consistent time series, therefore only the period 2013-2018 is shown. Bohemian
Switzerland is a tourist region located about 70 km northwest of Bohemian Paradise, whose main attraction
are also sandstone rocks. While there are more cultural monuments in Bohemian Paradise, Bohemian
Switzerland is more forested and nature more preserved. Overall, both regions are promoted in a quite similar
way. All selected locations have a natural character.

Figure 1: Number of visitors in 2008-2018 in the most visited localities of the Bohemian Paradise (data:
Bohemian Paradise Association)
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Figure 2: Number of visitors in 2013-2018 in the most visited localities of the Bohemian Switzerland (data:
Bohemian Switzerland National Park, CzechTourism)
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The figures show that the number of visitors in both tourist regions is increasing. The number of visitors in
the Bohemian Switzerland is growing faster, in the Bohemian Paradise there is a stagnation in some localities
- such as the chateau Sychrov and the Trosky castle. On the other hand, the natural location of Prachovské
skaly and the adventure-oriented attractions of Dé&tenice and Staré Hrady reach faster growth. With the
exception of the decrease at the Détenice resort in 2012-2014, caused by the reconstruction works in the resort,
the observed trends are relatively stable over time. In order to quantify this change, the chain and fixed-base
indexes for the selected sites are shown in Tab. 1 and Tab. 2. In order to compare the change in the intensity
of the increase in the number of visitors, the analysed period was adjusted accordingly for the last 5 years,
i.e. 2013-2018. In addition, data for all selected locations is available for this period.
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Table 1: Chain and fixed-base indexes for numbers of visitors of the main tourist destinations in the Bohemian
Paradise in 2013-2018 (data: Bohemian Paradise Association; own creation)

Chain index 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Zamecky resort Détenice 100,00% | 175,46% | 145,14% 107,42% 100,53% 101,21%
Prachovské skaly 100,00% | 114,29% | 115,00% 110,14% 100,00% 106,91%
Star¢ Hrady 100,00% | 118,10% | 102,42% 112,60% 103,15% 97,63%
Zamek Sychrov 100,00% | 112,26% | 97,54% 113,87% 95,96% 95,06%
Trosky 100,00% | 110,40% | 106,03% 103,28% 102,19% 97,67%
Hrad Kost 100,00% | 119,48% | 101,58% 115,02% 102,97% 91,83%
Fixed-base index 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Zamecky resort Détenice 100,00% | 175,46% | 254,67% 273,58% 275,03% 278,37%
Prachovské skaly 100,00% | 114,29% | 131,43% 144,76% 144,76% 154,76%
Star¢ Hrady 100,00% | 118,10% | 120,95% 136,19% 140,48% 137,14%
Zamek Sychrov 100,00% | 112,26% | 109,49% 124,68% 119,64% 113,74%
Trosky 100,00% | 110,40% | 117,06% 120,91% 123,56% 120,68%
Hrad Kost 100,00% | 119,48% | 121,37% 139,61% 143,75% 132,00%

Table 2: Chain and fixed-base indexes for numbers of visitors of the main tourist destinations in the Bohemian
Switzerland in 2013-2018 (data: Bohemian Switzerland National Park, CzechTourism; own creation)

Chain index 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Soutésky Kamenice 100,00% | 126,28% 124,42% 108,83% 118,94% 145,13%
Edmundova soutéska 100,00% | 127,31% 105,95% 109,19% 117,08% 119,52%
Prav¢icka brana 100,00% | 134,63% 127,31% 119,77% 105,38% 116,22%
Tt1 prameny 100,00% | 136,56% 104,49% 124,36% 106,49% 123,57%
Gabrielina stezka 100,00% | 127,67% 102,97% 117,72% 101,78% 106,76%
Mezna 100,00% | 119,53% 100,90% 121,89% 135,75% 80,00%
Soorgrund 100,00% | 152,61% 105,71% 111,87% 55,45% 227,97%
Fixed-base index 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Soutésky Kamenice 100,00% | 126,28% 157,12% 171,00% | 203,38% | 295,15%
Edmundova soutéska 100,00% | 127,31% 134,89% 147,29% 172,44% | 206,11%
Prav¢icka brana 100,00% | 134,63% 171,40% | 205,29% | 216,34% | 251,44%
Tt1 prameny 100,00% | 136,56% 142,69% 177,45% 188,96% | 233,49%
Gabrielina stezka 100,00% | 127,67% 131,46% 154,75% 157,50% 168,14%
Mezna 100,00% | 119,53% 120,61% 147,01% 199,57% 159,66%
Soorgrund 100,00% | 152,61% 161,33% 180,48% 100,08% | 228,15%

The above tables show that the increase in the number of visitors is, with some exceptions, gradual, but in sum
it reaches very high values of the fixed-base index. The increase is significantly higher in the Bohemian
Switzerland, where the number of visitors has doubled on average in 5 years and even tripled in the most
popular Kamenice gorges. In this case, the number of tourists themselves becomes unbearable for the existing
tourist infrastructure, which the National Park administration must respond to.

In the Bohemian Paradise, however, the situation is different. With the exception of Détenice, which is a kind
of return to the original state, index values are usually positive, but lower. The highest values of the chain
index are around 120% and the highest value of the 5-years fixed-base index reach Prachovské skaly
(154,76%). It is therefore a significant increase in the number of visitors, but on the other hand manageable.
So where is the problem when so many actors talk about the problem of overtourism in the region? In order
to answer this question, qualitative information needs to be added to the quantitative dimension of the problem.
This information is then provided by qualitative narrative interviews.
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One of the first things experts usually mention is the natural softness of sandstone, which easily erodes.
However, this also means that when tourists walk on sandstone, they simply accelerate this erosion by walking,
destroying the sandstone. If the number of tourists increases by 50% in 5 years, it also means that the rate of
destruction of sandstone will increase by 50%. For this reason, many sandstone rocks are threatened by
excessive erosion, which may also endanger the safety of tourists. The solution to this problem is expensive,
but it exists. It is necessary to build artificial walkways and bridges in the endangered sections, on which
tourists will walk. If tourists do not walk on sandstone, there will be no excessive erosion and the site will be
saved. However, sufficient resources need to be earmarked for this activity.

Much more difficult is to intervene against another big problem, namely the unscrupulous behaviour of tourists
in nature. Behaviour like rock damage by engraving, spray painting, vandalism, littering, or leaving excrement
in nature, is unfortunately today much more common than before. More tourists in nature means that people
who have no respect for it and other tourists find also their way there. In the past, there was greater social
control in society, but with increasing individualism and aggression in society, it is beginning to fade.
However, this problem cannot be solved by any measure of destination management until the situation in the
company has changed, it is only possible to repair the damage after these unscrupulous vandals.

The bad behaviour of tourists is also related to another important problem, namely the perception of tourism
by local residents as annoying. It is the locals who declare most often that the Bohemian Paradise has
a problem with overtourism. However, as mentioned in the previous section, in terms of absolute numbers or
relative increase in recent years, it cannot be said that Bohemian Paradise suffer from true overtourism. Rather,
it 1s a clash between the tourist and residential functions of a settlement, where their lack of separation
generates (due to the ruthless behaviour of tourists) conflicts. The importance of the situation is that tourist
attractions are often not owned by local residents, but by city entrepreneurs who are perceived as "foreigners".
Thus, the profits from tourism often do not flow to the municipal budget, but to other regions. This is a typical
example of privatization of profits, but socialization of losses.

Another major problem of the Bohemian Paradise is that there is a lack of tourist infrastructure, especially the
lack of high-end hotels and quality restaurants. Richer tourists prefer to come to the region for one-day trips
from Prague rather than to stay in the region longer. These day trips are often organized tours with a tight
schedule, where tourists practically do not even have the opportunity to spend their money in the region. Due
to these tours, temporal overtourism occurs in the most popular parts of the year, which negatively affects the
attractiveness of the region for tourists on long-term stays. The increasing number of one-day tours is rather
negative than positive for the development of region.

The last problem mentioned by more than 50% of all experts is the unevenness of the tourist attractiveness of
the area. Although there are dozens of areas of sandstone rocks in the Bohemian Paradise, only 4 of them
suffer from the problem of temporal overtourism: Prachovské skély, Hruba Skala, Mald Skdla and Drabské
Svétnicky (Muzsky). Dozens of other tourist objects, not just rocks, but also castles, palaces, museums,
lookout towers, historic city centres and more, rather suffer from a lack of tourists - the previously mentioned
undertourism. How is it possible that there are so many nearly empty places of interest close to overcrowded
places? The main reason, of course, is the way of promoting the region. If only the most famous sites are being
promoted over and over, tourists want to visit them, but not the others. It is necessary to communicate with
tourists from the beginning in such a way that they stay in the region as long as possible and thus have the
opportunity to visit other interesting destinations. If we solve this relatively easily solvable problem, we can
improve the situation with temporal overtourism in busy localities. For this purpose, a multi-stakeholder
initiative has been developed, which is described in more detail in the discussion.

DISCUSSION

Of the five main problems mentioned above, the behaviour of tourists can hardly be solved in the short term.
However, other problems can also be addressed from the position of destination management, although some
require large investments. Protecting sandstone rocks with artificial walkways and improving the quality of
the tourist infrastructure is an investment-intensive event, but this investment pays off in the long run. If the
sandstone rocks are not better protected, they can be irreversibly destroyed at the most visited sites, and the
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region would lose its main tourist highlight. Investments in higher quality tourist infrastructure will help keep
the region more affluent clients, from which the region benefits more than the masses of low-income groups.
Inspiration for sustainable investment projects can be found in the literature (Sautter, Leisen 1999; Mihalic
2000; Okazaki 2008); sandstone rocks, with their vulnerability, resemble coastal tourism to some extent (Hall
2001; Agarwal 2002; Davenport, Davenport 2006).

From the scientific point of view, the most interesting problem is the question of negative perception of tourists
by local residents. Although the main arguments leading to this situation have been mentioned above, the
spatial dimension of this phenomenon is perhaps even more important. From this point of view, the most
problematic location in the Bohemian Paradise is the village of Mala Skala (see Jitenova, 2018), which is
a destination for hiking, cycling and canoeing, and there are many services for tourists directly in the village.
This concentration of tourists, however, is caused by the fact that around the village there is a tourist
infrastructure that is not available anywhere else in the Bohemian Paradise (e.g. high-quality asphalt cycle
path, which can be used for scooters and roller skates, canoeing camp, etc.). Thus, the problem could be
partially solved by providing adequate infrastructure for tourists elsewhere. And this brings us to the last
problem.

Bohemian Paradise is a tourist region with some destinations suffering from temporal overtourism. On the
other hand, there are many areas that are part of this popular region, but attract only a very small number of
tourists. A way to partially mitigate these differences is to change the way how the region is promoted. This
is the main aim of a multi-stakeholder initiative, which would like to mitigate the negative effects of mass
tourism, not reactively, through regulations, but proactively, with positive motivation for tourists. Increasing
awareness of lesser-known localities in the area, or interesting and unconventional activities, keeps tourists in
the area for a longer period of time and brings more money to the region. Members of this initiative are
municipalities, regional tourism promoters, cultural establishments and academics.

The means to achieve the central goal of proactive solutions to the negative effects of mass tourism is the 5D
strategy proposed by Milano (2018). Its main principles are: deseasonalization, decongestion, decentralization,
diversification, and deluxe tourism. With the exception of deluxe tourism, these are the principles that can be
achieved in the Bohemian Paradise by presenting the region to tourists not only as an area of sandstone rocks,
but as a region of a variety of natural, cultural and adventure attractions. This diversification should then lead
to decongestion in the most popular destinations, support independence from the seasonality of tourism and
promote decentralization by spreading tourists more evenly across the region.

How can this vision be practically achieved? First of all, the potential of geosites can be used to accentuate its
cultural functions and services (see Kubalikova et al. 2019). In the case of sandstone rocks can be presented
the climbing tradition, use of sandstone as a building and decoration stone, use of local natural resources in
the past, etc. Furthermore, it is possible to present various geological points of interest in less known sandstone
rocks in an attractive way and thus divide tourists into more different locations (see Dréapela, Biichner 2019).
The popularity of cycling trips today should be supported by the construction of more quality cycle paths, as
the bicycle is a means of transport with great potential to visit even less known locations outside the main
tourist centres (Drapela, Bohm 2016). In order to encourage tourists to visit less attractive places, it is
necessary to emphasize the authenticity of the experience (Mclntosh, Prentice 1999; Chhabra, Healy, Sills
2002), especially for cultural facilities. For example, if a local jewellery tradition is presented in a museum,
tourists should be able to buy these local jewellery in the souvenir shop, not mass production from China.
Finally, any decision should be made on the basis of the long-term sustainability of tourism in the destination.
This sustainable development should be accompanied by good strategic planning and monitoring of key
sustainability indicators (e.g. see Choi, Sirakaya 2006).
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CONCLUSION

Sandstone rock areas are very sensitive to anthropogenic influences and can be irreversibly damaged due to
excessive tourism. Bohemian Paradise is currently experiencing an increase in the number of tourists in tens
of percent, which threatens its unique geological and geomorphological heritage. However, this increase in
the number of tourists is not unmanageable compared to other similar localities (e.g. Bohemian Switzerland
National Park, AdrSpach rocks); another advantage is that most tourists in the Bohemian Paradise are Czechs.
On the contrary, the main problem of the region is that tourists do not make sufficient use of local services
(which are unfortunately often at an average level), and thus do not contribute to the development of the
region.

The main negatives associated with mass tourism in the Bohemian Paradise and the possibilities of their
solution were described in the article. Some negative effects are caused by the current state of society, like the
lack of respect for others and nature. On the contrary, some of the negatives can be solved directly in the
locality by better protection of geological heritage or by thoughtful presentation of the region and by
motivating tourists to visit various attractions in the region, not only sandstone rocks. For this purpose, a multi-
stakeholder platform has been established in the region that will seek to proactively stabilize the situation in
the region and prevent overtourism.
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PRINCIPY, VYCHODISKA, OPATRENI A NASTROJE

OVERTOURISMU V EVROPE: PRIPADOVA STUDIE

PRINCIPLES, STARTING POINTS, MEASURES AND INSTRUMENTS
OF OVERTOURISM IN EUROPE: A CASE STUDY

Jiti DuSek

Abstrakt:

Predkladany pfispévek se zabyva principy, vychodisky, opatfenimi a nastroji overtourismu v Evropé.
Hlavnim cilem prace je shromazdéni a komparace ptistupli vybranych destinaci cestovniho ruchu v ptipadé
overtourismu v CR i zahraniéi, at’ jiz se jedna o vétsinové represivni p¥istupy ¢ naopak motivaéni pojeti,
které je v mnoha destinacich cestovniho ruchu spise vyjimecnou zélezitosti. Ambici ptispévku je predstavit
pomérné pestrou plejadu obvyklych i zcela unikatnich opatfeni a nastrojii overtourismu, nebot” se jedna
problematiku pomérné novou a nerozsitenou. Pojem overtourism se sice poprvé objevil okolo roku 2017,
velmi rychle se ale rozsitil do celého svéta, nebot’ podobnymi problémy trpi fada mést, obci i regionil
(v CR se jedna napt. o Cesky Krumlov a Prahu), k diseminaci a aplikaci moznych feSeni tak mize dojit
ve vétsing piipadti i v CR. Pokud jde o datové podklady k piipadové studii, primarnim zdrojem informaci
jsou odborné literarni a internetové prameny spole¢né s osobnimi zkuSenostmi autora pirispévku.

Kli¢ové slova: Bariéry. Cestovni ruch. Evropa. Limity. Overtourism.

Abstract:

This paper deals with the principles, starting points, measures and instruments of overtourism in Europe.
The main goal of the paper is to collect and compare approaches of selected tourist destinations in the Czech
Republic and abroad to overtourism. The approaches include majority “repressive” approaches or, contrary
to that, a “motivational” concept, which is rather exceptional in many tourist destinations. The ambition
of the paper is to present a fairly varied range of both usual and quite unique measures and instruments
of overtourism, as this is a relatively new and not yet widely spread issue. The term overtourism first appeared
around 2017, but it spread very quickly to the entire world, as many cities, municipalities and regions suffer
from similar problems (in the Czech Republic, it is e.g. Cesky Krumlov and Prague). Therefore, possible
solutions can be disseminated and applied also in the Czech Republic in most cases. As regards the data
for the case study, professional literature and Internet along with the author’s personal experience are the
primary source of information.

Keywords: Barriers. Europe. Limits. Overtourism. Tourism.




UVOD

Cestovni ruch je globdln¢ jednim z nejvyznamnéjSich ekonomickych odvétvi s vyznamnymi dopady na
ekonomickou vykonnost a zaméstnanost. Jeho vyznam roste zejména na lokdIni urovni, kdy je na mnoha
mistech jedinym ekonomickym ndstrojem rozvoje. Aktudlné prochdzi cestovni ruch pomérné dramatickymi
zménami, které souviseji s nastupem znalostni a sdilené ekonomiky. Nové technologie a celkova propojenost
trhu také ptispivaji ke zménam chovani zakaznikl. Ti stale vice vyhledavaji autentické zazitky a zaroven
odmitaji masovy cestovni ruch. Obdobi globalizace ve smyslu standardizace nabidky zac¢ind byt navstévniky
odmitano, v kurzu je individualizace nabidky. Rist svétové ekonomiky podporuje zvySovani bohatstvi ve
spole¢nosti, coZ umoznuje cestovat stale vétSimu mnozstvi lidi z doposud netradi¢nich zdrojovych trhi.
Pokracuje vsak trend zkracujicich se dovolenych a snahy zdkaznikli koncentrovat do jedné navstévy co mozna
zmén, terorismu, piirodnich katastrof, kterda mohou negativné rostouci trend cestovniho ruchu ovlivnit. Na
mistni Grovni zac¢ind byt rizikem pfetéZovani vybranych lokalit nadmérnym cestovnim ruchem s negativnim
dasledky pro Zivotni prostfedni nebo Zivot mistnich obyvatel (MindBridge Consulting, 2019). A tak se objevil
novy termin, ktery se sklofiuje na riiznych forech ¢im dal Castéji — ,,overtourism “. Termin, ktery zni dobie
a v ¢eském prostredi se pod n¢j dokaze schovat téméf jakykoliv problém v destinaci, pokud je pifitomno
alespon ne€kolik houfl turistli, nejlépe prave téch asijskych. Overtourism je termin pomérné novy, a dokonce
1fada encyklopedii zatim tape. Obecné se jedna o stav, kdy vliv cestovniho ruchu v misté je vniman jako silné
negativni predevsim s ohledem na vysoky pocet navstévnikt. Jako typické ptiklady jsou predkladany Benatky
a Barcelona. A nové se tento termin sklofiuje v Praze nebo v Ceském Krumlové (Polasek, 2018). Takovy
vyvoj je z hlediska dal§iho riistu mezinarodnich piijezdi prilezitosti zejména pro nové destinace, které
nabidnou unikatni produkty, nebo tradicni destinace, které se budou schopné této situaci ptizptisobit.

OVERTOURISM JAKO NOVY FENOMEN CESTOVNIHO RUCHU

Podle OSN v roce 1950 navstivilo cizi zemé celosvétoveé 25 miliont lidi. V roce 2018 tento pocet vzrostl
o zavratnych 5 500 % na 1,4 mld. Pocet mezindrodnich navstévniki, ktefi v oblibené destinaci zlistanou pies
noc, se v roce 2017 zvysil na 1,3 mld. To je vice neZ &tytikrat oproti roku 1980. Casopis The Economist uvadi,
ze cestovni ruch generuje kazdé paté noveé pracovni misto. A na rok 2030 se piedpovida dokonce 1,8 mid.
navstévnikl! S turisty sice ptichazeji zisky, ale taky mnoho problémii (Contagious, 2019). Pfimy ptispévek
cestovniho ruchu k celosvétovému HDP v roce 2019 dosahl necelych 2,893 bilionu USD. Naproti tomu
celkovy ptispévek k HDP na celém svété v roce 2019 byl néco pies 9,258 bilionu USD (Lock, 2020). To je
10 % globalniho HDP, tedy tolik, co vyprodukuji zemédélstvi a stavebnictvi dohromady. Pojem ,,overtourism*
se nicmén¢ objevil az v roce 2017. Termin pry vymyslel Rafat Ali, zakladatel cestovatelského webu Skift.
Ptibéhy, které na ném sdili, jsou si notoricky podobné (Matulik, 2019):

e Naptiklad obyvatel¢ Barcelony naddvaji na ptelidnéni ulic, strmy rist cen nemovitosti a nieni
tradi¢niho zplisobu Zivota. Symbolem jejich protestl se stalo heslo: ,,Nemluvte mi o turistické sezoné,
kdyz je zakdzano turisty stvilet.*

e V Thajsku kazdodenni naval péti tisic turistl tplné zni€il kordlové utesy na slavné plazi, zndmé z filmu
s Leonardem DiCapriem.

e V Rimé se mistni perou s turisty koupajicimi se ve fontdné di Trevi, v Sixtinské kapli lidé v davu
dostavaji zachvaty paniky, plati zdkaz sed&t na Spané&lskych schodech atd.

e V historickém centru Benatek s 53 tisici stalymi obyvateli se rocné oto¢i 30 miliont turisti. V poloviné
60. let to ptitom bylo jen 150 tisic. Lidé si tam uz nekoupi byt, protoZe vSe je pronajaté turistim. Kdo
neni ¢iSnikem nebo priivodcem, praci nesezene. Dojizdét do prace je kvili daviim navstévnikl
nemozné. Mistni obchliidky zmizely, vSude se nabizeji jen suvenyry. Obyvatelé¢ jsou tim vSim
vytlacovéani z mésta.

e Masovy piival turistli je pfitom celosvétovym fenoménem. V kvétnu 2019 to dokonale vystihl
nepalsky fotograf Nirmal Purja snimkem 320 horolezci, tlacicich se ve fronté na dobyti Mount
Everestu. Na celé planeté jako by se davy rozhodly zadusit svou pfitomnosti jeji nejkrasnéjsi kouty.
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e Podle odhadii navstivilo v roce 2017 Barcelonu 32 miliond turistli, coZ je mnohonédsobné vice, nez
pocet obyvatel mésta (1,6 milionu). Tento masivni ptiliv zatézuje infrastrukturu a obyvatelé si stézuji,
ze jedine¢né vlastnosti mésta mizi pod ,,ndnosem® obchodu se suvenyry, davy navs§tévniki, autobust
a hlu¢nych bart.

Overtourism se netyka jen svétovych velkomést. Turisté narusuji kiehké ekosystémy ostrovi, parkl a dalSich
ptirodnich kras na mistech, jako je Island, Thajsko, Chorvatsko a ostrov Skye. Jak uvadi Becker (Becker,
2013), ,.Z cestovani a cestovniho ruch se stalo monstrum, které prindasi mnoho dobrého a zdroven pacha
obrovske skody.* Contagious (Contagious, 2019), pozoruje, Ze narodni turistické centraly a cestovni kancelaie
zaCinaji feSit problém overtourismu marketingovymi prostiedky. Diskuze o tomto jevu mize pomoci
viditelnosti zemé a jejimu PR a zaroven uklidinovat mistni obyvatelstvo. A nese i dalsi pfimé komeréni vyhody,
napiiklad v podobé¢ vyssiho podilu ekologicky smyslejicich navstévnika. Podle studie, kterou v roce 2016
zvetejnily agentury Sustainable Travel International a Mandala Research, preferuje 63 % turist destinace,
které se prokazateln¢ snazi chranit své ptirodni zdroje. Stejny prizkum také zjistil, ze ,,ekoturisté* obvykle
zustavaji del$i dobu a na mist¢ vice utrati.

V roce 2018 se v Cesku ubytovalo rekordnich 21,3 milionu hostt, cizincl dorazilo vice nez 10,6 milionu.
A mnozi z nich zamifili pravé k pamatkam z prestizniho seznamu UNESCO (Tomanka, 2019). S davy turist
bojuje predevsim Praha, jejiz historické centrum zapsané na seznamu UNESCO berou utokem i poskytovatelé
kratkodobych pronajmi typu Airbnb. Praha dokonce patii mezi mésta, kterd jsou overtourismem ohrozena
nejvice. Vyplyva to napiiklad z Cerstvé analyzy Destination 2030: Global Cities’ Readiness for Tourism
Growth (World Travel & Tourism Council, 2019), kterou si nechaly zpracovat organizace The World Travel
& Tourism Council a Jones Lang LaSalle. Na zaklad¢ posouzeni vice nez 75 indikatort byla sestavena
typologie mést podle jejich piipravenosti na cestovni ruch. Praha byla zatfazena do kategorie ,,Managing
Momentum®, ktera ma popsat mésta s vysokou dynamiku rtstu, pohanénou volno¢asovym cestovanim, a se
zavedenou infrastrukturou cestovniho ruchu, nicméné Celici tlaku na to, aby zajistila, Ze objem navstévnikt
bude odpovidat pozadované¢ méstské infrastruktuie a rozmanitosti nabizenych produkti cestovniho ruchu.
Jinymi slovy, Praha nevyuziva dostatecné svého potencidlu, coz vede k fad¢ negativnich dasledkt (Lachmann,
2019). Symbolem negativnich dopadii cestovniho ruchu se vsak v CR stalo hlavné centrum Ceského
Krumlova, které¢ na seznamu figuruje od roku 1992. Mésteckem s 13 tisici obyvateli 1 diky nému za rok
projdou zhruba dva miliony turistli. Napor navstévnikil zplisobil, Ze mistni obyvatelé¢ se az na par vyjimek
z centra mésta odstéhovali. V centru neziistalo pro obyvatele mésta zhola nic, veskerou obcanskou vybavenost
nahradily komer¢ni objekty slouzici turistim a béZny obcan tam nema divod chodit. Uz i sluzby, jako
naptiklad banky, které jest¢ doneddvna sidlily pravé v centru, se st¢huji za svymi klienty do okrajovéjsich
casti mésta. Kviili nezdjmu o bydleni se zde byty uz témét neprodavaji, a kdyz se néjaky vyjimecné objevi
v nabidce, tak je jeho cena znacné premrsténa. Napiiklad byt o 70 metrech ¢tverecnich by startoval na ¢astce
4,8 milionu korun, coZ je zhruba 1,5krat vice nez je primérnd cena v ramci celého JihoCeského kraje.
Obyvatelé vSak opoustéji i centrum Telce, které je také od roku 1992 na prestiznim seznamu UNESCO.
V samém jadru TelCe se byty prodavaji jen vyjime¢né, dnes uz jsou bud’ méstské, nebo patii podnikatelim,
ktefi je vyuZivaji na kratkodobé prondjmy. Vylidiiovani centra trapi i dalSiho ¢eského zastupce v UNESCO,
historické jadro Kutné Hory. Mizeji jak rezidenti, tak podnikatelé. Je to vSeobecny problém pamatek
UNESCO nejenom v Cechach, ale i v Evropé&. V roce 2018 proslo chramem sv. Barbory v Kutné Hofe zhruba
340 tisic navstévnikl. Zavedena praxe je ale takova, ze turisty autobusy vyloZi pfimo pfed chramem, kde je
po prohlidce opét nalozi a odvezou k dal$i pamatce. Extrémné vytizené misto tak negeneruje Kutné Hote
zadné finan¢ni piinosy ¢i pracovni mista. Kutnd Hora by proto méla tento proud turistll idealn¢ presmérovat
tak, aby prosli i sttedem mésta. Specifickym piipadem méstské ¢asti zapsané na seznamu UNESCO je
zidovska ¢tvrt’ v Ttebici, kterd na ném figuruje od roku 2003. Zde k vylidiiovani paradoxné nedoslo. Od zépisu
do UNESCO se postupné z diive opomijené Casti TiebiCe stala luxusni ¢tvrt. Diky turistim se ¢astecné
proménila i zdej’i obanska vybavenost, ne viak natolik jako napiiklad v Ceském Krumlové. Ptibyla bistra,
restaurace a kavarny, ale pouze v omezené mife, protoze zdejSi prostory to jednoduse neumoziiuji.
A ze souboru domd, které kdysi slouzily jako zidovsky chudobinec, vznikl 4hvézdi¢kovy hotel.
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DATA A METODY

Predkladany ptispévek se zabyva analyzou overtourismu z hlediska pfi€in i naslednych opatfeni a nastroji
k jeho eliminaci. Hlavnim cilem préce je shromazdéni a komparace ptistupti vybranych destinaci cestovniho
ruchu v piipadé overtourismu v CR i zahraniéi, at’ jiz se jedna o vét§inové represivni piistupy &i naopak
motivaéni pojeti, které je v mnoha destinacich cestovniho ruchu spiSe vyjimecnou zélezitosti. Ambici
prispévku je ptedstavit formou ptipadové studie pomérné pestrou plejadu obvyklych i zcela unikatnich
opatieni a nastrojii overtourismu, nebot’ se jedna problematiku pomérné novou a nerozsifenou. Pokud jde
o datové podklady k ptipadové studii, primarnim zdrojem informaci jsou odborné literarni a internetové
prameny spole¢né s osobnimi zkuSenostmi autora prispévku. Pti hodnoceni problematiky overtourismu lze
z hlediska pouzitych metod hovofit o komparativni analyze ¢asové i prostorové, srovnavame rizné jednotky
v Case 1 z hlediska geografické lokace.

PRICINY A DUSLEDKY OVERTOURISMU

Vyrovnat se s negativnimi jevy, které pfinasi overturismus, a s dal§imi fenomény, jako jsou alkoholovy
turismus, party turismus a turismus rozlu¢kovych party, neni snadné. Dlouholeté zahaleni mistnich samosprav,
legislativa neptipravena na nové globalni fenomény, jako jsou ubytovaci servery AirBnb a Booking.com nebo
pujcovny kolobézek a kol bez provozoven, nebo nedostate¢na schopnost kontroly a dohledu jsou jen nekteré
ze strukturdlnich nedostatkl, které brani navratu k municipalitdm ¢i regionim, které slouzi vSem jeho
uzivatelim, a které na prvni misto stavi své obyvatele (Lachmann, 2019). Zaroven je tfeba se zaméfit na
globalni pfi¢iny strmého ristu masového cestovniho ruchu. Pouze jejich pochopeni mize vést

~r 7

ke smysluplnym reakcim na nekoncici davy turistli v destinaci...

Zamyslime-li se nad pfic¢inami overtourismu, tak nejprve doslo k pocetnimu ristu turistd, pak k jejich
koncentraci, a nakonec k devastaci lokalit. Identifikovat lze n€kolik pfi¢in soucasného stavu (blize
viz Matulik, 2019):

e Digitalizace — zacatkem 21. stoleti se pfitom ¢ekalo, ze digitalizace umozni rovnomérnéjsi distribuci
turistd, ktefi se budou ohlizet i po mén¢ znamych mistech. Efekt socialnich siti ale zptsobil pravy
opak. Vysledkem je omezeni pohledu na svét, nikoli rozsifeni pohledu a pestrosti nabidky.
Nejnotorictéjs$i mista jsou dnes témi nejvice sledovanymi. Prizkum z roku 2018 ukazal, Zze 42 %
takzvanych mileniali vybira dovolené podle snimka svych znamych ze socialnich siti. A tam vSemu
vladne pouhych 30 destinaci: pyramidy v Gize, barcelonskd Sagrada Familia, Velka ¢inskd zed’,
aténska Akropole, Angkor Wat, Eiffelovka, Tadz Mahal, Big Ben, Kolosseum, Machu Picchu atd.
Homogenizace je patrna zejména u téch, ktefi s cestovanim teprve zacinaji. Novi cestovatelé si chtéji
za kazdou cenu pofidit z nejznadméjSich mist své selfie. Pfed 30 az 40 lety lidé cestovali, protoZe je
mista opravdu zajimala.

e Levné létani — turistickou mapu svéta navic skute€né zmeénil rozmach ¢inské stiedni vrstvy. Do roku
2030 obyvatelé¢ Ciny podniknou cca 400 milionti zahrani¢nich cest. Jen v prvnim pololeti roku 2018
ptijelo do Evropy 71 milionii Citanti, dvakrat vic neZ o rok diiv. P¥ival téchto lidi vyvolava v Patizi
¢i v Benatkach lokalni odpor, v€etné rasismu. OvSem nejspornéjSim efektem overtourismu je 1étani.
Je nejlevnéjsi v d€jindch. V roce 1947 stala letenka z Britanie do Australie dva a ptl praimérného
ro¢niho platu Anglicana. V roce 2018 to jiz byla suma na trovni tydenniho platu. Na viné jsou daiiové
ulevy, protoZe aerolinky nemuseji odvadét z paliva DPH. V disledku toho se nejpopularnéjsi destinace
otféasaji pod navalem lidi. Experti ale pfipominaji, Ze si za to mohou i sama cilovd mésta. Barcelona
by neméla takovy problém, kdyby nepostavila tolik hotelii. A Dubrovnik by dychal snadnéji, kdyby
nenastavél tolik ptistavii. Trend navic nekon¢i. Zatimco Nizozemsko oficidln€ ukoncilo svou
turistickou propagaci, Bali na ni ro¢né¢ vyda sedm miliont dolar. Také Peru chce na Machu Picchu
do roku 2021 zdvojnasobit nyn¢&jsi ptiliv turisti.

e Zapomenuté destinace — viniky soucasného stavu jsme nakonec vSichni, protoZze sam sebe nikdo
nepovazuje za ,,otravného turistu. My jsme na dovolené, anebo cestujeme — turisté jsou ti druzi.
Reseni pFitom neni piili§ sloZité: je tieba jet jinam nez vSichni. Poméha také pfiznat si skuteény stav
destinaci cestovniho ruchu. Tadz Mahal je zapachajici, chaotické a podivné neuspokojivé misto. Skalni
chramy v Petfe jsou tnavné a tamni vedro je nesnesitelné. PlaZze na Bali jsou Spinavé, toxické
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a prelidnéné. A Sikma véz v Pise je Sikmad, nic vic. Pritom docela nedaleko téchto lokalit se nachazeji
opravdové perly. V Jordansku je to Vadi Madzib, nedaleko Bali ostrov Sumbawa a v Pise tradi¢né
opusténé Statni muzeum svatého Matouse, kde jsou k vidéni perly od Donatella a dalSich renesan¢nich
mistri. Lidé totiz dnes cestuji ze Spatnych divodii. Nechtéji vidét Monu Lisu — dnes jen chtéji byt
témi, kdo ji vidéli. Pfimét je ale k pfehodnoceni priorit neni lehké. Problémem nakonec neni cestovni
ruch, ale nedostatek fantazie, predstavivosti a vlastniho, origindlniho pohledu na svét. Zemékoule ma
195 zemi, ale téméf dvé tietiny vSech turistii se hrnou jen do dvaceti z nich. A ani mezi nimi neni piival
rozdélen rovnomérné€. Nejnavstévovangjsi zemi svéta, Francii, roéné projde 82 miliont turistd. Jenze
ti vSichni stoji nesnesitelné fronty na Monu Lisu nebo zamky na Loife. Staci si pfitom vyrazit do
Montpellier ¢i Nantes, a ¢lovek jde takika sam tichvatnymi scenériemi. Takové mista nabizeji i dnes
necekané objevy, at’ uz jde o kulturni ¢i kulinatské zazitky.

Projevii overtourismu muize byt mnoho, od fyzického a vizudlniho znecisténi obiimi vyletnimi lodémi,
po poskozovani plazi, az po prevazeni turistickych obchodli a barG nad lokalnim podnikdnim, hlu¢né
a nezvladatelné chovani turistll a rist Zivotnich ndkladf, zejména na bydleni. Naptiklad rozSifovani nabidky
sluzeb zprosttedkujicich bydleni, jako je AirBnb, spolu se spekulaci s nemovitostmi, jednoznacné vede k ristu
cen bydleni, pokud rezidenty pfimo nevyzene prostfednictvim nasilné invaze do soukromi v jejich vlastnich
domovech. Kli¢ové destinace vétSinou nejsou na nadmérnou zatéz cestovniho ruchu ptipraveny. Podle
italského sociologa Marca d’Erama bylo v roce 1950 pouze 15 destinaci navstévovano 98 % mezinarodnich
cestovatelli, zatimco v roce 2007 tyto destinace lakaly uz jen 57 % turisti. Mluvime dnes tedy
o bezprecedentni a stale pokracujici expanzi globalniho cestovniho ruchu. Zvladani overtourismu se musi stat
prioritou. Neéktera mésta uz nyni sahaji po danovych opattenich, novych druzich pokut ¢i ,,demarketizaci®,
tedy zaméteni se na zménu skladby turistl. Zaroven je tteba udrzovat védomi o tom, Ze existuji kone¢né limity
rustu. Je také zivotné dillezité, aby mél blahobyt rezidentli vZdy prioritu pfed potiebami globalniho cestovniho
ruchu (Milano, Cheer a Novelli, 2019).

Cestovni ruch by mél byt soucasti SirSiho systému fizeni, ktery musi mimo jiné zohlediiovat dopravu
a mobilitu, zachovani vetejnych prostranstvi, mistniho hospodafstvi a bydleni, a dalsi aspekty kazdodenniho
zivota. Zasadni vyznam ma vyzkum, planovani a tésny a priabézny dialog mezi spravci mést, primyslem
cestovniho ruchu, obcanskymi spoleCnostmi a mistnimi obyvateli (Lachmann, 2019). Vice o problémech
regionalni ekonomiky, cestovniho ruchu a regiondlniho rozvoje napft. dalsi autofi (Kavan, Brehovska, 2016,
Haélova, Alina, 2014, Novotna, Volek, Alina, 2014, Mértlova, 2012, Papcunova, Urbanikova, Korenkova,
2016, Hrvol'ova, Polednakova, Szarkova, Krasna, Markova, 2017, Barnova, Krasna, 2018 atd.).

VYSLEDKY A DISKUSE

vvvvv

a potizi, které se s navstévniky poji. Situace doSla tak daleko, ze mnohd z pfet€Zovanych mést vymysleji
strategie, jak ptiliv turistii omezit. Mozn4 zména se skryva v tzv. ,neviditelném bifemenu®, coz je termin, ktery
pouzivé charitativni Nadace cestovani (The Travel Foundation), kterd se se snazi propagovat rizné zplsoby,
jak zabranit zahlcovani jednotlivych mist hromadnymi piijezdy turistd. Proto postupné ptibyva mist, které
cestovni ruch zaéinaji opatrné omezovat (CTK, 2019). Proces omezovani cestovniho ruchu se od roku 2018
zacina také vice institucionalizovat, v tomto roce vznikd Svétova asociace pro kulturu a pamatky (World
Tourism Association for Culture and Heritage, WTACH), jejimZ cilem je pravé chranit mistni kulturni
pamatky, historickad mista a rozvijejici se destinace pted problémem overtourismu. Asociace bude propagovat
etické postupy a lep$i management cestovniho ruchu v destinacich s bohatym kulturnim a historickym
dédictvim. Pravé tato mista se totiz za¢inaji v posledni dobé potykat s naristem turistd. Stejné tak se WTACH
chce zasadit o to, aby byly v rozvijejicich se destinacich, u kterych je v ndsledujicich nékolika letech o¢ekavan
znaény narlst zajmu turistl, implementovany jiz nyni zdsady udrzitelného cestovniho ruchu. Asociace bude
i poradni funkci, kdy bude poskytovat doporuceni, jak zabranit dlouhodobym negativnim dopadiim spojenym
s nadmérnym cestovnim ruchem. Cleny asociace je v tuto chvili 15 odbornych poradcti z riiznych oblasti
souvisejicich s kulturnim cestovnim ruchem. Pravé ti budou pomahat destinacim s ptipravou dlouhodobych
pland, jak se pfiliSnému zahlceni cestovnim ruchem vyhnout, a to jesté predtim, nez k tomuto problému dojde.
Hlavni mySlenkou, kterou chce asociace propagovat, je odklon od strategie zvySovani absolutnich ¢isel
prijezdl turistt do destinace. Jako ptiklad negativniho ptistupu WTACH vyzdvihlo plan Turecka, které by
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chtélo do roku 2023 zvysit pocet piijezdli na 70 milionl turistti ro¢né. To je témét jednou tolik navstévniki,
nez jich do zem¢ zamitilo vroce 2018 (C.O.T. media, 2019). Umélé fizeni toku turistli se jevi jako
nepravdépodobny a nevitany ukol. Nékterd mésta vSak ptfijala drastickd opatteni, aby omezila dasledky
nadmérné turismu, véetné zavedeni novych nebo revidovanych daiiovych rezimt, pokut spojenych s novymi
mistnimi zdkony a ,,demarketingu®, kdy se destinace zamétuji na pfilakani méné turistii s vysokymi vydaji
a nizkym dopadem spiSe nez velké skupiny. Jakékoliv zavedené opatieni k omezeni overtourismu vSak miize
mit ambivalentni efekt, kdy na jedné strané¢ mize prospét mistnim obyvatelim a komunitam, na stran¢ druhé
vSak muze vazné narusit cestovni dodavatelsky fetézec a poskodit mistni podnikatele. Rozsah nastroji
a opatfeni k omezeni overtourismu je pomérn¢ Siroky a mtize zahrnovat napf-.:

e omezeni poctu turistl

Benatky (Italie) — Navstévnici Benatek si od roku 2022 budou muset navic svlij pobyt
rezervovat — dostane se do né&j jen omezeny pocet turistli. Ve vSedni dny se za vstup bude platit
6 €, v rusngjsi dny 8-10 €. Utady poéitaji s vyjimkami — naptiklad pro ty, ktefi v regionu bydli.
Pro rok 2019 je stanoveno jednotné vstupné 3 €, turisté se prozatim piedem hlasit nemusi.
Porto Ercole (Italie) — Vstup do sttedoveké pevnosti nad méstem je soukromymi vlastniky
omezen na 50 turistd denné, vstup je mozny pouze na zdklad¢ bezplatné vstupenky z celkem
vzdéleného infocentra v centru mésta.

Bojansky kostel v Sofii (Bulharsko) — stfedovéky kostel bulharské pravoslavné cirkve zapsany
od roku 1979 v UNESCU, pro zachovani fresek byla instalovana klimatizace, aby se teplota
udrzela na 17-18 stupnich Celsia pti nizkoteplotnim osvétleni. Skupindm az 8 navstévnika je
povoleno ziistat po dobu 10 minut.

e regulaci digitalni platforem

Londyn (Velka Britanie) — V soucasnosti je v Londyné zaregistrovano vice nez 80 tisic pokoji
a domut v systému Airbnb. Jejich pocet v poslednich nékolika letech prudce stoupl, takze pro
mistni obyvatelé je mnohem obtiznéjsi najit dostupna mista k Zivotu. Londyn proto zavedl
omezeni pro majitelé nemovitosti, které jim umoziuje pronajmout domy pouze na 90 noci
ro¢né.

Viden (Rakousko) — Plan na zavedeni ¢asovych limitii pronajmi pies Airbnb.

e omezeni podnikani

Kodan (Dansko) — Ukonceni otevirani novych bart a restauraci v mistech, kde uz jich nékolik
existuje.

Praha (CR) — V centru Prahy plati od fijna 2019 nova vyhlaska o buskingu. Zakazuje
vystupovani lidi v obfich kostymech zvitat (napi. pand). Zakazany jsou téz bubliny z bublifukdi,
kdy jsou chodniky znecisténé a nebezpecné.

Rim (Italie) — Mésto ukonéilo prodej alkoholu po 2. hoding v noci, téZ v roce 2018 zakazalo
pouli¢ni umélce oblékajici se do historickych postav (gladiatofi).

e regulaci chovani turistl

Amsterdam (Nizozemsko) — Turisté také musi zaplatit pokutu, pokud jsou na vefejnosti
pristizeni pfi piti alkoholu nebo moceni.

Budapest’ (Mad’arsko) — Zakaz pivnich kol v centru.

Praha (CR) — Zakaz pivnich kol v centru, od roku 2019 vznik funkce tzv. noéniho starosty,
ktery bude dohliZet na klid v ulicich mésta.

Kodan (Dénsko) — Pro lepsi fizeni turisti se mésto pokusilo rozmistit turisty po celém méste,
vytvofilo tiché zony pro obyvatelé v sousedstvi.

Rim (Italie) — Za¢atkem srpna 2019 méstské Gfady zavedly zdkaz sezeniu Spanélskych schod.
Diivodem jsou nejen obavy o jeji poskozeni, ale také lidé, ktefi se na ni zdrzuji ptili§ dlouho
a blokuji ostatni. Hrozi pokuta 160-400 €.

o fiskalni opatieni

Baleary (Spanélsko) — Ekologické dafi pro turisty 2x vyssi — 4 €/osobu/noc.

Dubrovnik (Chorvatsko) — ZvySeni vstupné na zed’ v historickém centru z 10 HRK (1999)
na 200 HRK (2019).

Turisticka dafi v mnoha znamych evropskych destinacich, jako je Rim (Itélie), Paiiz (Francie),
Berlin (Némecko) ¢i Amsterdam (Nizozemi).
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vyuzivani konceptii Smart City a Smart Region

e Cenou 2020 European Smart Tourism Awards byla ocenéna celkem 4 mésta: Gothenburg
— Svédsko (kategorie Udrzitelnost), Breda — Nizozemi (kategorie P¥istupnost), Ljubljana
— Slovinsko (kategorie Digitalizace), Karlsruhe — Némecko (kategorie Kulturni dédictvi
a tvorivost).

zménu marketingu a chovani na socialnich sitich

e Giethoorn (Nizozemsko) — Pieplnéni obce vedlo nizozemskou turistickou radu k zastaveni
aktivniho pokusu pfildkat vice turisti.

e Bruggy (Belgie) — Radikalni omezeni vydajli na destina¢ni marketing.

uzavieni nekterych ¢asti destinace / omezeni vjezdu

e Benatky (Italie) — Italské urady rozhodly o tom, ze velké vyletni lodé¢ nebudou moci od zafi
2019 plout do nékterych kanali v centru Benatek. Hlavnimi argumenty jsou obavy ze
znecisténi ovzdusi a poskozeni moiské fauny a flory.

e Dubrovnik (Chorvatsko) — Chorvatsky Dubrovnik vzdy ptitahoval turisty. Od doby, kdy se ale
objevil kultovni seridl ,,Hra o triny®, je mnozstvi turistl neunosné. Napiiklad v roce 2019
mésto navstivilo 700 tisic lidi, coz je o 20 % vice nez v roce 2018. Mésto jiz piijalo opatieni
k omezeni poctu vyletnich lodi, které mohou kotvit v ptistavu. V roce 2020 chce toto opatieni
jeste rozsitit.

e Paiiz (Francie) — V roce 2019 doslo k zdkazu vjezdu dvoupodlaznich vyhlidkovych autobust
do centra mésta, aby byla lepsi kontrola nad provozem.

e Hallstatt (Rakousko) — Od roku 2020 budou mit turistické autobusy ptistup do Hallstattu pouze
tehdy, pokud si koupi jizdenku na urcity ¢asovy usek piredem.

e Rim (Italie) — Zakaz vjezdu turistickych autobust do centra.

regulaci vystavby a rozvoje infrastruktury

e Barcelona (Spandlsko) — Vedeni Barcelony pfipravuje omezeni zastaveni vyletnich lodi
a omezeni rozsifeni tamniho letisté.

e Amsterdam (Nizozemsko) — Zakaz vystavby hoteld a obchodt se suvenyry.

e Bruggy (Belgie) — Zaveden zakaz na stavbu novych hoteld v centru mésta.

Prestoze pievazna vétSina prikladi nastroji a opatieni z Evropy, overtourism neni samoziejmé problémem
jen v Evropé, ale i dalSich regionech svéta... v Americe je to napi. New York, San Francisko, Toronto,
Galapagy, Machu Picchu (pobyt max. 3 hodiny), v Asii napi. Bajkal, Maya Bay v Thajsku, Tadz Mabhal,
Angkor Wat, Mount Everest, Velka ¢inska zed’, Bhutan, Kjoto, Hanoj, s overtourismem se setkdme dokonce
1 v Antarktid¢ atd.

V zati 2018 zvetejnila Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) zpravu o overtourismu a o tom, jak
se s nim vypotadat. Zprava zdlraznuje dilezitost pohledu na cestovni ruch v mistnim kontextu a podrobné
popisuje nekolik strategii, jak se vypotadat s jeho ,,nadmérnosti* (Koens, Postma, Papp, Yeoman, 2018):

MRS

A e B

Propagovat mén€ znamé nebo nezndmé trasy a atrakce v dané destinaci.

Pouzivat regulaéni opatieni (i omezeni poctu navstévnikl v uréitém ¢asovém ramci).

Zlepsit segmentaci hostu.

Budovat infrastrukturu poskytujici kvalitni nabidku sluZeb pro hosty i obyvatelstvo.

Vyuzivat vyhody mistniho cestovniho ruchu, zejména prosttednictvim kvalifikovanych pracovnich
mist a ucasti mistnich obyvatel na rozvoji cestovniho ruchu.

VylepSovat pribézné vetejnou infrastrukturu, zejména v oblasti dopravy.

Brat v tvahu lokalni stakeholdery (zGi¢astnéné) a zapojit je.

Informovat citlivé hosty ohledné mistnich pravidel a hodnot.

Pouzivat kontrolni, marketingové a jiné nastroje zaloZzené na bezpe¢nych datech a novych
technologiich.
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Kromé toho jsou nezbytné systematické vztahy s vetejnosti a komunikace. Cile, opatfeni, ispéchy a netispéchy
mistniho managementu cestovniho ruchu musi byt pro obyvatele transparentni a musi se zapojit vSechny
ptislusné instituce.

ZAVER

Cestovni ruch je pro fadu svétovych regionll, mést a obci zasadnim zdrojem nejen piijmu a komparativni
vyhodou proti jinym subjektim. Problém vSak nastdva v okamziku, kdy zaCne byt cestovni ruch vniman
negativné a vysoky pocet navstévnikdi zaCne atakovat personalni, technické, organizacni, financni,
environmentalni ¢i jiné limity destinace. Problémem overtourismu je, Ze tento fenomén nema jednoduché
,cernobild™ feseni, ackoliv jich tento piispévek celou fadu nabizi... od omezeni poctu turistd po regulaci
vystavby a rozvoje infrastruktury. Zavedeni restriktivnich (Pigouvskych) feseni je sice pomérné rychlé
a pfinaSi hmatatelné vysledky v kratkém ¢asovém horizontu, jenZe je tfeba vnimat i jiné protichlidné zajmy
spojené s tématem udrzitelného cestovniho ruchu, ktery se naopak snazi o jeho, pokud mozno, trvaly rist.
Fenomén overtourismu dorazil v poslednich letech i do CR, mezi postizena mésta patii zejména Praha, Cesky
Krumlov, Kutna Hora apod., je vSak tfeba vyvarovat se undhlenych feseni v podobé riiznych bariér a restrikci,
ale pravé zaméfit se na konstruktivni a motivacni feSeni respektujici zajmy vSech subjektli a na vytvoreni
relevantni strategie cestovniho ruchu. Upfednostnéni jen jedné skupiny, at’ jiz mistnich pamatek, zivotniho
prostiedi a obyvatel ¢i ptijizdéjicich turisti je z dlouhodobého pohledu chybna koncepce s nepredvidatelnymi
spolecenskymi, ekonomickymi ¢i jinymi dusledky.
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ATRAKTIVITA KULTURNE HISTORICKYCH

PAMATEK V CHEBSKEM PRIiHRANICI

ATTRACTIVENESS OF CULTURAL AND HISTORICAL MONUMENTS
IN THE CHEB BORDER AREA

Dagmar Jakubikova, Jan Moucha

Abstrakt:

Uzemi chebského piihraniéi proslo ve své historii mnoha proménami. Ménila se struktura obyvatelstva i
charakter iizemi. Po druhé svétové vélce nendvratné zaniklo mnoho obci a spolu s nimi i mnoho kulturné
historickych pamatek. Ty, které piezily, byly rekonstruovany, dnes prevazné slouzi k rekreacnim ucelim
a n¢které z nich jsou komeréné vyuzivany. Cilem piispévku bylo zmapovéani komercniho vyuziti kulturné
historickych pamatek na Chebsku, zejména hrazdénych statkl, hradii a zdmkd domdacimi a zahrani¢nimi
navstévniky, ucastniky venkovského cestovniho ruchu. Naplnéni cile bylo dosazeno na zakladé shromazdéni
a analyzy sekundarnich dat, dotaznikového Setfeni, osobnich rozhovori a pozorovéani.Pocet komercné
vyuzivanych pamatek, ve vztahu k jejich celkovému poctu je nizky. Komeréné je vyuzivano v Chebském
ptihrani¢i 12 hrazdénych statkli a 3 hrady. PocetnéjSimi navstévniky téchto zafizeni jsou Némci, 60%
v piipadé hradt,77% hrazdénych statki,i kdyz pocet Cechii se postupné zvysuje. Nékteré dalsi,.chebské
hrazdénky*, zamky a hrady jsou dlouhodob¢ soukromymi majiteli rekonstruovany a v budoucnu se o¢ekava
jejich komer¢ni vyuziti.

Kli¢ové slova: Hrady a zamky. Chebské statky. Chebsko. Kulturné-historické pamatky. Venkovsky cestovni
ruch.

. Abstract:

' The territory of the Cheb border region has undergone many changes in its history. The population
structure as well as the character of the area have changed. After the Second World War, many villages and
numerous cultural and historical monuments were completely destroyed. Those that have survived have
been reconstructed, and today they are mostly used for recreational purposes, some of them being used
for commercial purposes too. The aim of the paper is to map the commercial use of cultural and historical
monuments in the Cheb region, especially half-timbered houses, castles and chateaux by domestic and foreign
visitors, rural tourism participants. The aim has been achieved by collecting and analyzing secondary data,
questionnaire surveys, personal interviews and observation. The number of commercially used monuments
in relation to their total number is low. In the Cheb border region, 12 half-timbered houses and 3 castles are
used for commercial purposes. Majority of their visitors are mainly Germans, 60% in the case of castles,
77% of half-timbered houses. However, the number of Czechs is gradually increasing. Some other “Cheb’s
half-timbered houses”, chateaux and castles are being slowly rebuilt by private owners and are expected to
be commercially used in the future.

Keywords: Castles and chateaux. Cheb’shalf-timbered houses .Cultural and historical monuments. Rural
tourism. Cheb border region.




UVOD

Historie Chebska i jeho uzemi se béhem casu vyznamné proménovaly. Pied 2. svétovou valkou tzemi
Chebska zasahovalo do Bavorska a Saska. Po roce 1945 se vyrazné zmensSilo a také zménilo. Zménam se
nevyhnulo ani v nasledujicim obdobi. Dnes je soucasti Karlovarského kraje, kraje znamého ptredevsim
lazenistvim.Na uizemi Chebského venkova se nachdzi mnoho pfirodnich zajimavosti, naptiklad vyhaslé sopky
Komorni hiirka a Zelezna Hiirka, rozsahl4 piirodni raselini§té, mineralni slatinisté, mofety (bublajici bahenni
sopky) v ndrodni ptirodni rezervaci SOOS, raselinist¢ Kladska aj. Pozornost zaslouzi ¢etné pamatky zidovské
kultury, archeologické pamatky, barokni poutni areal Maria Loreto nad obci Stary Hroznatov, hrady, zamky,
tvrze, kamenné kiize a zejména lidova stavebni architektura, kterd je neopomenutelnou soucasti kulturniho
dédictvi Chebska. V prispévku se zamétujeme na pouhou vyse¢ kulturné-historickych pamatek, které
predstavuji vyznamné doklady historického vyvoje, zptisobu zivota, tviréich schopnosti ¢lovéka, a jsou
nejcastéjSim motivem cest navstévnikll za pozndnim téchto objektli. Zajimalo nas, zda ndmi vybrané komeréné
vyuzivané kulturné historické pamatky chebského venkova jsou vice navstévovany némeckymi navstévniky,
nez navstévniky ceskymi.

TEORETICKE ZARAMOVANI PROBLEMATIKY

Cestovni ruch je odvétvim, které se v celosvétovém meétitku dynamicky rozviji. Denné pfibyvaji nova mista,
ktera usiluji o ptfizen navstévnika. Lidé jezdi do téch mist, kterd jim maji co nabidnout. Hleda;ji odpocinek,
rozptyleni, zabavu, kulturni a sportovni vyziti, upevnéni svého zdravi (Jakubikova, 2012).Existuji riizné formy
cestovniho ruchu. Mezi specifické formy se zatazuje také venkovsky cestovni ruch.

Venkovsky cestovni ruch

Venkovsky cestovni ruchzahrnuje soubor ¢innosti spojenych s cestovanim a pobytem lidi ve venkovské
prostiedi(Sauer, Vystoupil, Holesinska& et al. 2015, Heskova& et al. 2011). Obvykle je ¢lenén do dvou skupin
(Ryglova 2009, Sauer, Vystoupil, Holesinska& et al. 2015).Do prvni skupiny jsou zafazovany jednorazové
a rekreacni pobyty. Jedna se o ubytovani ve venkovskych objektech, kde soucasti nabidky je i stravovani,
piipadné moznost piipravy vlastni stravy. Vyhleddvano je ubytovani, a ¢asto i stravovani, v historickych
objektech, napft. v selskych stavenich, zameckych prostorach aj. Dulezitym aspektem pro mnohé ucastniky
venkovského cestovniho ruchu je kulturni bohatstvi venkova a také rozmanité moznosti vyuziti volného ¢asu,
které obvykle mésto neposkytuje. Do druhé skupiny jsou zatazeny rekreacni pobyty, které maji formu
chatafeni, piipadné chalupafeni, které se na uzemi Ceské republiky zacalo hojné rozvijet v 60. letech 20.
stoleti. Dnes hovotime o tzv. druhém bydleni.

DATA A METODY

Cilem ptispévku bylo zmapovanikomeréniho vyuziti kulturné historickych pamatek na Chebsku, konkrétné
hrédzdénych statkti, hradli a zdmk domacimi a zahranicnimi navstévniky, uc€astniky venkovského cestovniho
ruchu. V ndvaznosti na cil pfispévku byla formulovéana nasledujici hypotéza: , Kulturné historické pamatky,
hrdzdeéné statky, hrady a zamky v chebském piihranici, jsou vice navstévovany Némci nez Cechy®.

Prispévek byl vypracovan na zaklad€ sbéru a zpracovani sekundarnich a primarnich dat. Sekundarni data byla
pofizovana formou deskresearch, kdy se jednalo o studium tuzemskych a zahrani¢nich literarnich zdroju
a webovych stranek zkoumanych subjekti. Ke sbéru primarnich dat pomoci fieldresearch byly pouzity:
dotaznikové Setfeni, osobni rozhovory s pracovniky zkoumanych zatizeni a mystery shopping.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano pomoci dotazniku rozsetého metodou CAWI. Dotaznik byl rozeslan na
celkem 10 kontaktnich adres, které byly ziskany z webovych stranek komeréné vyuzivanych hrazdénych
statkii na Chebsku. Provozovatelé¢ 4 zafizeni ani po opakované Zadosti o vyplnéni dotazniku, dotaznik
nevyplnili. Dotaznikové Setteni probihalo v mésici lednu 2019. Dotaznik obsahoval celkem 17 otazek, z toho
5 otevienych. 6 otadzek souviselo s cilem tohoto piispévku a ovéfenim platnosti hypotézy. Odpovédi na dalsi
otazkybudou vyuZzity v ramci jiného Setfeni. V obdobi mésicti prosince 2018 a pocatku ledna 2019 byly
uskutecnény osobni rozhovory s pracovniky zkoumanych zatizeni a mystery shopping.
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VYSLEDKY A DISKUSE

Uzemi Chebska

Uzemi spravniho obvodu Cheb (tabulka 1) je hraniéni oblasti s Némeckem. Krajina Chebska je velmi
rozmanitd. VétSina Gizemi lezi v Chebské panvi s primérnou nadmotiskou vyskou 450 m. n. m., kterd je
obklopena pahorkatinami a pohotimi. Ze zapadu sem zasahuje pohoii Smréiny, smérem od jihu a jithovychodu
pak Cesky les (ptirodni park) a Slavkovsky les (CHKO), od severozipadu Kamenné Vrchy, od severovychodu
Leopoldovy Hamry, které jsou zachovalymi zalesnénymi plochami. Vlivem lazenstvi se Chebsko stalo
vyhledavanou cilovou destinaci pro tuzemské i zahrani¢ni navstévniky.

Tabulka 1: Spravni obvod Cheb

Pocet obyvatel spravniho obvodu 32 355 (uptesnéno dle csu.cz — 2017)

Pocet zakladnich sidelnich jednotek | 164

Pocet obci s rozsifenou plisobnosti | 21

Rozloha spravniho obvodu 496, 86 km2

Obces rozsitenou piisobnosti (16) Odrava, Okrouhla, Lipova, Dolni Zandov, Milikov, Milhostov,
Tteben,, Nebanice, Tufany, Pomezi nad Ohti, Velky Luh, Novy
Kostel, Liba, Poustka, K¥izovatka, Vojtanov

Mésta (5) Cheb, Frantiskovy Lazn¢, Skalnd, Plesna, Luby

Zdroj:Vlastni zpracovani dle uir.cz, 2012

Na tzemi Chebska je mnoho historickych pamatek a kulturnich zatizeni. Historicky zajimava jsou nejen
meésta, ale 1 mensi obce. Nachdzeji se zde dvé méstské pamatkoveé rezervace (Cheb a FrantiSkovy Lazn¢), dvé
vesnické pamatkoveé rezervace lidové architektury (obce Doubrava a Novy Drahov) a dvé vesnické pamatkové
zony (Salajna a Dolni Lazany).

Odsunem némeckého obyvatelstva bylo ponechdno svému osudu mnoho objektd. Nékteré z nich byly
pridéleny dosidlenciim, jiné objekty byly vyuzivany pro potfeby statki a JZD, z dalSich se staly municni
sklady a pozd¢ji byly vyhozeny do povétii. Obliba chalupafeni mnohé z nich zachranila. Podobny osud postihl
hrady, zamky, tvrze, poutni mista, bozi muka, smirci kiize, sochy, domovni kiize a také mnoho vesnic, které
nenavratn¢ zanikly. V knize Denkmaélerim Egerland (Boha¢ & et al., 2004), ktera mapuje osudy obci na
Chebsku pted 2. svétovou valkou a po odsunu némeckého obyvatelstva, na zakladé Postupimské dohody, jsou
uvedeny procentni podily ubytku kulturné historickych objektit v jednotlivych obcich, které se na Chebsku
vroce 1945 nachazely, a které v rizném technickém stavu zistaly do roku 2000 (tab. 2). Uplné zmizelo
z mapy Chebska, potizené v roce 1945, z celkem 180 obci - 40 obci.

Tabulka 2: Pocetni stavy kulturn€historickych objektii na Chebsku — rok 1945/ rok 2000

Pocet kulturné-

Oblast historickych Z toho v% | Kostelt | Far | Hibitovii | Kaplicek Viale¢nych

Chebska objektli v roce strzeno Pomnika
1945

celkovy 6792 3205 | 49% | 26/24 | 22/16 | 30/15 59/17 33/18

soucet

Zdroj: vlastni zpracovani dleDenkmélerimEgerland, s. 546 — 550, 2004

Hrazdéna architektura na Chebsku

Na prvni pohled je chebsky diim poznatelny svym difevem zdobenym patrem. Barevna prkna vytvateji jakési
miizovani. Zakladni barvou staveni je bild a do ni jsou vkladany difevéné prvky vétSinou v temné rudé barve,
ktera byvd kombinovana napiiklad se Smolkové modrou. Samotny chebsky statek je tvofen dvorem
obklopenym pravouhle uspofadanymi budovami — obytnym domem, kolnou, chlévem a stodolou. Hrazdéné
domy maji sviij ptivod v evropském stfedovéku. Pronikaly k ndm od zapadu spolec¢né s némeckou kolonizaci
od pocatku 13. stoleti. Némci se tak pokouseli oddé€lit svou architekturu od slovanského zivlu
(Sumberova,2014).Nejvétsi rozkvét chebského stylu hrazdénych §titt, nazyvaného ,Krasny styl“, spada do
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doby prelomu 18. a 19. stoleti (Kuca, Zeman 2006, s. 193). Pravé na Chebsku dospéla zapadoevropska
hrazdéna architektura k jednomu ze svych slohovych vrcholi. Pomérné vysoké pamatkové hodnoty vykazuji
vesnice Dolni Lipina, Dvorek, Kopanina, Podilna, Velka Sitbot na Chebsku. Ojeding€le roztrousené cenné
stavby lze spatfit v Lesiné, Lipové, Louzku, Milhostové, Mlynku, a Polné (Kuca, Zeman 2006, s. 199).

Vesnické pamatkové rezervace lidové architektury (VPR) a vesnické pamatkové zony (VPZ)

Doubrava(VPR) je vesnickou jako z pohadky. Je vni dokonald ukazka ptvodni lidové architektury
zapadnich Cech. V Rustlerové statku je expozice dobového zemédélského natradi a malovaného nabytku,
a také restaurace, ktera neni v sou¢asnosti oteviena.

Novy Drahov (VPR), ve kterém se nachazicelkem 14 velkych, velmi dobfe zachovalych a citlivé
zrekonstruovanych chebskych statkti, které jsou vyhlasené ministerstvem kultury - kulturni pamatkou, lezi na
okraji Narodni ptirodni rezervace SOOS. V okoli Nového Drahova jsou pro ndvstévniky zptistupnény hrady
Seeberg a Vildstejn (Skalnd).

V Salajné (VPZ) se dochovaly mimotadné cenné soubory chebskych lidovych staveb, tzv. ,francké
domy*, znamé spisSe jako "chebské statky". Nejstar§i domy pochazi vétSinou z konce 18. nebo pocatku 19.
stoleti. Od roku 2004 je Salajnavesnickou pamatkovou zoénou.

V Dolnich Lazanech (VPZ) sepodobné jako i v jinych obcich na Chebsku, zachovaly francké domy z dob
némecké kolonizace.V roce 1995 byly Dolni Lazany pro svoji jedineCnost prohlaseny za vesnickou
pamatkovou zonu.

r

Chebské statky (,,hrazdénky*) vyuzivané pro komeréni ucely

Restaurace a penzion Vrani Dviir - Kozly

Prvni zminka o obci Kozlypochézi z roku 1224. Kozly se v minulosti nachazely v oblasti zvané Frais (zemé¢
nikoho). V roce 1845 bylo v obci 12 usedlosti, z toho Sest hospodarskych dvori. Jedno z chatrajicich
roubenych staveni koupil v roce 1978 pan Lubomir Vrana, ktery objekt zrekonstruoval a vybudoval z n¢j
rodinny penzion. Od roku 2003 nabizel turistim ubytovani a vSem navstévnikiim stravovani ve stylové
restauraci. V roce 2007 restauraci uzaviel pro malou navstévnost. V soucasnosti poskytuje pouze ubytovani.
K dispozici je v penzionu 15 Iizek.NejcastéjSimi hosty jsou Némci. Podrobnéjsi data nebyla majitelem
poskytnuta.

Penzion Statek Cetnov

Cetnov, nachazejici se na pokraji chranéné krajinné oblasti Slavkovsky les a dnes pfimo u pfehrady Skalka,
je prevazné chatova a rekreacni obec. VétSina statkil a ptivodnich domil byla v minulosti zbotfena. Z ptivodni
zastavby ziistaly pouhé dva statky. Z jednoho z nich byl vybudovan penzion(cetnov.cz,n.d.). V penzionu je
26 lazek. Stravovani neni poskytovano. Data o pomérové skladbé hostl nebyla ziskana.

Selsky Dviir — Novy Drahov

Selsky dvir je ptijemné hostinské a ubytovaci zatizeni, vybudované ze selské usedlosti v obci Novy Drahov
(bauernhof.cz, 2018). AZ do roku 1989 slouzil k rodinnému bydleni. Objekt pochédzi z roku 1886 a majitelem,
panem Jifim Dellingerem, byl zakoupen v roce 1989 a postupné byl rekonstruovan. Jiz v roce 1991 v ném byl
zahdjen provoz. V Selském dvofe jsou v soucasnosti k dispozici tfi stylové restaurace s kapacitou 230 mist
v letni a 170 v zimni sezon€. Kapacita pensionu je 42 lizek s moznosti vyuziti ptistylek.

Poskytované sluzby a moznosti:
e Poradani oslav, svateb, firemnich vecirki

Selsky dvir je otevien po cely rok. V priméru se v penzionu ro¢n¢ ubytuje 3 tisice hosti. Nejvice je penzion

vytiZzen od dubna do fijna a nejvice hostl se ubytovava od patku do nedéle. Podobné vyuziti maji i restaurace.
Vytizenost lizkové kapacity je 90% a restauraci 70%. Pomér hostl restauraci i penzionu je shodny. Nejvice
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cerv

a Japonska.

Majitel planuje dalsi rozsifeni poskytovanych sluzeb, vybudovani sportovniho htisté a bazénu a také prodej
masa z vlastniho chovu.

Stekriiv Mlyn

Penzion Stekriiv Mlyn je hiebéin nachazejici se 4 km od Frantikovych Lazni.V objektu Stekrova Mlyna,
ktery stoji na misté ptivodniho mlyna postaveného v roce 1540, chovaji Ceské teplokrevné koné¢ Equus
Kinsky.V 60. letech 19. stoleti se mlyn pfestal pouZivat ke svému tcelu a na jeho misté byl postaven objekt
v egerlandském stylu (stekuv-mlyn.cz, 2018). Majitelem objektu, je soukroma osoba. V provozu je restaurace
s kapacitou 50 mist a v Iét¢ s dalsimi 30 misty na terase, nabizejici domaci ¢eskou kuchyni. Penzion
disponuje31 luzky a 3 piistylkami.

Poskytované sluzby a moznosti:
e potadani firemnich vecirki, Skoleni, rodinnych i jinych akci,
e wellness,
e sportovni moznosti v misté: jizda na koni — vycvikové hodiny pro déti i dospélé; rybolov- moznost
chytani ryb v mistnim rybniku za poplatek; pési turistika a cykloturistika (certifikat Cyklisté vitani);
Jjizda na bézkach,

Stekriiv mlyn je v provozu po cely rok. Nejvice je vytizen v letnich mésicich, zejménarestaurace. Celoro&né
jsou nejpocetnéjsimi navstévniky Némci. Diive jejich podil €inil 99,7 %, nyni za¢inaji navstévovat restauraci
i Cesi. Stale je podil Némcti znaéné vysoky - 97%. Diivodem je blizkost hranic, oblibena domaci kuchyné,
domaci atmosféra a ,,Ceské™ ceny.

Hrazdény statek Mytinka

Hrazdény statek Mytinka, pochazi z roku 1848 a byl vybudovéan na misté statku, ktery vyhotel.Nachazi se 5
km od FrantiSkovych Lazni, nedaleko hranic s Némeckem.Objekt byl soukromymi majiteli zakoupen v roce
2008 a komer¢né je vyuzivam od roku 2009. Nabizi venkovskou atmosférou a stylové ubytovani se
snidani(Milotova, n.d.).Je vhodny zejména pro rodinnou dovolenou a pobyt ve dvou.

Poskytované sluzby a moznosti:
e venkovni posezeni, bazén, détska trampolina, prillezka a skluzavka.

V provozu je celoro¢né. Nejvétsi obsazenost je v letnich mésicich a o vanocich, a po cely rok o vikendech.
NejcastéjSimi hosty jsou Némci. Jejich podil ¢ini 70 %.Majitelé planuji dalsi Gpravy a rozsifeni nabidky
sluzeb.

Statek Salajna — Rodinny penzion

Objekt, ktery slouzil jako hospodaiské staveni, pochazi z roku 1807. Od roku 1958 diky své mimotadné
architektonické hodnoté nachazi na Ustfednim seznamu kulturnich paméatek CR pod rejstikovym ¢&islem
15551/4-85. Kviili beznadéjnému havarijnimu stavu v 80. a 90. letech se ocitl v seznamu NejohroZenéjSich
nemovitych pamatek v Karlovarském kraji. Statek soucasni majitelé, firma Zachovani a obnova hrazdénych
staveni v obci Salajna, o.p.s., koupili v drazbé v roce 2004. Po n€kolika letech rekonstrukce byl objekt vyfazen
ze seznamu NejohroZengjSich nemovitych pamatek. V roce 2014, v soutézi Stavby Karlovarského kraje, se
penzion umistil na prvnim misté pro oblast zachranéné pamatky ( salajna.cz, n.d.).V dubnu 2014 byl v ném
zahajen provoz rodinného penzionu.

Celkova kapacita penzionu je 18 lazek, 3 pfistylky a détské postylky. Stravovani neni poskytovano,
s vyjimkou snidani pro skupiny ¢itajici minimalné 15 osob.
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Poskytované sluzby a moznosti:
e potadani svateb,
e venkovni posezeni s vybavenim k odpocinku - gril s grilovacim na¢inim, pipa s chlazenim, piknikova
deka, lehatka, stolni hry,
e zapujceni kol,
e sportovni moznosti: turistika, cyklistika, golf v Maridnskych Laznich, Laznich KynZzvart.

Penzion je provozovan celoro¢né. V roce 2018 ho navstivilo cca 2 tisice hostil. Primérnd vytizenost izek Cini
17,7 %. Nejvice hostl pfijizdi v letnich mésicich od ¢ervna do srpna. NejvytizenéjSimi dny jsou vikendy.
Nejéasté&jsimi hosty jsou Cesi 85%, Némci 14%, ostatni 1%, zde zejména Francouzi a Britové. Do budoucna
planuji majitelé dokoncit rekonstrukci celého statku a rozsitit ubytovaci zatizeni o dalsich 10 izek.

Mansky Dviir — Dolni Zandov

Mansky dvir se nachdzi v mélké kotliné na upati zapadnich svahi Slavkovského lesa pii okraji CHKO
Slavkovsky les. Historie Manského dvora je velmi pestrd. Misto, na kterém je Mansky dviir postaven, je
prokazateln¢ propojeno se strazni soustavou ze 12. a 13. stoleti. Prvni pisemna zminka o Manském dvote
pochézi z roku 1242. Pfed prvni svétovou valkou statek patfil ke kynzvatskému panstvi hrabéte Metternicha.
Po prvni svétové valce jej ziskala rodina vyznamného prazského architekta prof. arch. Dr. Ing. Milana
Babusky. Po zabrani pohrani¢i Némci statek pieSel na viidce sudetskych Némcii K. Henleina. Po roce 1945
se statek vratil na kratkou dobu opét rodiné Babuskovych, ale ta zde piisobila jen do roku 1948. Poté byl statek
znarodnén. Po roce 1989 ziskala zdevastovany statek opét rodina Babuskovych, a postupné ho zrekonstruovala
do ptivodni podoby (Buchtele, Babuska2003). Velkostatek Mansky Dviir, vybudovany v chebském stylu, ma
pies 300 hektarti vlastnich pozemku. Jsou na nich louky, rybniky a lesy.

Od roku 2003 je v rekonstruovaném objektu umisténo regiondlni mini-muzeum. V jedné z budov je od roku
2005 v provozu penzion a restaurace.Restaurace pro ubytované hosty je zafizena v selském stylu s malym
konferen¢nim salem pro 40 osob.Celkova kapacita penzionu je 29 pevnych lazek a 2 rozkladaci ptistylky.
K dispozici jsou détské postylky.

Poskytované sluzby a moznosti:
e pofadani oslav,
e venkovni posezeni,vyziti pro déti,
e uschovna kol a lyzi,
e sportovni moznosti: télocvicna az pro 200 osob — micové hry, mala lezecka sténa, zrcadla na aerobik,
turistika, cyklistika, rybafeni, moZnost projizd’ky na konich na n€kterém z n¢kolika ran¢t v okoli, golf
v Marianskych Laznich, Laznich KynZvart.

vvvvv

mésicich a o vikendech. Pocet ¢eskych a némeckych hostll je vyrovnany a tvofi pfevaznou ¢ast ubytované
klientely. Statek si rovnéz oblibili Holand’ané.

Do budoucna planuji majitelé rozsifit ubytovaci kapacitu penzionu na 55 lizek.

Hotel U Spejcharu- Kopanina, Novy Kostel

Hotel se nachazi v nedotcené krajin€ prirodniho parku Leopoldovy Hamry, ve vesni¢ce Kopanina, na tpati
Kru$nych hor. Kopanina je soucasti obce Novy Kostel, zndmé castym epicentrem zemétieseni na Chebsku.
Aredl polorozpadlé chebské zemédélské usedlosti, byl zakoupen soukromym majitelem v roce 1995 a 13 let
restaurovan dvéma generacemi rodiny Zelinkovych. Komeréné je vyuzivam od roku 2008(hoteluspejcharu.cz,
2018). V hotelu je stylova restaurace nabizejici tradicni i evropskou gastronomii a ubytovani v jedno
a dvoulizkovych pokojich a apartmanu pro rodinu s détmi. V sezdn¢ (bfezen-fijen) je k dispozici i ubytovani
ve srubu, nebo v ubytovné na konském ranci.

Poskytované sluzby a moznosti:

e poradani kongresi, nabidka balickt sluzeb
e wellness centrum,
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e Golden River Ranch Mlejnek- chov strakatych koni, jizda na konich, akce moznost pronajmu celé¢ho
aredlu

e Ekologicka farma, chov masného hovéziho dobytka- plemeno Aberdeen Angus, chov prestického
cernostrakatého prasete, prodej hovéziho a veprového masa.

Hotel je otevien 11 mésict v roce. Je hojné navstévovan zejména némeckou klientelou. V dobé naseho
opakovaného pozorovani (celkem 5x) ¢inil podil némeckych hostti v restauraci 95 %.

Na statku ¢.p.1. v Novém Drahovéje funkéni hrncifské a keramické dilna. Od roku 1994 se na dvofe statku
potada Hrnéifsky swing. Na Hrnéifsky swing jsou zvany Spickové jazzové, swingové, dixielandové skupiny.
(hrncirsky-swing.cz, 2014)

Rustleriiv statek v Doubravé, ktery pochazi z roku 1751,je privatni muzeum Karla Schmieda, které
majitel z usedlosti vytvofil. Expozice umoziuje udélat si dojem o zivoté na vesnicich v této oblasti.

Na statku v Milikové Krajské muzeum Karlovarského kraje, zptistupnilo vefejnosti expozici promén
venkovského Zivota od konce 19. stoleti aZ po obdobi charakterizované fenoménem chalupafeni. Muzeum je
otevieno od kvétna do zafi v soboty, nedéle a svatky. Navstévniky muzea jsou prevazné Cesi, nasledovani
Némcei.

Hrady, zamky a tvrze na Chebsku

Pro tucely tohoto pfispévku byly vybrany objekty, které se nenachazi ptimo ve méstech. Vyjimkou je hrad
Vildstejn ve mésté Skalna. Nasledujici obrazek €. 1 ukazuje seznam vybranych objekti.

Obr. &. 1: Vybrané kulturné historické pamatky

r Kfizovatka 3 1) Hrad Vildstejn
92
by 2) Hrad Seeberg
s % Skalna
= Oltanoy 213 | 3) Zamek Mostov
Hazlov 8. Milhostov
7 4) Hrad a zamek Liba
Poustka
i
2. El Treben SN 5) Zamek Kopaniny
Frantiskovy Kynsperk
Lazge Nebanice 3.  nad Ohri 6) Zamek Hroziiatov
. o Odrava
onenberg Ed 7) Zamek Hazlov
an der’Eger E3 )
En 606 | Turany 5 . .
30a| Schirnding Cheb 8) Hrad Stary Rybnik
9: i :
Okrouhla - 9) Tvrz Okrouhla
Arzberg Milikov

Pechtnersreuth

Am’ 6.

Zdroj: google.com/maps, vlastni zpracovani 2018

10) Tvrz Pomezna

Zamky a hrady vyuzivané pro komer¢ni ucely

Hrad VildStejn
Vildstejn patfi mezi tuzemské nejstarsi a nejzachovalejSich kamenné vodni hrady. Prvni pisemna zminka
o hradu je z roku 1244 n. 1. VildStejn se nachazi ve mésté Skalna, ktera je ptiblizné 10 km severné od Chebu.
V roce 1999 se hrad dostal do soukromych rukou, kdy po dvouleté intenzivni rekonstrukeci byl poprvé
zptistupnén pro Sirokou vetfejnost. Hrad je nyni ve vlastnictvi firmy SRUBMONT Forest s.r.0. a nabizi Sirokou
nabidku sluZeb.
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Nachazi se zde:
e tfi muzea (muzeum zaméfené na historie hradu, muzeum orientované na hasi¢skou techniku a muzeum
soudnictvi a vézenstvi na Vildstejné),
e ubytovaci a stravovaci sluzby se stiedovékou tématikou,
e zazemi pro seminare, konference a svatebni obfady
e mala zoo pro détské hosty. (czechtourism.cz, 2019)

Nejvytizenéjsimi dny jsou soboty a ned¢le béhem celého roku a to spise v Case obéda a pak v odpolednich
hodinach. Subjekt je hojné€ navstévovan tuzemskymi hosty ale 1 navstévniky ze zahrani¢i a to jak Némci, tak
Rusy.Nejpocetnéjsimi hosty restaurace, jsou tuzemsti stravnici, avSak hned v zavésu jsou némecky mluvici
hosté a nasleduji Rusové. Ubytovani uz prevazuji spise némecky mluvici hosté, nasledné Cesi a za nimi
Rusové ¢i pripadné jiné narodnosti jako naptiklad Holand’ané.

Hrad Ostroh - Seeberg

Ostroh je romansky hrad pochézejici z 12 stoleti. Stejné jako Vildstejn byl pfestavén v gotickém a nasledné v
renesancnim slohu. Subjekt je clenén na samostatny hrad, tedy vlastniho jadro a hospodaiské predhradi, které
obsahuje stavby hospodaiského razu.

Nabizi se zde:
e rizné expozice (napt. femeslné vikendy)
e ubytovaci (hotel i penzion) a stravovaci sluzby
e koncerty a divadelni pfedstaveni,
e pohadkové zahrady, détské vikendy a festivaly vina.

Provozovatelem zatizeni je Seeberg Group s.r.o. (Caran, 2019) Hrad je otevien denné od biezna do listopadu,
pricemz nejvétsi navstévnost hradu a stravovacich prostor je pies 1éto. NejCastejSimi hosty jsou zde Némci
a Cesi a nasledné Polaci. Ubytovaci zatizeni byla diive spise zaplnéna Némci a aZ v poslednich letech se zvysil
zajem 1 ze strany tuzemskych hostii. Jednim z diivodu navstévy tohoto hradu, je 1 jeho umisténi. V jeho okoli
se nachazi mnoho zajimavych lokalit, které jsou cCetné navstévovany jako naptiklad rybnik Amerika
u FrantiSkovych lazni, ptehrada Jesenice, ¢i Bismarckova rozhledna a spousty dalSich. Neposledni velkou
atraktivitou je zazemi pro cyklisty véetné ptjcovny kol, kteti zde mohou mit zakladnu pro své vylety po okoli.

Zamek Mostov

Novogoticky zamek Mostov se nachdzi ve stejnojmenné obci, necelych 10 km od mésta Cheb. Prvni zminka
o osadé¢ Mostov je z roku 1353. Zamek zménil n€kolikrat vlastnika, az byl komplexné ptredélan do
romantického slohu. V roce 1992 byl zapsan jako kulturni pamatka a po rekonstrukci byl otevien pro vetejnost.
V soucasnosti patii zamek spolecnosti Zamek Mostov, s. 1. 0. (atlasceska.cz, 2019)

Nabizi zde:
e ubytovani piimo v zameckych prostorach nékolika kategorii nebo v budoveé mlynu,
e restauraci v zameckych prostorach, konferencni zazemi.
e zamecké zahrady s oborou a vodotryskem.

Zamek je vytiZzen témet rovnomeérné po cely rok. Je zde moZno provozovat jak pési turistiku, tak cykloturistiku
1 vodni turistiku, ptipadné navstivit nékteré z golfovych htist, které se v Karlovarském kraji nachazi. Vyuzit
Ize 1 projizd’ky na konich v blizké staji v Nebanicich nebo lov zvéte, rybolov a mnoho dalSich. NejcastéjSimi
navstévniky tohoto zafizeni jsou Némci a Rusové a naslednd Cesi, ktefi se vyuZiji spise sluZeb restaurace nez
moznosti ubytovani.

Zamky a hrady v rekonstrukci
Ziamek a Hrad Liba

Hrad Lib4, nebo-liLiebenstein, pochazi z obdobi nékdy kolem poloviny 13. stoleti v obci Liba. BEhem staleti
prosel nékolika rekonstrukcemi a ipravami az do 18. stoleti, kdy byl piestaven na barokni zamek. V roce 1991
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se dostal do soukromych rukou a zapocala jeho rozséhla rekonstrukce. Hrad a zdmek Liba je nyni ve
vlastnictvi firmy Renovo, s. 1. 0.

Nabizi se zde:
e expozice beh Casu a zptistupnéni dokoncené ¢asti hradu a zamku.

Expozice byla zahdjena v roce 2014 a prohlidky jsou mozné od tutery do nedé€le. Prozatim je subjekt spiSe
navs§tévovan mistnimi a celkové tuzemskymi hosty avSak ojedinéle se prohlidek uz zic¢astiuji i zahranicni
vyletnici, a to konkrétné némecké narodnosti. Dale je majitelem planovano rozsiteni o restauraci a ubytovaci
sluzby. ( libaczech.cz, 2019)

Zamek Kopaniny
Goticky zamek je nyni ve vlastnictvi FrantiSka Hupky, ktery ho jiz n¢kolik let rekonstruuje. Budouci zamér
je prozatim nejasny.

Zimek Hroziatov

Pivodné byla stavba postavena jako romansky hrad. Prvni zminky jsou z roku 1217 n.l. V roce 1824 byl
pfedélan na barokni zadmek, kterym je dodnes. Od roku 2006 probihd komplexni rekonstrukce, kterou provadi
soukromy mayjitel Elitprofit, s. r. o.

(chebsky.denik.cz, 2007) I u tohoto objektu je budouci ucel neznamy.

Zamek Hazlov

Jako ptedesly zamek, i tento byl plivodné€ postaven jako romansky hrad na pocatku 13. stoleti. Byl postaven
rodem Hazli, kterému pattil az do doku 1501. Diky zanedbané udrzbé ve 20. stoleti se vétSina hradu proménila
ve ziiceninu, kdy az v roce 2010 se podatilo zapocit obci ¢asteCnou rekonstrukci.(Fabian, 2000-2019)Az
probéhne vEtsi ¢ast rekonstrukee, nejspiS obec dany hrad bude vyuzivat pro prohlidky s riiznymi expozicemi.

Hrad Stary Rybnik

Pivodné se jednalo o vodni hrad, ktery byl vybudovan kolem roku 1360 jako Goticky hrad. Prosel fadou
renesancnich a baroknich rekonstrukci avsak v 18. stoleti po zasahu bleskem a diky absenci oprav zchatral do
soucasného stavu ziiceniny. (hrady.cz, 2005)

Tvrz Okrouhla

Tvrz byla postavena ve 14.stoleti.V 15. stoleti byla vypalena vojskem Jifiho z Podébrad. Poté zménila nékolik
vlastnik, dokud se nestala roku 1945 majetkem statu.

V soucasné dobé je ve vlastnictvi soukromého vlastnika, a to manzeld Simovych z Chebu. Ti provadi
komplexni rekonstrukci véetné dokupovani ptilehlych pozemkd s imyslem budouciho vyuziti objektu pro
komerc¢ni ucely, jak sami tvrdi. (Rymesova, 2000)

Tvrz Pomezna

Piivodné goticka stavba pochazejici ze 14. stoleti, kterd byla Casem postupné vyuzivana, az se z ni stala
v druhé poloving 16. stoleti sypka. V roce 2014 zapocala oprava objektu, a to soucasnym vlastnikem Petrem
Jaskem, ktery planuje vroce 2019 uskuteCnit prvni (event) akci s programem pro Sirokou vefejnost.
(Dolanska, 2017)

ZAVER
Ptispévek se zabyval zmapovanim komercéniho vyuZiti kulturné historickych pamatek, zejména hrazdénych
statkli, hradii a zdmkli domécimi a zahrani¢nimi ndvstévniky, tcastniky venkovského cestovniho ruchu.

Z vysledkt provedeného prizkumu formou fieldresearchlze potvrdit platnost hypotézy. Kulturné historické
pamatky - hrazdéné statky, hrady a zdmky v chebském piihranici, jsou vice navstévovany Némci nez Cechy.
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MOTIVACE K NAVSTEVE JAKO NASTROJ

PRO RIZENI DESTINACI

TRAVEL MOTIVATION AS A TOOL FOR DESTINATION MANAGEMENT

Petr Janecek, Dagmar Jakubikova

Abstrakt:

Prispévek se zabyva motivaci k navstéve Plzenského a Karlovarského kraje a nasledné realizace cesty na
konkrétni atraktivity i realizace urcité aktivity domacimi navstévniky. I kdyz Plzensky a Karlovarsky
kraj nejsou presnymi piiklady overturismu, v podminkach CR se i na tizemi téchto krajii nachdzeji vice
navstévovana mista oproti republikovému priméru. V ptispévku jsou porovnany motivy k cesté z vyzkumu
profilu navstévniki, ktery byl provadén v letni sezoné 2019 na tizemi obou kraji na vzorcich 821 za Plzensky
a 593 respondentil za Karlovarsky kraj s realizovanymi cestami ¢i zdmérem navstévy atraktivit ¢i aktivit.
Cilem ptispévku je moznost vyuziti motivi k cesté k tomu, aby byly fizeny turistické proudy v destinacich.
Motivl lze vyuziti pro zmirnéni nadmérného zatizeni vybranych destinaci nebo turistickych center. Dal§im
cilem pfispévku je i identifikace méné zatizenych atraktivit ¢i mist, kterd odpovidaji motivaci k navstéve ve
vybranych krajich.

Kli¢ova slova: Destina¢ni management. Domaéci turismus. Motivy k cestovani. Turistické proudy.

. Abstract:

: Paper deals with motivation to travel to Karlovy Vary Region and Pilsen Region and the realization of travel
to specific attractiveness or realization of specific activities in domestic tourism. Even if both of the Regions
are not exactly examples of overturism, there are some places with higher visit rates in comparison with other
destinations in the Czech Republic. In this paper there are compared results from research of tourist profile
of both regions, that was conducted in summer season 2019. In Pilsen Region were collected 821 and 593
questionnaires in Karlovy Vary Region. The goal of this paper is to identify the possibility of usage of travel
motives to the management of tourists flows. It could be helpful for the reduction of overtourism in some
places. An additional goal is to identify places or attractiveness that have enough capacity to welcome new
tourists.

Keywords: Domestic tourism. Destination management. Travel motives. Tourism flows.




UVOD

Overturism a jeho dopady na destinace jsou v soucasnosti velmi aktudlnimi tématy diskuze. Zda se, ze tento
pojem se poji pouze k aktudlni dobé masového turismu. Na tento problém se ale jiz upozoriovalo diive.
Plzakova (2019) uvadi ptiklady z pfelomu 70. a 80. let minulého stoleti nebo jeden tuzemsky ptiklad
K. Charvata z roku 1945. Overturism se netyka pouze velkych mést, ale v nékterych okamzicich turistické
sezdny se mize projevit v mensich sidlech, ¢i dokonce v ptirodnim prostiedi. Z tohoto divodu se prispévek
zabyva hodnocenim motivii nadvstévnik Plzenského a Karlovarského kraje. Domaci turismus byl zamérné
vybran jako pfedmét vyzkumu z divodu jeho castého prehlizeni a podcenovani jeho vyznamu jak
v pozitivnim, tak negativnim slova smyslu.

PREHLED LITERATURY

Ptispévek se zabyva motivaci k cest¢ v domacim turismu a vyznamem domaciho turismu v oblasti fizeni
destinace, resp. mozného vyuziti poznatkti pro udrzitelny management destinaci diky fizeni turistickych tok.
Z tohoto diivodu je literarni reSerSe vé€novéana tiem oblastem: turistickym proudim, domacimu turismu
a motivaci k cestovani.

Turistické proudy

Turistické proudy predstavuji mnoZzstvi nadvstévnikl destinace, které se pohybuje po jejim tizemi. Obzvlasté
na men$ich uzemich miize dochazet k vysoké koncentraci navstévniki a je potieba jejich pohyb usmériovat.
Jako priklad mlzeme uvést fizeni toku zdkaznikdi na letiStich, v turistickych komplexech nebo na
spolecenskych udalostech. V nékterych ptipadech lze ovlivnit sméry, kudy se toky ucastnikii vydaji, ovSem
ve veétSin€ pripadil v turismu to 1ze ud€lat jen obtizn€, protoze se narazi na mnoho bariér, které jsou prirozené
dany fyzickym prostfedim, ale tak také na ty, které jsou vytvoreny nabidkou destinace. Turistické proudy jsou
ovlivnény stavem infrastruktury a atraktivnosti turistického cile. Nejen hotely a dalSi ubytovaci zatizeni
s velkou lizkovou kapacitou ovSsem mohou napomoci rozvoji turismu a zvySovani intenzity turismu
v nékterych destinacich. Podle Cheorghies (2016) se v destinacich zamétenych na ptirodu nebo horské oblasti
jedna ptedevsim o malokapacitni ubytovaci zatizeni ¢i pronajmy pokojii a apartmant u mistnich. Hacia (2016)
zkoumala zvySenou koncentraci turismu v polskych piimotskych oblastech se zaméfenim na ptistavy, piricemz
piistavy praveé hraji vyznamnou roli ve velikosti intenzity turismu a dopravy.

VétsSina studii zkoumajicich turistické proudy se zabyva propocty navstévnosti a piijezda z oficialnich statistik
bez navazného vyzkumu, pro¢ turisté do mist cestuji. Casto jsou vyuzivany oficialni data napf. ze statistik
UNWTO (Vitova, Harmacek & Oprsal, 2019; Deichmann & Liu, 2017; Lozano & Gutiérrez, 2017; Gencheyv,
2019) nebo narodnich statistickych databazi o cestovnim ruchu (Valadkhani, Smyth & O Mahony, 2017) nebo
jejich kombinace (Simoni, 2014). Tyto vyzkumy také poskytuji rizny stupen detailnosti na to, odkud a kam
prostorového rozmisténi. Formovani a rozmisténi turistické aktivity v geografickém prostoru zavisi na
vzdalenosti mezi rezidentskou a turistickou destinaci. Vzdalenost totiz ovliviiuje jak nédklady na dopravu, tak
Cas straveny cestou. Obecné lze fici, ze ¢im bliZze bude destinace od mista rezidence, tim castéji bude
navstévovana.

Domaci turismus

Domaci turismus v Ceské republice prosel v poslednich letech vyznamnymi zménami. Po roce 1989 doslo
k jeho vyznamnému snizeni z diivodi toho, ze Cesi chtéli objevovat vzdalené destinace, které doposud
navstivit nemohli. V soucasnosti majitelé ubytovacich zatizeni a provozovatelé atraktivit identifikuji vyrazné
zvySeni poctu Ceskych navstévnika. Divodi k rozvoji doméciho turismu je vice, lze jmenovat napf. nasyceni
se zahrani¢nim, kratsi dojezdova vzdalenost, ptiblizeni se ke kvalité sluzeb v zahrani¢i, navrat ke kofeniim
atd. (Kucerova, 2020) Domaéci turismus je pozitivné hodnocen pro jeho schopnost pierozdéleni narodniho
diichodu z bohatsich typicky metropolitnich oblasti do chudSich obvykle venkovskych a izolovanych oblasti
(Neto 2003 in Canavan, 2016).
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V nekterych velmi lidnatych zemich pfevySuje domdci turismus vyznamné ten mezinarodni jak v piijezdech,
ale také mife riistu nebo vynosy. Napf. v Ciné jsou zavedena riizna opatieni na podporu doméciho turismu
jako napt. zlaty vikend nebo zlevnéni dalni¢nich poplatkd béhem statnich svatka. (Li, Meng & Zhang, 2016)
Domadci turismus je obecné pomérné podceniovan ve srovnani s mezinarodnim turismem. Duvod, pro¢ tomu
tak je, je 1 v tom, Ze se hiie rozliSuje to, zda se jedna o aktivitu v rdmci turismu nebo zda jde o aktivitu volného
Casu. Nektefi autofi uvadéji, ze by se domaci turismus a volny ¢as mély navzajem dopliovat (Carr, 2002 in
Canavan, 2016). Pozornost by méla byt vénovana i ucastnikiim, kteti nejsou turisté. Jedna se o lidi, ktefi jsou
rekreanty a nesplnuji definici navstévnika, ale ptesto realizuji aktivity podobné navstévnikim. V porovnani
s turisty jsou vice citlivi na celkové cestovni ndklady, komfort infrastruktury. Opac¢né, atraktivita nejdulezitéjsi
pamatky ¢i atraktivity pro n¢ neni tolik dilezita.

Motivace

Motivace k cestovani je velmi slozitym a komplexnim tématem pro vyzkum. Je jasné, Ze pocet turistli, kteti
by byli motivovani k cesté pouze jednim motivem, je velmi maly. Obzvlasté v mezinarodnim turismu, kde se
piekonavaji vétsi vzdalenosti, je vétSinou turista motivovan vice motivy najednou (Adina & Medet, 2012).
Motivace je dulezita pro jednotlivé destinace, nebot’ pochopeni motivii k cesté urcuje, kterou destinaci si pro
pobyt nakonec turista nejspise vybere.

V turismu je obvyklé pouzivat hlavni teorie zabyvajici se motivaci k cestovani. Prvni vychazi z potieb
ucastnika turismu a opiré se o teorii Maslowovy hierarchie potteb. Dale existuje pojeti Dannovo a Cromptnovo
push a pull faktori a déale Iso-Ahola a jeho dichotomie tniku a hledani, nebo Pearctiv Zebiicek cestovni kariéry
(Sandybayev, Houjeir & Reczey, 2017). Pro americky trh pak mize byt vyuzito i Plogovo ¢lenéni na
allocentrika, midcentrika a psychocentrika. Dann uvadi, ze existuje sedm elementd, které piedstavuji
vSeobecny ptistup k motivaci: (1) cestovani jako odezva na néco, co chybi, nebo je po tom touha, (2) destinace
vtahnou ucastniky v reakci na tlak, (3) motivace jako fantazie, (4) motivace jako klasifikovany ucel, (5)
typologie motivace, (6) motivace a turisticky zazitek, (7) motivace jako sebe definice a mysleni. McIntosh
dale rozdélil motivaci do 4 kategorii: (1) fyzickd motivace, (2) kulturni motivace, (3) mezilidskd motivace,
(4) motivace jako statut ¢i prestiz. Kasim et al. (2013) se zabyval motivaci v domacim turismu. PfiSel na to,
ze socio-demografické charakteristiky jako pohlavi, vék a vzd€lani neurcuji motivaci k cestovani. Jediny
vyznamny faktor byla kultura zaloZzend na norméch a jejich dodrzovani. Lze tedy tvrdit, Ze rozhodovani
v domacim turismu zavisi na vnéjSich vlivech. Nejveétsimi ovlivniteli jsou partnefi, rodina, vrstevnici ¢i
pratelé. Takeé zjistil, ze respondenti v jejich studii piirealizaci domaciho turismu radéji nakupuji balicky sluzeb
od tour operatort.

Casto se ve védeckych studiich zjistuji motivy push a pull, které piedstavuji dulezité fragmenty turistické
nabidky a poptavky. Také hraji diileZitou roli v pfedpovidani vyvoje turismu. Jsou zdkladem pro udrzitelné
marketingové strategie s jasnym positioningem. Pull faktory jsou také povazovany za atributy, které formuji
destina¢ni image na zakladé oc¢ekavani a predstav o destinaci. Z tohoto ditvodu je v ptispévku vé€novana velka
pozornost motiviim k cesté. V literatuie i ptes vySe uvedenou diilezitost push a pull faktord neni zaznamenan
jejich pfesny pocet nebo jejich kombinace (Fieger, Prayag, Bruwer, 2019).

Velmi vyznamny pro rozhodnuti o cesté¢ do destinace je tzv. EMA model, ktery se sklad4d z ocekavani
(expectation), motivace (motivation) a postojil (attitudes) ve vzdjemné kombinaci (Spears et al, 2019).

Tsai a Sukhkhad (2018) potvrdili, ze jak push, tak pull motivy k cesté pozitivn€ ovliviiuji spokojenost, ktera
nasledné pozitivn€ pisobi na loajalitu navstévniki destinace.

Prayag a Lee (2019) zkoumali také koncept fixace na misto. Ten se poji s emocidlnim poutem, které je
vysledkem interakce mezi fyzickym prostfednim a mistem. Jde také o vztah mezi lidmi, objekty a aktivitami,
které jsou v mistech vykonavany (Prayag & Lee, 2019). Conavan (2016) zjistil, ze zakladni motivaci pro
cestovani v doméacim turismu je unik, relaxace, zlep$eni vztahii a osobni rozvoj. Ugastnici chtéji uniknout
z rutiny, mista a socidlniho prostfedi. Motivy se vyznamné nelisi i od jinych druhti turismu. Adina a Medet
(2012) se zamétili na vyzkum mladych lidi a jejich motivaci kulturnimi atraktivitami. Hlavnim motivem pro
ucast na kulturnim turismu je predevsim zazit néco nového, zazit nové a odlisné véci a vidét a délat rizné
véci.
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DATA A METODY

Prispévek si dava za cil zjistit moznost vyuziti motivl k cesté do Plzefiského a Karlovarského kraje domacimi
turisty k regulaci navstévnickych proudt. Na zéklad¢ zjisténi hlavnich motivii k cesté a zaméru nebo realizaci
navstévy atraktivit nebo mist poskytnout informace pro marketingové strategie, které by napomohly zmirnit
vys$i intenzitu zatizeni nékterych mist. Vysledky lze vyuzit v praxi organizacemi destina¢niho managementu
¢i jinymi subjekty, které se zabyvaji fizenim rozvoje turismu.

Pro sbér primarnich informaci bylo vyuzito metody dotaznikového Setieni. Dotazniky vybirali proskoleni
tazatelé s vyuzitim mobilniho zafizeni (mobilniho telefonu nebo tabletu). Na mobilnich zafizenich bylo
vyuzito software SurveyToGo. Dotaznik byl sestaven za ucelem hodnotit komplexné profil navstévnika kraje.
Me¢l celkem 63 otazek. Pro ucely tohoto ptispévku byly vybrany odpovédi pouze od tuzemcii. Informace byly
zjistovany na urovni okresti. Dale byl zafazen dotaz na frekvenci navstév. Zarazena byla 1 jedna asociacni
otazka spojend s mistem a krajem. PouZity byly pouze informace poplatné pro cely kraj. Do vyzkumu byly
zafazeny otdzky na motivy spojené s cestou, organizaci cesty, velikost cestovni skupiny délku pobytu v misté
a kraji a dale otazka na vykonavané aktivity pti pobytu. Ze segmentacnich kritérii bylo zjistovano pohlavi,
vek, vzdélani spolecensky statut a pfijmy respondenta.

Vybérovy vzorek byl kvotné omezen. Kritéria pro stanoveni kvot byla: misto vybéru, ¢as vybéru (pomér
vybranych dotazniki o vikendu a v pracovnim tydnu). Lokality vybéru byly vybirany podle turistické
intenzity, kterd byla ovéfovana pocty lizek HUZ a vzajemnou konzultaci na krajskych tirovnich subjekt
fidici turismus. V Karlovarském kraji se jednalo o mista: Karlovy Vary (3 lokality), Svatosské skaly, BeCov
nad Teplou, Jachymov, Ostrov, Vale¢, Chyse, Bozi Dar, Horni Blatna, FrantiSkovy Lazné, Seeberg-Ostroh,
Marianské Lazné (2 lokality), Zadmek Kynzvart, Sokolov, Loket, Statek Bernard. V Plzeniském kraji se sbiralo
na mistech: Chodova Plana, Konstantinovy Lazn¢, Domazlice, HorSovsky Tyn, Plzen (2 lokality), Nepomuk,
Plasy, Marianska Tynice, Klatovy, Zelezna Ruda, Prasily, Modrava, Kagperské Hory, Susice. Otazky
v dotazniku se ¢lenily na otazky zjiStujici informace o navstéveé mista, ale pak také navstévy kraje.

Celkem bylo vybrano 821 dotaznikii za Plzenisky kraj a 593 dotaznika za Karlovarsky kraj. Na zakladé cile
¢lanku byly ze vzorku vyfazeny odpovédi zahrani¢nich navstévnikl. Tim se vzorky zmenSily na 786 dotazniki
za Plzensky kraj a 525 dotaznikl za Karlovarsky kraj.

VYSLEDKY A DISKUSE

Osloveni navstévnici na vybranych mistech byli ve vétS§iné domaci obyvatelé stejného kraje. Tabulka 1
ukazuje pocCty navstévnikil za jednotlivé kraje. V Karlovarském kraji pfedstavoval pocCet obyvatel stejného
kraje 70,67 %, u Plzeiiského kraje to bylo 57 %.
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Tabulka 1: Navstévnici kraji podle bydlisté

Karlovarsky kraj Plzensky kraj
Bydlim v Karlovarském kraji 371 Bydlim v Plzeiiském kraji 448
StredocCesky kraj 24 StredocCesky kraj 83
Jihomoravsky kraj 10 Jihomoravsky kraj 28
Moravskoslezsky kraj 7 Moravskoslezsky kraj 14
o |JihoCesky kraj 13 o | JihoCesky kraj 49
’(‘; Ustecky kraj 28 )2 Ustecky kraj 22
2 | Krélovéhradecky kraj 4 L |Kralovéhradecky kraj 12
.2 | Olomoucky kraj 7 .E | Olomoucky kraj 10
E |Plzensky kraj 32 E |Liberecky kraj 11
§ Liberecky kraj 4 "‘E Pardubicky kraj 10
A | Pardubicky kraj 5 A |Praha 66
Praha 19 Zlinsky kraj 8
Zlinsky kraj 1 kraj Vysocina 11
Karlovarsky kraj 14
Celkem 525 Celkem 786

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

V obou ptipadech do kraje ptijizdi nejvice navstévnici ze sousednich a blizsich kraji, jako je Stfedocesky,
Ustecky, JihocCesky a pak vzajemna vyména mezi sebou.

Vyznamny podil navstévnikl ptijizdi také z Prahy. Zajimavy je 1 podil navstévnikl z Jihomoravského kraje,
kde v obou ptipadech jde o 2-3,5% podil. Pokud vezmeme v tivahu vzdélenost, kterou musi navstévnik urazit,
tak se jedna o zajimava Cisla.

V celém vzorku respondentli ptevazovaly Zeny, celkem 689 odpoveédi. V Karlovarském kraji ovSem
odpovidalo vice muzi (280 odpovédi, 53 %). V Plzenském kraji to bylo 342 muzi, coz predstavuje 44 %.
Tabulka 2 ukazuje dal$i socio-demografické charakteristiky vyzkumného vzorku respondenti. Nejvice
Druhou vyznamnou skupinou jsou lidé v dichodu nasledovani studenty. Podle vékové struktury do kraja
piijizd€ji nejCastéji mladi 1lidé po Skole, nebo ve stfednim véku. Dalsi silnou vékovou skupinou jsou lidé
v preddiichodovém véku ndsledovani star§imi lidmi nad 66 let. V porovnani mezi kraji je zajimavé, ze
v Karlovarském kraji je nizsi podil starSich lidi ve véku 66 a vice, kdy by se mohlo piedpokladat, ze do
lazeniského kraje pojede vice lidi diichodového véku. Je mozné, Ze vysledky jsou zkresleny mistem sbéru
dotaznikli. Do Karlovarského kraje piijizdi nejvice lidi ve ve€ku 27-40 (46,1 %). V Plzeniském kraji byla
nejvice zastoupena skupina ve v€ku 41-55 (33 %).

Tabulka 2: Charakteristiky respondentii

Socidlni statut KVK | PLK | Celkem Veék KVK | PLK | Celkem
Student 45 91 136 do 18 3 7 10
Zaméstnanec 312 439 751 19 - 26 104 115 219
0sVC 81 106 187 27 - 40 242 240 482
Na matefské/rodicovské

dovolené 39 39 78 41 - 55 113 259 372
Nezaméstnany/v domacnosti 5 5 10 56 - 65 43 78 121
Dtichodce 43 106 149 66 a vice 20 87 107
Piijem KVK | PLK | Celkem Vzdélani KVK | PLK | Celkem
Ptiblizné na irovni priméru 389 630 1019 Zakladni 25 20 45
Spise nadprimérny 81 100 181 Stiedni 353 460 813
Spise podprimérny 55 56 111 Vysokoskolské 147 306 453

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Navstévnici obou kraji dosahuji nejvice primérnych ptijma (Karlovarsky kraj 74,1 %, Plzenisky kraj 80 %).
V Karlovarském kraji bylo 0 2,7 p. b. vice navstévnikli se spiSe nadprimérnymi pfijmy, ale také o 3,4 p. b.
vice navstévnikli s podprimérnymi piijmy. Lze tedy usuzovat, ze do Karlovarského kraje ptijizdéji
navstévnici s vétsimi rozdily v ptijmech. Respondenti z Karlovarského kraje maji castéji zdkladni (o 2,3 p. b.)
nebo stfedni (o 8,7 p. b.) vzdélani nez v Plzenském kraji. V zasad¢ lze konstatovat, ze nejvice piijizdéji do
obou krajt lidé se stfednim vzdélanim. Vyrazn€ vice lidi s vysokoskolskym vzdélanim ptijizdi do Plzeniského
kraje (38,9 % o 31,9 p. b. vice nez do Karlovarského kraje).

Graf ¢islo 1 ukazuje motivy k vycestovani do kraje. Zde se vychazelo z odpoveédi pouze navstévniki z jinych
krajii CR, coz zapfi¢inilo mirng odli§né hodnoty od motivii k nav§tévé konkrétnich mist. Rekreace, volny ¢as
a dovolena je v obou pfipadech na prvni pti¢ce. Druhym nejvétSim motivem je v ptipad¢ navstévy kraje,
navstéva piibuznych a znamych. U konkrétnich mist se projevuje specifi¢téjsi motiv, sice navstéva
turistickych atraktivit, pamatek, poznavani. Dale je to v ptipad¢ konkrétnich mist aktivni dovolena (turistika,
sport), navstéva pribuznych a znamych ptiroda, navstéva kulturni akce nebo festivalu a zdravotni pobyt, 1é¢eni
v laznich. Karlovarsky kraj navstévuji vice lidé z diivodu ndvstévy piibuznych a znamych, realizace aktivni
dovolené, zdravotniho pobytu, léceni v laznich nebo navstévy kulturni akce nebo festivalu nez je tomu
v piipadé Plzenského kraje.

Graf 1: motivy navstévy kraje

Rekreace, volny c¢as, dovolena
Navstéva pribuznych, znamych
Navstéva turistickych atraktivit, pamatek, poznavani
Aktivni dovolena (turistika, sport)
Zdravotni pobyt, |éCeni v laznich
Navstéva kulturni akce, festivalu
Obchodni/pracovni cesta

Nakupy

Pfiroda

Navstéva sportovni akce

Skolni akce, vzdélavani

Jiny dlivod (uvedte):

0 100 200
EPLK BKVK

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Motivy navstévy kraje byly pro ovéreni testovany pomoci 2 testu dobré shody. I tento test ukazal, Ze existuje
zavislost mezi krajem a motivem k cesté€. Statistickd vyznamnost byla potvrzena na hladin€ 10 %, 5 % 11 %.
Navstévnici kraji organizuji své cesty individudln€é a nezdvisle na zprostiedkovatelich (486 odpovédi za
Karlovarsky kraj a 744 za Plzensky kraj). V Karlovarském kraji je druhou nej€astéjsi odpovedi individualné
pfes slevové portaly (15 odpoveédi) a treti je individualné pies cestovatelské portaly (6 odpovédi).
se skupinou ptes ¢eskou CK (14 odpovédi). Je zde patrny vliv kongresového turismu nebo business cest a také
zajezdové aktivity CK.

Graf 2: Cestovni skupina navstévnikl
2%
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B Sam

B S partnerem/partnerkou

° 1% 1%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Graf 2 zobrazuje cestovni skupinu, se kterou navstévnik kraje navstivil. Charakter a velikost cestovni skupiny
mize mit vliv na preplnénost nékterych mist z toho diivodu, ze velké skupiny navstévniki mohou vice zatizit
jednorazove urcité misto nez individudlni navstévnici. Pii otdzce na konkrétni pocet osob v cestovni skupiné
byla nejcastejsi odpoved’ 2 (176 Karlovarsky kraj, 323 Plzensky kraj). Déle se jednalo o skupiny 4 osob (123
Karlovarsky kraj, 157 Plzenisky kraj), 3 osob (93 Karlovarsky kraj, 108 Plzeiisky kraj) a samostatnych
cestovateli (62 Karlovarsky kraj, 64 Plzeiisky kraj). Vné&jsi kruh grafu 2 patti Plzefiskému kraji, kde je vidét,
ze se jedna o destinaci vybiranou pievazné pary nebo pary s détmi, ale také skupinami ptatel. 2 % procenty se
podili skupiny kolegt ¢i studentti a 3 % jsou zastoupeny vétsi skupiny turistii. Oproti Karlovarskému kraji je
zde mén¢ individudlnich turistd. Karlovarsky kraj je kromé partnerskych cest a cest s rodinou a prateli laka
i individudlni turisty (12 %) a vice nez Plzensky kraj lakd k navstéveé s pribuznymi (Ize predpokladat
prarodice). Dalsi dulezitou charakteristikou je délka pobytu navstévnika. V Setieni bylo rozliSeno na délku
pobytu na konkrétnim misté sbéru dat a dale na délku pobytu jesté jinde v kraji. Z tohoto diivodu graf ¢islo 3
obsahuje 4 sloupce, vzdy dva za jeden kra;.

Graf 3: D¢lka pobytu navstévniki
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0
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Graf 3 poukazuje na to, Ze oba kraje jsou navstévovany prevazné kratkodob¢. Pouze maléd Cast navstévnika
zlstava déle nez 3 dny (v Karlovarském kraji je to 15,6 % navstévniki a v Plzefiském kraji 20 %). Je ziejmé,
ze na mistech, kde se dotaznik vybiral, budou navstévnici kratsi dobu, protoze se vzdalenosti od mista bydlisté
budou inklinovat k navstiveni vice mist po krajich. Také je nutno zminit to, Ze mista sbéru dotazniku byla
zamérné vybirdna ve spojeni s popularni atraktivitou a vysSsi ndvstévnosti. V Karlovarském kraji (pokud
nepocitame dobu stravenou na konkrétnim miste) zistava 30,1 % navstévnikt déle nez dva dny. U Plzetiského
kraje je tento podil o néco vyssi, 34,9%. Ditvodem miize byt oblibenost pifirodnich atraktivit v pohrani¢ni
oblasti Sumavy, ktera je tradiéné navitévovana na vice dni.
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Graf 4: Vykonavané aktivity béhem pobytu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

S délkou navstévy také uzce souvisi aktivity, které jsou vykonavany. Graf 4 ukazuje aktivity vykondvané
v celém kraji za oba pozorované kraje. Neni ptfekvapenim, Ze na prvnich mistech jsou hodnoceny klasické
aktivity, jako je pé&si turistika, pobyt v pfirodé nebo navstéva pamatek. Jedna se o velmi Casté aktivity
a s ohledem na charakterech krajti a jejich nabidku je tento typ aktivit predvidatelny. Zajimavé je, Ze navstéva
kulturnich akci je méné Castéji vykonavana v Plzeiiském kraji, nez je tomu v Karlovarském (rozdil ¢ini 18
odpovédi pro Karlovarsky kraj). S ohledem na Plzen jako byvalé Hlavni evropské mésto kultury a pomérné
velkou kulturni nabidku i v letnich mésicich je to ptekvapujici vysledek. Podobného vysledku bylo dosazeno
u aktivity spolecensky zivot a zabava (rozdil 13 odpovédi pro Karlovarsky kraj). Jako nevyuzité nebo bez
potencialu se jevi aktivity spojené s vodou, jako je vodacka turistika, vylet lodi, rybolov.

Karlovarsky kraj si nejcastéji navstévnici asociuji s laznémi, ptirodou, kulturou, zabavou a festivaly. Jako
konkrétni mista ¢i jména uvadéna ve volnych asociacich byla Becherovka, Karlovy Vary, FrantiSkovy Lazné,
Marianské Lazné, Krusné hory, Klinovec, Slavkovsky les. V piipadé¢ Karlovarského kraje ale je jasnou
asociaci lazenistvi a 1azn€ (102 asociaci). V piipadé Plzenského kraje vede asociace spojend s pivem Ci
pivovarem (221 asociaci). Dalsi silné asociace jsou vzpominky (na mladi, rodinu, na skolu), pomniky a muzea
kultura ¢i katedrala nebo kostel. Konkrétnich mist, atraktivit ¢i jmen se asociuje s Plzefiskym krajem vice.
I mozna z divodu pojmenovani kraje je mésto Plzeni hlavni konkrétni asociaci (41 asociaci) déle to jsou ZOO
Plzen, Techmania, Bohemka, Synagoga, Skoda, Spejbl a Hurvinek, Domazlice, SuSice, Prasily, Klatovy,
Bory. Mezi znamé asociace patii také hokej a fotbal a tymy s témito sporty spojenymi.

ZAVER

Ptispévek se zabyva motivy k cestovani do Karlovarského a Plzeiiského kraje. Popsan je profil navstévnika
kraje se zaméfenim na domadci turisty a charakteristiky, které jsou dileZité pro destina¢ni managementy ¢i jiné
autority fidici turismus v obou krajich, aby mohli fidit turistické proudy a zmirnili tak vyssi intenzitu ptisobeni
téchto proudii na vybranych mistech. Z pfispévku je patrné, ze navstévy kraji jsou spiSe kratkodobé
a realizovany v mensich skupindch navstévnikl. U Plzeniského kraje se projevuje vice 1 business klientela
a skupinové zajezdy potadané zprostiedkovateli. I tak se jevi jako nejcastéjsi cile a motivy pfirodni oblast
Sumavy nebo mésto Plzefi. V Karlovarském kraji se jednd predevsim o navitévu atraktivnich lazefiskych mést
spojenou s klasickou turistikou. Je zajimavé, Ze navstévnici vice vyuZzivaji aktivity navstévy kulturnich aket,
festivall ¢i zabavy, nez je tomu v Plzeniském kraji.

Strana 69



Ptispévek je vstupni analyzou dat a tématu, proto je dobré v budoucnu na analyze dat pokracovat a rozpracovat
ji do detailu navstévovanych mist tak, aby mohla byt data v kombinaci s oficialnimi statistikami vyuzita pro
lepsi fizeni turistickych proudd.

Podékovani

Vznik piispévku byl podpoten projektem Technické agentury Ceské republiky s ndzvem Systém pro podporu
marketingového rozhodovani DestinACE ¢. TL02000423 a projektem ZCU SGS-2019-004 s nazvem VyuZiti
nastroji marketingového mixu v podnicich sluzeb.
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SPECIALNI POPTAVKOVE SEGMENTY V KONTEXTU

VENKOVSKEHO CESTOVNIHO RUCHU

SPECIAL DEMAND SEGMENTS IN THE CONTEXT OF RURAL TOURISM

Helena Kubickova, Markéta Novotna

Abstrakt:

Venkovsky cestovni ruch predstavuje jednu z udrzitelnych forem cestovani, kterou lze vzhledem k jeho
povaze povazovat za protipdl k preplnénym destinacim s masovou turistikou. Motivaci strany poptavky
pro participaci na této form¢e cestovniho ruchu byva predevsim touha po kontaktu s (nedotéenou) ptirodou,
potieba odpocinout si od rusného mésta ¢i aktivné relaxovat pii vykonavani rozmanitych sporti. Spolecensko-
ekonomické zmény posledni doby vedou mimo jiné k tomu, Ze trh na strané poptavky ptestal byt homogennim
celkem a stal se souborem nékolika cilovych skupin. Dle pfani a tuzeb téchto skupin pak strana nabidky
optimalizuje svoje produkty. Na tuto problematiku reaguje predkladany ptispévek, ktery kombinuje téma
venkovského cestovniho ruchu, jeho poptavky a posuzuje vhodnost novodobych segmentt (napt. LOHAS,
DINKS) pro tuto formu cestovniho ruchu. Piispévek je zpracovan formou integrativni ptehledové studie,
zvolené metody jsou analyza, syntéza a kompilace vybranych studii. Vysledkem je popis patiicnosti
segmentu, ktery mize naptiklad slouzit jako podklad pro destina¢ni spole¢nosti ¢i malé a stiedni podniky pfi
tvorb¢ jejich marketingové strategie.

Kli¢ova slova: Poptavka. Segmenty. Udrzitelnost. Venkovsky cestovni ruch.

. Abstract:

' Rural tourism is one of the sustainable forms of tourism that, by its nature, can be considered as a counterpart to
destinations suffering from overtourism fulfilled by mass tourism. The demand’s motivation for participation
in this form of tourism is principally the desire for contact with (untouched) nature, the necessity to relax
from a busy city or the active relax while performing various sports. Recent socio-economic changes have
led, among other things, to the fact that the demand has ceased to be a homogeneous entity and has become
a set of several target groups. According to the wishes and desires of these groups, the supply optimizes its
products. This submitted paper responds to these issues, and combines the themes of rural tourism, its demand
and estimates the appropriateness of modern segments (e.g., LOHAS, DINKS) for this form of tourism.
The paper is elaborated in the form of an integrative review study; the chosen methods are analysis, synthesis,
and compilation of selected studies. The result is a description of the accuracy of segments, which can serve,
for example, as a basis for destination companies or small and medium-sized enterprises in developing their
marketing strategy.

Keywords: Demand. Segments. Sustainability. Rural tourism.




UVOD

Psychologové jiz n¢kolik dekéd diskutuji o pfic¢inadch a motivacich, které vzbuzuji v lidech touhu po cestovani.
Ovsem ne vsichni lidé chtéji cestovat stejné. Dlvody, pro¢ odjizdi ze svych domovi na ptechodnou dobu,
jsou rozmanité (Goeldner & Ritchie, 2014). Mezi jednu z motivaci patii také touha po pobytu na venkove
a bezprostiedni kontakt s prirodou, ktery vede k rostouci popularité venkovského cestovniho ruchu. Jak uvadi
Zelenka a Paskova (2012), jde o formu cestovniho ruchu s vicedennim pobytem a rekrea¢nimi aktivitami na
venkove, kterymi mohou byt napt. pési turistika, projizd’ky na kole nebo koni, pozorovani a péce o domaci
zvitata nebo dalsi aktivity realizované v bezprosttednim spojeni s pfirodou, krajinou a venkovskym prostorem.
Ugastnici této formy cestovniho ruchu voli ubytovani v soukromi ¢i men$im ubytovacim zafizeni, ¢imz
podporuji rozvoj malého a sttedniho podnikéni. Venkovsky cestovni ruch timto napliuje ideu udrzitelnosti
a predstavuje alternativu k masovému turismu, pii kterém si ucastnici cestovniho ruchu neuvédomuji
negativni dopady na hostitelské prosttedi (Kone¢ny, 2013). Tento typ cestovani se proto povazuje za zeleny,
Setrny, mekky ¢i alternativni.

Alternativni formy cestovniho ruchu byvaji vyhleddvany nové vznikajicimi poptavkovymi segmenty, které
prichazeji s novymi pozadavky. Vychodiskem pro tento ptispévek je tudiz fakt, Ze spolecnost prochazi
vyvojem, individualizuje se a shlukuje do menSich heterogennich skupin vyzadujicich rizné unikétni zazitky
(Novotna, Grajciarovda & Polehiia, 2019). Marketing na tento vyvoj neustdle reaguje prostfednictvim
segmentace, pii které je velka skupina osob délena do n¢kolika segmentt na zakladé nékteré z podobnosti ve
zvolenych kritériich (Kotler, Bowen & Makens, 2014). Nasledn¢ se strana nabidky mize zaméfit na jeden ¢i
n¢kolik objevenych segmentii, které vyplyvaji ztéto diferenciace celku. Cilem tohoto pfispévku je
identifikovat a charakterizovat aktudlni segmenty ve spolecnosti na zakladé nékolika typti segmentace
a posoudit jejich vhodnost pro venkovsky cestovni ruch.

TEORETICKA VYCHODISKA

Jak je z tivodniho textu patrné, ptispévek se zabyva primarné stranou poptavky ve venkovském cestovnim
ruchu. Jakykoliv trh, v¢. trhu cestovniho ruchu, se vSak skldda ze dvou stran — nabidky a poptavky. Depken
(2013) uvadi, ze se jedna o vztah mezi cenou statku, kterého se spotiebitel na trhu dozaduje, a mnozstvim
tohoto statku pii dané cen¢€. Tento vztah je matematickou funkci. Spotiebitel, ktery je vSak omezen svym
piijmem, se snazi sménou maximalizovat sviij uzitek. Ten plyne z jeho osobnich preferenci (Hofejsi,
Soukupova, Macakova & Soukup, 2018). Preference odrazi potiebu neboli stav pocitovaného nedostatku.
Potteba je ovlivitovana kulturou a celkovym prostiedim, ve kterém jednotlivec Zije, zaroven je rozdil mezi
stavem, ktery je ted’, a stavem idealnim (Jakubikova, 2012). Potfeby se stanou pfanimi ve chvili, kdy jsou
zaméteny na specifické statky (tj. predméty ¢i sluzby) schopné pottebu uspokojit. Preference k cestovani tedy
vznik4 v duSevnich nitrech osob. Vyjimku tvofi pracovni cesty, kde je motiv vyjezdu dany pozadavkem
zaméstnavatele (Morrison, 2013). V piipade poptavky po cestovnim ruchu uvad¢ji Palatkova a Zichova (2011,
citujiz Malé, 1999), ze ji Ize chapat jako projev potieb ucastnika cestovniho ruchu podloZeny koupéschopnosti
neboli ochotu Gcastnika cestovniho ruchu sménit urc¢ité mnozstvi penéz za statky cestovniho ruchu.

Otazkou ziistava, co osoby namotivuje k tomu, aby od piani piesly k realizaci cesty. Ri¢an (2007) se domniva,
ze motivace je sloZena z n€kolika motivl a ty si lze pfedstavit jako faktory, které uvadi do pohybu lidské
mySlenky, pfedstavy, pfani, rozhodnuti a konani. Tento motiv pfitom mize byt chapan jako nenaplnéna
potieba. Palatkova a Zichova (2011) uvadégji, Ze se potieby déli na vrozené a ziskané. Tudiz, n¢které z potieb
je nutno uspokojovat vice a €astéji nez druhé. Tento problém zkoumal Maslow, ktery ve své teorii hierarchie
potieb seskupil lidské potteby do nékolika urovni dle jejich dilezitosti (Goeldner & Ritchie, 2016).

Na zakladég této obecné teorie vzniklo né€kolik modeli, které maji za cil identifikovat motivaci potiebnou pro
cestovani, nebot’ jak uvadi Konec¢ny (2013), miize byt obecna teorie od Maslowa pro ucely cestovniho ruchu
neptesnd. Hall a Page (2006) uvadéji ve své knize naptiklad Crandalla, ktery definoval 17 motiva¢nich faktora
pro volnoc¢asovy cestovni ruch, nebo Cohena, ktery na zdkladé motivace a zptisobu vykonu cesty rozliSuje 4
typy cestovatelii. Vyznamnou roli hraje rovnéz i Plogiiv model rozdé€leni populace od psychocentrikii po
alocentriky (Woodside & Martin, 2008). Goeldner a Ritchie (2016) vyzdvihuji dale Pearctiv model potieb
cestovatele, ktery je vizualizovan rovnéz do pyramidy. V literatufe se motivaci zabyva i n¢kolik dalSich autorti
(Beard & Ragheb, 1983; Crompton, 1979; Dann, 1981; Horner & Swarbrooke, 2016). Vyskytuji se i teorie,
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které se vénuji Cisté motivaci k realizaci venkovského cestovniho ruchu. Jako ptiklad lze uvést Véclavika
(2008), ktery vytycil 9 hlavnich motivil k ucasti na agroturistice. VycCet dalSich autord a jejich pfistupt
k motivaci je nad ramec tohoto ptispévku.

Jestlize je potencidlni ucastnik cestovniho ruchu jiz dostatecné motivovan a zacne realizovat aktivitu v rdmci
cestovniho ruchu, dostava se do procesniho fetézce, ktery se v literatuie oznacuje jako spotiebni, nakupni ¢i
rozhodovaci proces nebo chovani. V anglickém jazyce se tato disciplina fadi souhrnné pod pojem consumer
behaviour (Cooper & Hall, 2008, Sharpley, 2006, Horner & Swarbrooke, 2016, Chon, Pizam & Mansfeld,
2012). Cook, Hsu a Taylor (2018) poukazuji na to, ze cestovni ruch je z pohledu poptavky sledem dualezitych
rozhodnuti, po¢inaje rozhodnutim vycestovat, vybérem destinace, ubytovani, zptisobu dopravy a planovanim
aktivit az po samotny pohyb v destinaci. Horner a Swarbrooke (2016) vyzdvihuji skute¢nost, ze zdkaznik musi
projit celym timto nakupné-rozhodovacim procesem, ackoliv je pro kazdého z nich individualizovan. Snahou
nabidkové strany by mélo byt zmapovat tyto procesy svych potencidlnich zdkazniku a snazit se do nich
vstoupit v kontaktnich bodech, aby zvysila svoje Sance na jeho ziskani.

K rozpoznani chovani a vzorct jedné ¢i vice skupiny, na zéklad¢€ kterych pak Ize napft. stanovit marketingovou
strategii interagujici s kontaktnimi body nakupniho Fetézce, napoméha tzv. segmentace. Ugastnici cestovniho
ruchu by proto neméli byt chdpani jako homogenni masa lidi se stejnou motivaci, potfebami a zajmy, ale jako
rozdilné skupinky — segmenty. Segment je vnitiné homogenni, ale ve vztahu k ostatnim segmentim je
heterogenni (Koudelka, 2005). Segmentace je soucasti S$irSi marketingové strategie znamé jako cileny
marketing. Je slozena ze tii krokti, pfi¢emz segmentace je prvni z nich. Rozd¢€Ini celé¢ masy probiha na zaklade
jednoho ¢i nékolika kritérii. VEétSina autort (Horner & Swarbrooke, 2016; Kotler, Bowen & Makens, 2014;
Morrison, 2013; Reid & Bojanic, 2010) zminuji, ze v cestovnim ruchu lze pouzit zdkladni segmentacni
kritéria, kterd lze aplikovat v jakémkoliv jiném oboru, naptiklad pii prodeji rychloobratkového zboZzi.
Jde o segmentovani z pohledu:

e geografického,

e demografického,

e socialné-demografického,
e behavioralniho,

e psychografického,

e vyuZzivani technologii.

Vlastni provedeni byva stiezenym know-how strany nabidky, avSak setkdvame se 1 s néjakymi typickymi
segmenty generovanymi obecnym dénim ve spolecnosti. V piipadé cestovniho ruchu je nutné segmentovat
s ohledem na jeho specifika, proto napiiklad Morrison (2013) navrhuje destinaCnim spole¢nostem, aby své
navstévniky rozdelovaly dle: ucelu vyjezdu (volnocasovy navstévnik, navstévujici rodinu a pratele, obchodni
cestujici aj), produktu, ktery navstévnik spottebovava (napt. cyklista, ndvstévnik wellness a spa), distribu¢niho
kandlu ¢i zemé ptivodu navstévnika. Shaw (2011) dale zminuje naptiklad délku cesty. Déle 1ze segmentovat
podle benefitt, které produkt ptindsi zdkaznikovi, naptiklad komfort, prestiz, pozornost, romantika, ale také
nizka cena ¢i bezpecnost (Reid & Bojanic, 2010). Nelze opomenout segmentaci dle Zivotniho cyklu rodiny od
Wellse a Gubara (cituje Horner & Swarbrooke, 2003), avSak jak podotykaji Palatkova a Zichova (2011) nebo
Reid a Bojanic (2010), tento model se jiz transformoval s ohledem na proménu fungovani a skladbu tradi¢nich
rodin. Srovnani obou téchto modeld uvadi obrazek 1.
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Obrazek 1: srovnani tradi¢niho modelu rodiny (nahote) a moderniho rodinného cyklu (dole)
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Zdroj: upraveno dle Reid & Bojanic (2010)

Targeting, positioning

Po rozd¢€leni komplexniho trhu na mensi celky nasleduje krok zvany targeting. Targeting zpocatku odkryté
segmenty analyzuje, méfi a posuzuje, nakolik je dany segment pro organizaci vyhodny. Je hodnocena
atraktivnost segmentu. Organizace si miiZze vybrat segmenty vSechny (pak by ale byla zase u marketingu
hromadného), jen nékteré, nebo pouze jeden (Kubickova, 2016). Musi byt uvazena profitabilita segmentu, aby
vyslednd mnoZina segmentl pfinesla organizaci patticny zisk (Kotler & Keller, 2013). Na zavér by mél byt
vypracovan profil segmentu a narativné popsan jeho typicky zastupce formou tzv. personifikace. Posledni
krok zvany positioning, je proces, ktery zajisti, aby produkt zaujal v myslich cilovych zakaznikl jasnou,
vyhranénou a zadouci pozici vzhledem ke konkuren¢nim produktiim. Nastrojem mulze byt prohladseni
o positioningu, které zdirazni n¢které vybrané vlastnosti produktu tak, aby se odlisil od produktii konkurence
(Jakubikova, 2012). Positioning lze vystihnout a ,,zabalit* prostfednictvim brandingu a znacky produktu, ktera
skrze identitu a image znacky vyjadii vSechny potiebné atributy produktu (Karli¢ek, 2013).

DATA A METODY

Cilem piedloZeného textu je identifikovat a charakterizovat aktudlni segmenty ve spoleCnosti na zakladé
nékolika typl segmentace a posoudit jejich vhodnost pro venkovsky cestovni ruch. Ptispévek je zpracovan
formou integrativni pfehledové studie vychazejici z reSerSe odborné literatury a dalSich relevantnich
dokumentii (French & Rogers, 2010). Prispévek vyuziva metody desk research zaloZené na analyze, syntéze
a kompilaci vybranych studii. Tuto metodu lze povaZovat za nezbytny krok na pocatku kazdého vyzkumného
projektu.

V dal§im kroku je kazdy segment, ktery byl identifikovan jako aktudlni na zakladé kompilace odbornych
zdrojii, evaluovan v hodnotici matici. V prvnim fadku matice jsou uvedeny charakteristické vlastnosti
cestovniho ruchu (viz nize). Na zéklad¢ deskripce segmentu a patfi¢nosti k charakteristikim venkovského
cestovniho ruchu jsou udileny body na $kale od 1 bodu (nesplituje) az po body 4 (zcela spliuje). Cim vice
bodl segment ziskal, tim pravdépodobnéjsi je Sance, ze by jej mohla sledovand forma cestovani oslovit
a pfitahovat. Body byly pfidéleny na zéklad¢ detailni analyzy vySe uvedenych zdroji a expertniho odhadu.
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VYSLEDKY

Nasledujici tabulka je sumafem rozdilnych a novodobych segmentl identifikovanych na zakladé reSerSe
(pfevazné zahrani¢ni) literatury. V realité je pfitomno samoziejmé mnohem vétsi mnozstvi dalSich segmentt,
avsak ty nize uvedené predstavuji v oblasti cestovniho ruchu velky potencial a trend dnesni doby. U nékolika
segmentl je mozné spatfit riiznd pojmenovani, kterd vsak vzdy znamenaji totéz, pficemz nuance mezi nimi
jsou marginalni. Pro kazdy segment je rovnéz uvedeno, pod jaké segmentacni kritérium spadd. Nechybi ani
kratka deskripce s ohledem na cestovni ruch.

Tabulka 1: Identifikace a deskripce aktualnich segmentti

Typ Nazev Deskripce segmentu
segmentace segmentu

Silver hair Novodobi seniofi maji jak dostatek financi ¢i volného ¢asu, ale i elanu

tourists a chuti k cestovani. Nejsou vSak samostatni pf1 vybéru sluZeb,

Seniofi ale vyhledavaji spiSe komplexni balicky sluzeb. Jejich motivace

k cestovani je rozmanitd — od odpoc¢inku po dobrodruzstvi.

Mature Pfi poskytovani sluzeb je tieba pocitat s blizkym 1ékaiskym dozorem
Dle viku travellers ¢i s nutnosti stavebnich prav v ubytovacich zafizenich pro pfipad

65 + snizené¢ mobility seniort.

Generace X Nérocné€jsi, méne pohodiné a levnéjsi formy cestovani upfednostiuji

mladi ucastnici cestovniho ruchu, napt. narozeni v letech 1985-1995
Generace Y (generace Y). Samoziejmosti je pro né¢ kazdodenni vyuzivani

Youth Travel | informacnich technologii. Cim jsou zkusené&jsi, tim vice upfednostiiuji
mén¢ zndmé destinace. Motivaci jsou odpoc¢inek a poznavani.

Ekonomicky aktivni Zeny, cestujici samy nebo ve skupin€ ostatnich
zen, preferuji sluzby a produkty stojici na bezpecnosti, komfortu,
Dle pohlavi Zeny siroké $kale moznych aktivit, dobrém poméru ceny a hodnoty. Zeny
na cestach rady objevuji, odpocivaji, u¢i se néco nového a pecuji

0 sv¢é zdravi.

Do tohoto velkého segmentu Ize zafadit rodiny s nesezdanymi rodici,
nebo v nichz déti vychovava jednotlivec a cestuje s nimi, piipadné
cestovani prarodicl s vnoucaty. V piipad¢ sluzeb se nijak neodlisuji od
klasického rodinného pojeti, vyhledavaji zabavu a aktivity vhodné pro
déti a odpocinek pro dosp€l€, jsou cenove senzitivni.

New family
life cycle

Jednotlivei Tyto osoby, které cestuji samy, maji rady svlij program, volnost
pohybu a samy si vybiraji aktivity. Maji rady ptfirodu, odpocinek,
dobrou gastronomii ¢i pamatky. Preferuji mensi ubytovaci kapacity.
Singles Jezdi samy, protoze chtéji nebo protoze nemaji s kym.

Uzpisobeni

. Solo travellers
rodiny

Akronym slov Double Income No Kids oznacuje mladé¢ pary, které
doposud dité nemaji anebo si je ani nepieji, zato momentalné mayji
DINKS dostatek financi na cestovani. Vyhledavaji luxusni a kvalitni sluZby,
za které jsou ochotni platit nemalou cenu. Preferuji mista, kam nejezdi
rodiny s détmi.

Stat s nejvétSim poctem obyvatel skytad enormni potencial pro
cestovani a kazdoro¢né dokazuje, Ze jeho obcané maji dostatek financi
Cina jako novy | i chuti vycestovat do vzdalenych zemi. V piipadé Ceské republiky

trh ptijizdé€ji samostatné, nikoliv organizované. Jedna se pievazné o lidi do
44 let véku a denn¢ utrati necelé 5 tisic. Problém je pfili§ kratka délka

Zemé puvodu pobytu — pouze 2,7 dne a jazykova bariéra.

Nejen Cina, ale i Malajsie a dal§i zem& znamé pod zkratkou BRIC

------

Zeme BRICS vzdalenych zemi. I zde miZe byt problém, Ze navstévuji pouze TOP

pamatky, trdvi v CR madlo ¢asu a miZe existovat jazykova bariéra.

Strana 77



Zidovsti cestovatelé, ktefi v ramci cest upfednostiiuji ¢Ginnosti a sluzby
Koser akceptujici zidovskou kulturu, prévo ¢i filozofii. Predpokladem k vyssi
atraktivnosti pro tento segment jsou zidovské pamatky v destinaci.

Obdobné pozadavky maji i zastanci islamského nabozenstvi. Jejich
Nébozenstvi motivace k cestovani v§ak nejsou pamatky, ale spiSe udrzovani

Halal dobrého zdravi; prioritou jsou tak lazné a j iné} zdravotnickd zafizeni.
Pro vyssi vstiicnost k tomuto segmentu byvaji upravovany stravovaci
provozy, nabizeny modlitebni mistnosti, oddélené prostory pro muze
a zeny, ¢i dochdzi ke stahovani alkoholu z nabidky.

Stale vétsi skupinka cestovatelt, ktefi preferuji kratsi cesty mimo sviyj
obvykly domov. Cesty se mohou opakovat nékolikrat ro¢né, zejména
se jedna o vikendové pobyty. Objevuji se dva hlavni motivy k cesté —
relaxace ¢1 odpocinek a rychlé, intenzivni sportovani.

Short-breaks

Planovani Akronym anglickych slov Free Independent Travellers, oznacuje
cesty cestovatele, ktefi nejenze samostatné cestuji, ale také si tak hleda;i
FIT informace a vSe si domlouvaji bez prostfednika. Jejich rozpocet je
limitovany. Motivaci k cesté je poznavani novych kultur a zpasobu,
jak lze zit jinde a jinak. Upfednostiiuji lokalni produkty a potraviny,
ochutndvaji mistni gastronomii.

Cestovani homosexualnich jedincu ¢i pari zpravidla za Gc¢elem

LGTB sexudlniho turismu, za odpocinkem a zabavou. Vice utraceji za sluzby,
komunita cilovymi misty jsou zejména tzv. gay-friendly mésta (New York,
Berlin).

Akronym anglickych slov Social, Military, Education, Religious, and
Fraternal oznacuje skupiny cestujicich (nikoliv jedince), které jsou
relativné novym, velkym, avSak tézce definovatelnym, dosazitelnym
SMERF a oslovitelnym segmentem. Piesto skytaji velky potencidl pro zisk.
Jsou sice cenove senzibilni a neutraci tolik co business klientela, avSak
potadaji vikendové akce a setkavani, pro které si pronajimaji prostory

Psychografické a pokoje. Cena je jejich podstatnym rozhodovacim faktorem.
a behavioralni Akronym anglickych slov Lifestyles Of Health And Sustainability.
Stoupenci segmentu dbaji o svoje zdravi ¢i o osobni rozvoj, ale také
LOHAS o environmentalni aspekty, udrzitelnost ¢i socialni spravedInost.

Vyzaduji vysoky luxus, kvalitni produkty na piirodni fazi,
ekologicnost, za coz jsou ochotni platit vyssi cenu.

Jestlize je motivace k cestovani jedince né¢jaka neobvykla zabava,
konicek nebo sportovni aktivita, pak jej 1ze zatadit do mikrosegmenil
Special interest | spadajicich pod special interest tourism. Ptislusnici cestuji sami €1
markets v menSich skupinach. Velmi specifické itinerafe si mnohdy tvofi sami,
ale na misté vyuZivaji sluzby napt. lokalniho privodce. Cestuji mimo
sezonu.

Zdroj: vlastni zpracovani na zédkladé Cook, Hsu & Taylor, 2018; Cooper & Hall, 2008; Czechtourism, 2016;
French & Rogers, 2010; Chon, Pizam & Mansfeld, 2012; Kotler, Bowen & Makens, 2014, Novotna,
Grajciarova & Polehnia, 2019; Woodside, 2008; Reid & Bojanic, 2010

Kazdy z vySe uvedenych segmenti je nasledné evaluovan na Skale od 1 bodu (nespliiuje) az po body 4 (zcela
spliiuje) na zéklad¢ 8 charakteristik venkovského cestovniho ruchu. Tyto charakteristiky byly utvoieny
syntézou poznatkil n€kolika autort (Janotova, 2011; Konecny, 2013; Stiibrnd, 2015). Jedna se o:

A. snaha o realizaci udrziteIného cestovniho ruchu,

aktivni pohyb v ptirod¢, sportovani,

pobyt v soukromi nebo v malém hromadném ubytovacim zatizeni,
objevovani kulturnich aspektl venkova, tradic a femesel,
ochutnavani lokalni gastronomie, konzumace lokalnich potravin,
interakce s mistnimi obyvateli,

mmoaw
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G. levnéjsi varianta dovolené,
H. individualni domluva se stranou nabidky.

V tabulce €. 2 je kazda z charakteristik zasazena do jednoho ze sloupcti dle svého oznaceni pismenem vyse.
Hodnoty v matici byly stanoveny na zakladég literarnich poznatk a dle expertniho odhadu. Celkové vysledky
jsou zaznamenany v poslednim fadku tabulky.

Tabulka 2: Matice evaluace patti¢nosti segmentll pro venkovsky cestovni ruch

Charakteristika venkovského cestovniho ruchu Celkem

Nazev segmentu A B C D E F G H

Seniofi 2 2 3 4 3 4 4 1 23
Generace Y aZ 2 4 1 1 3 2 4 4 21
Zeny 3 3 4 2 4 2 2 3 23
New family life cycle 1 4 4 2 2 1 4 3 21
Solo cestovatelé 3 3 2 4 3 4 2 4 25
DINKS 2 4 3 2 4 1 1 3 20
Cina jako novy trh 2 2 3 4 4 1 1 2 19
Zem¢ BRICS 2 2 3 4 4 1 1 1 18
Koser 2 1 3 2 1 3 2 2 16
Halal 2 1 3 2 1 3 2 2 16
Short-breaks 2 4 3 3 4 2 3 4 25
FIT 4 4 2 4 3 4 4 4 29
LGTB komunita 1 2 4 2 4 1 1 3 18
SMERF 1 1 3 2 4 2 4 3 20
LOHAS 4 3 3 2 4 3 1 3 23
Special interest markets 3 4 2 3 3 3 3 3 24
CELKEM 36 44 46 43 51 37 39 45

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ zdroju z literarni reSerSe

Nejvyssi mozny pocet bodu, ktery mohl segment ziskat, bylo 32 (8 kritérii, kazdé po 4 bodech). Celkové
poradi uvadi tabulka ¢. 3. Nejvyssi pocCet bodi ziskal segment FIT, ktery zcela plni vSechna kritéria
venkovského cestovniho ruchu, pouze v ptipadé C ziskal body 2. To z toho divodu, ze pro zéastupce FIT
segmentu neni problém zvolit k noclehu misto ubytovani naptiklad stan. Neni tak diivod pochybovat o tom,
ze se pro venkov zcela hodi a mél by byt cilen ze strany nabidky. Nasledn¢ se dobie umistili solo cestovatelé,
tzv. short-breaks cestovatelé a n¢kolik dalSich, které lze povazovat za spisSe vhodné segmenty pro sledovanou
formu cestovani. Odchylky a divody u kazdého z nich jsou rtzné. Napiiklad skupina LOHAS vyhledava
predev§im luxusni nabidku, takZe nepotiebuje levnou alternativu dovolené, stejné tak u nich nehraje prim
objevovani mistnich tradic a lokalnich femesel. V ptipadé€ netradicniho modelu rodiny z new family life cycle
segmentu by naptiklad pfi interakci s mistnimi obyvateli nemuselo dojit k pochopeni jejich rodinné situace
a mohly by se vyskytnout pfedsudky ze strany starousedlikii vedouci k naruseni dovolenkové pohody.
Ani snaha o udrzitelnost nebude v jejich ptipad€ primarnim motivem, na rozdil od hledani alternativni levné
dovolené. Ty segmenty, které ziskaly 20 bodi a méné€, byly vyhodnoceny jako spiSe se nehodici a zcela se
nehodici. Napftiklad u segmentit LGTB, KoSer a Halal je jisté, ze ¢esky venkov nesplituje jejich pozadavky
a standarty a ani neni na pfiliv téchto hostii pfipraven a neni pro né nijak atraktivni.

Strana 79



Tabulka 3: Vysledky

Nazev segmentu Bodové hodnoceni Vhodnost
FIT 29 Zcela se hodi
Solo cestovatelé 25 Spise se hodi
Short-breaks 25 Spise se hodi
Special interest markets 24 Spise se hodi
Seniofi 23 Spise se hodi
Zeny 23 Spise se hodi
LOHAS 23 Spise se hodi
Generace X a Y 21 Spise se hodi
New family life cycle 21 Spise se hodi
DINKS 20 SpisSe se nehodi
SMERF 20 SpisSe se nehodi
Cina jako novy trh 19 Nehodi se
Zemé BRICS 18 Nehodi se
LGTB komunita 18 Nehodi se
KoSer 16 Nehodi se
Halal 16 Nehodi se

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ zdroji z literarni reSerSe

Nasledujici graf uvadi, kolik bodii v matici v tabulce ¢. 2 ziskala kazd4d z jednotlivych charakteristik
venkovského cestovniho ruchu. Jedna se o vertikalni soucet hodnot.

Graf 1: Uspé&$nost jednotlivych charakteristik
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G 39
F 37
E 51
D
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A | | | 36
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Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ zdroju z literarni reSerSe

Nejvice se vSechny segmenty ztotoziluji s bodem E, tedy s ochutndvanim lokélni gastronomie a konzumaci
lokalnich potravin. Nejméné je pro né typicka naopak charakteristika A, kterd sledovala, zda je motivaci
segmentu realizovat Setrnou formu cestovniho ruchu ¢i nikoliv. Bod H poukazuje na to, ze u vétSiny segmentti
by nebyl problém si dovolenou na venkové zafidit samostatné, napt. pies internet, rovnou s nabizejici stranou.
Bod C znamena, Ze vétSiné ze segmentll nevadi ubytovat se v soukromi ¢i malych ubytovacich zatizenich;
naopak je mnohdy upiednostiiuji na tikor velkych hotelt.




ZAVER

Ptedlozeny ptispévek reaguje na novodobé promény na poli cestovniho ruchu, kdy se vyskytuji nové druhy
cestovniho ruchu respektujici pozadavky na udrZzitelnost tohoto odvétvi. Zarovent mnohdy slouzi jako protip6l
k pfeplnénym destinacim s masovou turistikou. Mezi tyto nové zelené¢ druhy cestovani patfi mimo jiné
venkovsky cestovni ruch. Pfispévek se zamétil na stranu poptavky tohoto fenoménu. Konkrétné identifikoval
a charakterizoval aktudlni segmenty, které se dle literarni reSerSe vyskytuji se v cestovnim ruchu a zaroven
i1 v moderni (¢i postmoderni) spole¢nosti. Segmenty jsou ureny na zakladé nékolika typti segmentace nikoliv
pouze jedné (napt. dle demografického déleni). Cilem ptispévku bylo posoudit vhodnost identifikovanych
segmentl pro oblast venkovského cestovniho ruchu, tj. jejich patfi¢nost.

Prispévek byl zpracovan formou integrativni piehledové studie vychazejici z literarni reSerSe relevantnich
dokument a zdroji. Kazdy segment byl kratce popsan a nasledné¢ v evalua¢ni matici ohodnocen 1 az 4 body
dle toho, do jaké miry splituje urcité charakteristiky venkovského cestovniho ruchu. Téchto charakteristik bylo
dohromady osm. Urceny byly na zdklad€ obecnych vlastnosti sledovaného fenoménu. Ve vysledku lze
konstatovat, ze vétSina z identifikovanych segmentt se pro venkovsky cestovni ruch spise hodi, pouze jeden
— a to tzv. free independent travellers — se hodi zcela. Pobyt a dovolend na venkové by tak mohly oslovit
piredev§im solo cestovatelé, navstévniky, ktefi preferuji Castéjsi ale krat$i formy cestovani, ¢i zéastupce
segmentu special interest tourist, pro jejichz atypické aktivity skytd venkov velky potencial. Naopak pouze tii
segmenty se zcela nehodily (KoSer, Halal, LGTB). A to z toho divodu, Ze ¢esky venkov nesplituje jejich
pozadavky a standardy a ani neni na pftiliv téchto hosti pfipraven. Pro tyto skupiny vSak ani nejsou rurdlni
oblasti nijak atraktivni.

Prispévek ptinesl zakladni znalosti o zkoumané problematice. Identifikovana zjisténi mohou slouzit jako
podklad pro destinacni spoleCnosti ¢i malé a stfedni podniky pfi tvorbé jejich marketingové strategie.
Vzhledem k metod¢ ptispévku, tedy desk research, je vSak doporuceno zpiesnéni designu vyzkumu a nasledné
provedeni hloubkovymi rozhovory se zastupci jednotlivych segmentli a zmapovani jejich readlnych postoji
k venkovskému cestovnimu ruchu. Lze spekulovat, zda je nutné trh segmentovat a zamétit se pouze na jednu
jeho ¢ast, vétsi ¢i mensi. Pokud se vSak hovoii o venkovském cestovnim ruchu jako o alternativé k masovému
turismu, ktery nijak detailn¢ segmentovan neni, pak je segmentovani pln¢ doporuceno.

Ptispévek byl zpracovan v ramci projektu specifického vyzkumu na Masarykové univerzité
MUNI/A/1033/2019 (Promény peri-urbanniho prostfedi v disledku spolecensko-ekonomickych trendt
v cestovnim ruchu).
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VLIV TURISTICKE AKCE NA PROPAGACI

UCASTNICICH SE ZNACEK

TOURISM EVENT AS A TOOL FOR PROMOTING PARTICIPATING
BRANDS

Jakub Kura

Abstrakt:

Prispévek se zamétuje na small-scale events v turismu a tyto jsou reprezentovany Barum Czech Rally Zlin, ktera se
bude v roce 2020 konat po padesaté. Organizace takovéto akce vyzaduje velké financni naklady a nejinak je tomu pfi
ucasti v rally, proto ma velké ¢ast Gcastnikl své sponzory, kteti pomahaji pokryt naklady na cast a z toho diivodu
si ¢lanek klade za cil zjistit, nakolik si navstévnici akce tyto sponzory zapamatuje a zda reklama ve sportu zvySuje
povédomi o firmach a znackach. Vzhledem k tomu, Ze se sledované motoristické akce ti€astni fada lokalnich jezdci
s lokalnimi sponzory a soucasn¢ jezdci ze zbytku republiky, popt. zahrani¢i se svymi sponzory, nabizi se otdzka, zda
v povédomi o znacce hraje prave bydlisté respondenta a sidlo znacky néjakou roli.

Pro zjisténi odpoveédi na danou otazku bylo v prubéhu dvou ro¢nikli automobilové soutéze provedeno dotaznikové
Setfeni, kter¢ se zajimalo o to, jaké znacky si navstévnici spoji se soutézicimi, zda sponzorovani motoristického sportu
hraje roli pro rozhodovani o nakupu vyrobki a u téch respondentti, u nichz roli hraje, jaké typy produktti voli nejcasté;ji.
Hlavnimi zjisténimi vyzkumu bylo, Ze navstévnici akce si nejvice vybavuji sponzory spojené s posadkami bojujicimi
znacky, které sponzorovaly jezdce, ktefi uz nejsou aktivni, avSak v myslich fanouskt ztstaly zapsany. Pokud jde
o nékup produktl, vétsina motoristickych fanouski vyjadtila intenci k nakupovani produktti znacek angazujicich se
v motorsportu a nejcastéji byly zminovany produkty prave téch znacek, které sponzoruji popularni jezdce.

Klicova slova: Barum Czech Rally Zlin. Propagace. Small-scale events. Turismus Znalost znacky.

Abstract:

Paper is focusing in small-scale events in tourism and this type of events is represented by Barum Czech Rally Zlin
which is celebrating its 50th anniversary. Organising such an event requires huge amounts of money and to compete
in the event is no difference. To get money, majority of active participants have sponsors, who help to get together
budget and aim of the paper is to find out how much effective is motorsport as a brand promoting tool and whether this
kind of sponsoring helps rise awareness of brand. In Barum Czech Rally Zlin starts number of local drivers with their
local sponsors but on the other hand are present drivers from the rest of Czech Republic or foreign competitors with
their sponsors, therefore it rises question if place of origin of respondent and location of company have some impact
on knowledge of brand.

During two editions of the rally was conducted questionnaire research which was focusing on topics such as which
brands are visitors connecting with competitors, whether sponsoring a rally plays role when visitor is deciding which
product to buy and when it plays role what kind of products are people buying. Among the findings, most important was
that people most often recognise brands of sponsors of top tier crews and important role is also played by popularity
of crew as some nonwadays non sponsoring brand is still recognised as a sponsor. Motorsport fans also tends to buy
products of brands which are sponsoring motorsport and most often they buy products of brand which are sponsoring
popular drivers.

Keywords: Barum Czech Rally Zlin. Knowledge of brand. Promotion. Small-scale events. Tourism.




UVOD

Pti pohledu na rizné sporty z hlediska financi lze prohlasit, Ze motorsport patii mezi ty ndkladné;si, protoze
aktivni ucast vyjde zajemce na stovky tisic az miliony korun v zévislosti na technice a Sampionatu, kterého se
chce ucastnit. Pro ilustraci lze zminit, Ze G€ast v narodnim Sampionatu s autem niz$i vykonové tfidy mtze
vyjit na nizsi stovky tisic K¢ (Sparow racing, 2020) a kdyz se pozornost soustfedi na mezindrodni tiroven, pak
uz Casty vzrustaji na miliony a naptiklad provoz tymu ve svétovém Sampionatu v rally vyjde na desitky
miliont liber, pfi¢emz jen samotny viz stoji stovky tisic liber (The Telegraph, 2018).

Z vyse te¢ené¢ho vyplyva, ze pokud zajemce o aktivni cast v motoristickém sportu nedisponuje velkym
osobnimi bohatstvim, jako naptiklad Slechtici, kteti typicky zavodili v ranych dobach motorsportu (Fearnley,
2017), tak k naplnéni rozpoctu vyuziva sponzoringu a podpory riznych firem, které vyménou za reklamu na
z4dvodnim voze dodaji financni prostiedky. V prostiedi motorsportu proto o sponzoringu mluvime od druhé
poloviny minulé¢ho stoleti, kdyz se zacaly objevovat prvni ptiklady komeréniho sponzoringu ve Formuli 1,
kdy sponzoring zapocaly tabdkové spolecnosti a spole¢nosti vyrabéjici produkty pro automotive (Reid, 2015).
V pripadé ¢eského prostiedi, na které je kladem diraz v tomto ptispévku mizeme o pocatku komeréniho
sponzoringu mluvit od zmény ekonomicko-spolecenskych poméri po roce 1989, jelikoz za socialismu byl
motorsport podporovan vedenim statu v ramci organizace SVAZARM a své tymy mély typicky podniky ¢i
zemédélska druzstva. Po zméné pomérti vSak Cesky motorsport zacal dohanét zapadni vzory a v dnes$ni dobé
nejsou vyznamné rozdily mezi charakterem sponzoringu na zapad &i vychod od byvalé Zelezné opony (Forst,
2014).

PREHLED LITERATURY

Jak uz naznacil ivod, sponzor neni filantrop, ktery by nezisStn¢ pomahal s rozpoctem, ale za své penize oCekava
viditelnost své znacky ¢i loga, coz popisuje naptiklad Ulkman (1995) a jak dale rozvadi Strzelecki, Czuba
(2018), pro spolecnosti soucasné sport funguje jako kanal, jak propagovat své vyrobky. V dnesni dob¢ se
navic tento vzajemny vztah mezi sponzorem a sportovcem prohlubuje, protoze napiiklad v prostiedi
motorsportu uz obvykle nestaci, aby logo bylo pouze staticky pfitomné na zavodnim voze, ale sponzor
pozaduje ucast jezdce na svych akcich ¢i ve své reklamé, ¢imz je sledovan cil zvySeni pozitivniho image
znacky a zvyseni loajality fanouskii motorsportu ke znaCce spraveé skrze zapojeni sportovce, coz popisuji ve
svém textu napiiklad Mazodier & Merunka (2012) nebo Whitson (1998).

To, aby vySe zminéné snahy sledované sponzoringem byly uspésné vSak ovliviiuje nékolik faktord, z nichz
jednim je relevance znacky vuci sportu, ktery sponzoruje. Jak ukazuji na Gwinner & Eaton (1999), tak ¢im
blize ma produkt sponzora k danému sportu, ¢im lepsi pfedpoklady vznikaji k tomu, aby fanousci ziskali
kladny ohlas ke znacce. Pti aplikaci na motoristicky sport maji tedy lepsi vychozi pozici napiiklad vyrobci
pneumatik, automobilovych dili apod. Avsak tato blizkost sportu neni jedinym ovliviiyjicim faktorem, dal§i
roli hraje samotny fanousek, protoze jak zjistili Koo & Lee (2019), ¢im vice je fanouskovi dany sport bliZsi,
tim vétsi je pfedpoklad pro to, aby si k dané znacce vytvofil kladny vztah a lépe si ji spojil s danym sportem,
coz potvrzuje vyzkum Lardinoit & Derbaix (2001).

Uvod v pfedchozich odstaveich vede k hlavnimu tématu ¢lanku, jimz je povédomi o znacce, kterou lze méfit
pomoci dvou pfistupli - brand recognition and brand recalll. V piipad€ druhého jmenovaného konceptu jde
o to, Ze sirespondent danou znacku vybavi z paméti bez jakékoliv napovédy, pficemz tento postup sestava ze
dvou myslenkovych krokd, jelikoz nejdiive musi jedinec hledat moznou znacku ve své paméti a nasledné si
Ji spojit s danym tématem, zatimco brand recognition sestava pouze z druhého kroku a typicky respondent
v seznamu moZznych znacek vybira ty, které si spojuje s danym tématem (Pope & Voges, 2000). Jak dale uvadi
Pope & Voges (2000) oba dva piistupy, ac se 1iSi v mnoZzstvi myslenkovych krokd, jsou validni pro vyzkum
povédomi o znacce. Je vSak nutno mit na paméti, Ze oba dva koncepty jsou ovlivnény mnoha faktory jako je
naptiklad vek, forma reklamy, vztah respondenta viic¢i akci a mira blizkosti sportu respondentovi (Walch, Kim
& Ross, 2008).

1 Autor se rozhodl oba dva terminy ponechat v anglickém origindle, avak pro porozuméni je Ize pfeloZit zhruba nasledovné.
Brand recall je vybaveni si znacky z paméti a brand recognition je poznani z znacky typicky ze seznamu nabizenych moznosti.
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Téma brand recall nebo brand recognition neni v prostiedi sportu a zkoumani povédomi o znackéach
sponzorujicich sport novym tématem, jelikoz existuje fada vyzkumi, avsak tyto se povétSinou soustiedi na
sporty, které jsou typicky vysilany v televizi nebo je soustfedéni sméfovano na nejvétsi sportovni akce typu
mega events, tedy olympijskych her, mistrovstvi svéta apod., protoze tyto velké akce umi ptiladkat mnozstvi
sponzort Miloch & Lambrecht (2006).

Mimo mega events uz mnosztvi vyzkumil klesa a pokud by se zdjem ptfesunul pfimo na prostiedi
motoristického sportu nebo pfimo rallysportu, tak existuje jen malo akademickych praci, avSak v rally lze
zminit alesponl knihu Naess (2014), jenz sice nesleduje soutézni sport s ohledem na povédomi o znacce, avsak
v n¢kolika kapitolach se zabyva obrazem znacky a tim, jak mtize rallysport fungovat jako nastroj pro zménu
¢i tvorbu nové image znacky, coz je doloZzeno na piikladu znacky Subaru, které se svym GspéSnym angazma
zejména v 90. letech zapsala do mysli fanousk i laické verejnosti jako znacka produkujici tspésné, odolné
a vitézné vozy, pficemz tato image Subaru zlstava do dneSnich dnd, byt’ uZ v rally na nejvyssi tirovni vice jak
10 let neptusobi.

Mimo prostiedi rallysportu lze zminit piiklady vyzkumii z amerického okruhového NASCAR, kde se
naptiklad Sirgy et.al. (2008) vénovali efektu sponzoringu zdvodnich tymi v této sérii na loajalitu fanouskt ke
sponzorujicim znackdm. DalSim prostfedim motoristického okruhového sportu, kde se provadélo nékolik
vyzkumil zamétenych na povédomi o znacce je Formule 1, kterd byla kolébkou komeréniho sponzoringu a lze
zminit naptiklad vyzkum Donahay, Rosenberger (2007), kteti zjistili, Ze nejvétsi benefity pfinasi sponzorovani
formule t€ém znackam, které maji nejblize k automoblismu. To ostatné potvrzuje 1 Woisetschlager (2007),
podle n€jz nejvyssi brand recall maji ty znacky, které maji nejblize naturelu akce, tedy v piipadé formule
muzeme mluvit o olejarskych spolecnostech ¢i vyrobcich pneumatik.

Jelikoz s vyjimkou Naess (2014) byly vSechny ptiklady z prostfedi motorsportu soustiedény na okruhové
zavodéni, praveé absence podobnych vyzkumi v prostiedi rallysportu byla jednim z impulst pro provedeni
vyzkumu, jehoz vysledky pro pfedmétem tohoto ptispévku, ktery se soustfedi na navstévniky Barum Czech
Rally Zlin a to, jaké maji povédomi o znackach sponzora soutéznich posadek a zda u nich sponzoring hraje
roli pi'i rozhodovani o ndkupu vyrobkt a produkta.

DATA A METODY

Zakladem vyzkumu bylo dotaznikové Settfeni, které bylo provadéno v prubéhu dvou ro¢nikii Barum Czech
Rally Zlin, konkrétné se jednalo o sezonu 2017 a 2018. Aby bylo zajisténo co nejvétsi pokryti navstévnikda,
dotaznik byl Sifen jednak pifimo v terénu v pribéhu konani motoristické akce, ale taktéz byl dotaznik Sifen
1 online prostfednictvim odbornych webovych portali o rally. Cilovou skupinou pro vyplinovani dotazniku
byly fanousci rally a v pritbéhu obou let se povedlo ziskat vice jak 500 respondentt.

Hlavnimi otdzkami, na které se vyzkum snazil zjistit odpovédi byly otazky na roli motoristické akce a jeji
navstévy (v kontextu vyzkumu se konkrétné jednalo o jiz zminénou Barum Czech Rally Zlin) na zvySeni
povédomi o znacce sponzora Ucastnikii akce a roli sponzoringu na intenci k nadkupu produktii dané znacky.
Tedy jinymi slovy, vyzkum zjistoval, nakolik si divaci dané automobilové soutéze dokdzali zapamatovat
a spojit znacky jednotlivych sponzort Gi¢astnicich se posadek s rallysportem a zda je fakt, Ze dana znacka
sponzoruje rallysport motivuje k tomu, aby preferovali vyrobky pravé sponzorujici znacky pred konkurenci,
kteréa svlij marketing neuplatiiuje v prostiedi rally.

Samotny dotaznik byl rozdélen na dvé €asti, pficemz ta prvni se zajimala o povédomi o znacce a druha ¢ast
o preference ke koupi vyrobkl znacek, které sponzoruji rallysport. V ramci prvni ¢asti byl nejdiive zjiStovan
brand recall, kdyZ byly respondenti pozadani, aby napsali aZ pét znacek, které si spoji s podporou jezdcii rally.
Po zodpovézeni této otdzky byl respondentim zobrazen (v terénu ukazan) seznam znacek, aby vybrali ty,
o kterych si mysli, Ze rallysport sponzoruji.

Na seznamu byly znacky, které v danych ro¢nicich skute¢né rallysport (pozn. autora: i pro dalsi ¢asti textu je

timto vyrazem minéno, Ze znacka sponzoruje posaddku) sponzorovaly pfi¢emz znacky byly v druhém roce
vyzkumu voleny tak, aby navazovaly na prvni rok a aby se jednalo o znacky, které jsou aktivni po oba
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sledované roky. Déle byly na seznamu uvedeny znacky, které rallysport sponzorovaly dfive, ale nyni ne
a nasledn¢ byl dopInén jeden tzv. dummy sponzor, tedy znacka sponzorujici jiné odvétvi motorsportu, nikoliv
primo rally. Jak uvadi Pitts, Slaterly (2006), pouziti dummy sponzora pomaha odhalit moznou existenci carry
over efektu, kdy si lidé mohou nékterou znacku pozitivné spojovat se sponzorovanim akce, kterou vibec
nesponzoruje.

Druhou ¢asti vyzkumu bylo zjistovani intenci fanouskt rally kupovat zbozi znacek, které sponzoruji jejich
oblibeny sport. Rozfazovaci otdzkou pro tuto sekci byla ta, ktera zjistovala, zda by respondent preferoval ze
dvou shodnych vyrobkt ten, ktery vyrabi znacka sponzorujici rallysport a ti, ktefi odpoveédéli kladné€ byli dale
dotazani, v jaké kategorii produktl by se takto rozhodovali (na vybér byly moznosti jako automobil, nahradni
dily, jidlo, atd.). Nasledujici otazka zjistovala, zda uz respondent nékdy skute¢né produkt na zakladé
sponzoringu koupil a pokud ano, tak o jakou znacku slo.

Posledni ¢ast dotazniku sledovala zakladni demografické ukazatele jako bylo jejich pohlavi, v€k a misto
bydlisté. Na zaklad¢ mista bydlisté¢ byli respondenti rozdéleni do dvou skupin - domaci (tedy ti, co udali
bydlisté ve Zlinském kraji) a cizi (tedy ti bydlici mimo Zlinsky kraj, takze pfevazné navtévnici ze zbytku CR
a Slovenska). Jak tyto demografické ukazatele ukazaly, slozeni vzorku respondentl se neliSilo od typickych
demografickych profili navstévnika rally vzesSlych z jinych vyzkumi (Hassan, O’Connor, 2009; Hrusak,
2013; Piza, 2013).

Jak jiz bylo uvedeno celkovy vzorek respondentt sestaval z vice jak 500 osob a jejich rozdé€leny do skupin
bylo 180 osob kategorie domaci a 369 cizich. Typicky respondent byl muz (okolo 90 % respondentii byli
muzi) a vétSina odpovidajicich byla starda mezi 30 az 40 lety.

VYSLEDKY A DISKUSE

Povédomi o znacce

V ramci odpovédi na brand recall se od vSech respondentii seslo takika dvé sté¢ znacek, avSak vétSina z nich
byla zminéna pouze nékolikrat, takze vykrystalizovala skupina znacek nejcastéji spojovanych s rallysportem.
Jejich prehled na v grafu 1, kde jsou znacky sefazeny podle toho, jaky podil respondentti si na né vzpomnél
celkem. Hned v piipadé nejéastdji zmiflovaného sponzora, tedy znacky Skoda navic miizeme vidét rozdily
mezi lokalnimi a cizimi fanousky. Zatimco v celkovém hodnoceni si Skodu spoji s rally téméi 80 %
dotazanych, v ramci skupiny domadci je to pouze polovina respondentti, zatimco mimozlinskych si na znacku
vzpomnélo 91 %.

Obecné lze ke Skodé poznamenat, 7e v Ceském rallysportu jde o nejviditelngjsi znacku, jelikoz je
v motoristickém sportu aktivni vice jak 115 let (Skoda storyboard, 2016) a dlouhodobé provozuje svilj tovéarni
tym, ktery se Gcastni i sledované soutéze a navic poslednich n¢kolik ro¢nikti ceského mistrovstvi vyhral prave
tovarni jezdec Skody. Odpovéd na to, pro¢ maji cizi respondenti vyrazné vyssi podil brand recallu u Skody
mize byt nalezeny ve chvili, kdy se pozornost zaméii na sponzory zminéné pouze néklolikrat, protoze se jedna
zejména o lokalni firmy a ty si mohou domaci fanousci s rally asociovat lépe ne cizi, pro které je Skoda jako
velka automobilka a dlouho plsobici tym snadnéji vybavitelnd z paméti.

Na druhém a tfetim misté se umistily znacky, které maji podobny obor ¢innosti, kdyZ v prvnim ptipadé jde o
Ceské olejaie a ve druhém o Geskou znadku PHM. Oproti Skodé je vybaveni si Mogulu poloviéni a o takika
dalsi polovinu méné respondentii si pak vybavilo EuroOil. U obou téchto znacek nevidime vyrazny rozdil
mezi lokdlnimi a cizim respondenty, jelikoz jde o celorepublikové plisobici znacky, které maji v prvnim
ptipad¢ tradici v rallysportu desitky let, ve druhém ptipadé dvou desitek let.

Zajimav¢jsi srovnani mezi obéma skupinama ndvstévnikd nabizi Ctvrti Invelt, jelikoz zde se projevuje
geograficky aspekt pisobeni firmy a bydliste¢ ndvstévnikd. Znacka totiz ptisobi v Praze a Plzni a soucasné
sponzoruje plzetiskou posadku, takze lze opravnéné predpokladat, Ze je povédome;jsi pro navstévniky z danych
¢asti Ceské republiky. Zajimavou znackou je na patém misté Barum, protoZe znacka jako takova jiz vice jak
10 let nesponzoruje posadky ani neprovozuje sviij tym jak v minulosti, avSak je generalnim partnerem nejveétsi
ceské automobilové soutéze Barum Czech Rally Zlin a proto si ji jako sponzora rallysportu spojuje nadale
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fada pfevazné mistnich fanouskt. Barumem se zaroven v ¢etnostech odpovédi dostavame k desitkach zminek
a z dalSich znacek obsazenych na grafu 1 mize byt zminéno jest¢ nckolik zajimavych ptipadd. Tim je
naptiklad na sedmém misté Ford, ktery si se sponzoringem rally spojuje 14 % respondentii, avSak tato znacka
nikdy na urovni importéra znacky rallysport nesponzorovala, avSak historicky je posledni desetileti jednou
z nejcetnéjsSich znacek soutéznich specidli na Ceskych tratich. Desata pticka patii spolecnosti Agrotec, ktera
je dal$im piikladem geograficky podminéné znalosti znacky, jelikoz se jednad o spole¢nost plisobi v Brné

a Hustopecich a hlavné sponzora Rally Hustopece, coz by mohlo podminit vy$si uvédoméni si znacky v ramei
lokalnich fanousk.

Graf 1: Brand recall znacek sponzorujicich rally
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Zdroj: vlastni vyzkum

Druhou casti vyzkumu povédomi o znacce byl brand recognition, tedy spojeni si znacky se sponzoringem
pomoci seznamu danych znacek. Vysledky dle dvou skupin navstévnikli zobrazuje graf 2 a jak je z néj vidét,
hned dvé zna¢ky na prvnich mistech mohou byt skuteéné povazovany na synonima pro rallysport v Ceské
republice, jelikoz si je 1 v této casti vyzkumu s rallysportem spojil nejvétsi podil respondentti. Na prvnim misté
s celkovym 73 % respondentt, kteti znacku oznacuji jako sponzora rallysportu se umistil Mogul a s rozdilem
pouhého jednoho procenta jej nasleduje Invelt. Ob¢ znacky byly blize rozebrany v sekci brand recall a proto
muze byt vétsi pozornost vénovana znackam na dalSich mistech. Na tfetim se nachazi Bruco, ktera ma jako
brnénskd firma o 10 % vétsi podil zminek u lokalnich respondentt pted cizimi, coz je vSak vysvétlitelné tim,
ze loga této znacky vozi na svych soutéznich specidlech jeden z prednich zlinskych jezdct. Obdobny divod
Ize najit 1 za rozdilem 8 % mezi lokalnimi a cizimi v ptipadé znacky GPD, kterd se pro zménu objevuje na
vozech jednoho valasského tymu.

Obdobné¢ diivody, tedy podpora jezdce z urcité Casti republiky lze vid€t i na vys$Sim podilem zminek znacek
Autosalon Klokocka a Svijany u cizich navstévnikl pfed doméacimi, protoze obé znacky podporuji jezdce
z Cech. Nebyla zminéna spoleénost Delimax, ktera ob& dvé pfedchozi znadky v mnoZstvi oznaceni za
sponzora pievysuje, avSak tady nejsou vidét geografické disparity v rozlozeni mezi skupinami ndvstévnikim,
coz muze byt dano tim, Ze se jedna o celorepublikove piisobiciho vyrobce, ktery navic sponzoroval jednoho
ze Spickovych jezdcii neddvné doby. Zavérem se mize pozornost zaméfit na trvalost vazby mezi znackou
a jejim povazovanim za sponzora rallysportu, coZ plati pro Matador, Bonver ¢i Madit. V ptipadé Matadoru se
jedna o diive velmi viditelnou znacku, kterd vyradbéla soutéZni pneumatiky, sponzorovala samotné soutéze
a také posadky a byt’ v poslednich letech vyrazné angazma v motorsportu (s vyjimkou okruhtl) upozadila, stale
si ji tfetina respondentt s rallysportem spojuje. Stejny ptiklad je Bonver, ktery n¢kolik let podporoval soutéze
na ValaSsku a motorsport obecné. Podobné je na tom Madit a jediny dummy sponzor, tedy znatka IVAR CS
ziskal 8 % zminek mezi respondenty, byt’ v rallysportu neni aktivni. MiZeme tedy usuzovat na to, Ze pokud
byla znacka diive vyrazna v rallysportu nebo sponzoruje jiné odvétvi, mize si znacka nést tuto image i dlouho
poté, co své aktivity ukonéi, to v ptipad€ prvnim a nebo nastat carry over efekt v druhém ptipade.
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Graf 2: Brand recognition znacek sponzorujicich rally
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Zdroj: vlastni vyzkum

Motivace k nakupu

V ramci této casti vyzkumu bylo nejdiive zjiStovano, zda by si respondenti ze dvou shodnych produktt
(kvalitou, cenou) vybrali ten, ktery vyrabi znacka podporujici rallysport nebo zda by to pro jejich rozhodovani
nehralo roli. Pro 70 % by tento fakt roli hral, vétSinou intenci k nakupu méli spiSe cizi navstévnici, protoZze ve
skupiné lokélnich byla jedna pétina respondentii, pro které tento faktor roli nehraje. Pokud jde o otazku
ohledn¢ skutecného nakupu produktli néjaké znacky, tak realita odpovida vySe zminénym intencim, protoze
68 % respondenttl si uz n€kdy koupilo produkt podle toho, zZe znacka rallysport podporu. Opét je patrny rozdil
mezi lokdlnimi a cizimi navstévniky, kdy cizi maji o 10 % vyssi zkuSenost s nakupovani takovéhoto typu
produktu.

Na tuto otdzku navazovala ta, o jaky typ zbozi, by pravdépodobné pii takovém rozhodovani Slo. V tomto
piipadé mohli respondenti vybrat vice odpovédi, avSak pro tfetinu z nich by podpora rallysportu hrala roli
v ptipadé koupé¢ doplnkt k auttiim, PHM a dalSich maziv. Na druhém mist¢ je pak rozhodovani piimo o znacce
pii pofizovani automobilu, ostatni moznosti uz nejsou tak ¢asto zminovany, piicemz z nabizenych moznosti
ma nejmensi frekvenci zminek “turistika, ubytovani”, protoze se jedna o kategorii sponzord, ktefi nejsou
v ¢eském prostiedi tak obvykli v porovnani napiiklad s jiznimi staty Evropy, kde regionalni autority pouZivaji
rallysport jako nastroj propagace své turistické destinace (pifiklady z posledni doby mliZe byt tieba Asturie Ci
Azorské ostrovy).

Pokud jde o skute¢né ndkupy zbozi znacek, které podporuji rallysport, tak nejcastéji je zmifiovan opét Mogul,
ktery si koupila ¢tvrtina dotdzanych a zminiovan byl zejména domécimi, pfi¢emz v této skuping to bylo 36 %
respodenttl, coZ znamenalo takika o polovinu vic nez u cizich, avSak i tak u nich Mogul vedl. Druhou
nejcastéjsi znackou je EuroOil, zde naopak vedou cizi navstévnici nad domaci (18 % ku 10 %) a teprve u tieti
znalky - Skody je podil obou skupin respondentii vyrovnany.

U ctvrté znacky, kterou je Delimax opét prevladaji domaci, zde lze usuzovat na vliv sponzorovani jednoho
konkrétniho jezdce, jak jiz bylo zminéno vySe. Z diive nezminénych znacek se v odpoveédim na tuto otazku
objevuji znacky jako Michelin, Sparco ¢i Castrol, které si koupilo 5 % ze vSech odpovidajicich. Jak je
z odpovédi vidét, s vyjimkou znacky Delimax, kterd plisobi v potravinaistvi, se ve vSech ptipadech jedna
o znacky plisobici v automotive, at’ uz jde o vyrobce aut, dodavatele PHM ¢i olejii nebo vyrobce dal§ich
dopliki k autim.

Zavérem dotazniku byla zjistovana spokojenost s vybérem znacky a obecné lze fict, ze respondenti byli

spokojeni a pti dalsim ndkupu by volili stejné, coz plati pro 92 % dotdzanych. Mirn¢ spokojengjsi byli cizi
respondenti, téch bylo spokojenych 94 %, doméacich bylo spokojenych o nékolik jednotek procenta méné.
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Zaroven domaci vyjadiovali vétsi tendenci k tomu pii pfistim nakupu zménit znacku, pticemz z vysledka
nevyplanula jedna konkrétni znacka, se kterou nebyli spokojeni.

ZAVER

Ptispévek se zabyval tematikou povédomi o znackach na konkrétnim piiklad small-scale akce turistického
ruchu, kterou pfedstavovala motoristicka soutéz Barum Czech Rally Zlin. Pfi jejich dvou roc¢nicich bylo
provadéno dotaznikové Setieni mezi navstévniky této akce a v ramci vyzkumu byl zjistovan jak brand recall,
tak brand recognition, jelikoZ se jedna o dva mozna pristupy k hodnoceni povédomi o znacce. Nejprve byli
respondenti zadani, aby si vybavili znacky, které¢ podle nich podporuji rallysport (ve smyslu sponzorovani
jezdct) a nasledn¢ dostali seznam, kde méli zaskrtnou znacky dle stejného klice. Druhou ¢asti vyzkumu bylo
zjisStovani intenci k ndkupu produktii znacek, které rallysport podporuji a zda jsou respondenti v piipadé,
ze takovyto ndkup skutecné provedli, se svoji volbou spokojeni.

Jak ukazaly vysledky, v piipadé brand recallu je nejéast&ji s rallysportem spojovana znacka Skoda, ktera se
dlouhodob¢ angazuje v rallysportu, provozuje sviij tovarni tym a je ptritomna na vSech soutézich Ceského
Sampionatu. U dalSich tfi znacek v pofadi - Mogul, EuroOil a Invelt jde vidét faktor podpory konkrétni
posadky, jelikoz vSechny tyto znacky sponzoruji urcitou posadku a u dvou posledné jmenovanych Ize také
sledovat rozdil mezi skupinami navstévniki, jelikoz si je Castéji s rally spojuje skupina cizich, jelikoz obé
znacky piisobi a sponzoruji posadky z Cech. V ptipadé brand recognition svou pozici znaéek podporujicich
motorsport potvrdily Mogul a Invelt, které si za sponzora rally urcilo ptes 70 % dotdzanych. Na dalSich dvou
mistech se objevily znacky, u nichz byl opét viditelny lokalni faktor, jelikoz Bruco a GPD podporuji posadky
ze Zlinského kraje a taktéz maji vétsi rekognici mezi skupinou lokélnich fanouskii. Tato Caist vyzkumu
soucasn¢ ukdzala roli paméti fanousku, jelikoz znacky jako Matador ¢i Bonver, které dnes rallysportu
nepodporuji nebo podporuji vyrazné méné nez diive zlstavai nadale pro tfetinu dotdzanych spojeny
s rallysportem.

Vysledky druhé sekce vyzkumu ukazaly, Zze vétSina dotdzanych (dvé tietiny) by se pii rozhodovani mezi
dvéma shodnymi vyrobky rozhodovala pro ndkup toho produktu, ktery vyrabi znacka podporujici rallysport.
To potvrdily odpovédi na dalsi otazku, protoze takika shodny pocet respondenti si jiz nékdy produkt znacky
podporujici rally koupil. Nej€asté&ji se jednalo o produkty z kategorie “dily, doplitky k motorovym vozidlim”,
kam se tfadily i PHM ¢i oleje a prave timto oborem se zabyva nejcastéji zminovana znacka Mogul 1 nasledujici
EuroOil. Ve vyctu znacek lze najit v podstaté jedinou vyjimku mimo automotive, kterou je ¢tvrtd nejCastéji
zminovana znacka Delimax, kterd se vénuje potravinafstvi. Pro 92 % navic platilo, Ze byli se svym vybérem
spokojeni a ptisté by neménili.

Uplnym zavérem lze tedy shrnout, Ze nejéastéji si fanousci spojuji s porporou rallysportu ty znacky, které
v prostiedi piisobi dlouhodobé a sponzoruji n€kterou z pfednich a oblibenych posadek, coz ptiklady Mogulu
1 EuroOilu splituji. Zaroven vSak v ptipadé¢ silného angazma lze utvofit obraz znacky rally podporujici a ten
siudrZet 1 posléze, co zapojeni poklesné ¢i skon¢i.
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TRAGICKE UDALOSTI NA FILMOVOM PLATNE:

TEMNY CESTOVNY RUCH A POPULARNA KULTURA

TRAGIC EVENTS ON THE MOVIE SCREEN: DARK TOURISM
AND POPULAR CULTURE

Jozef Lopuch

Abstrakt:

Temny cestovny ruch, ¢iZe cestovanie na miesta, ktoré odkazuju na tragickl udalost” alebo sa tam tragicka
udalost’ priamo stala, sa v dneSnej dobe teS$i narastajucej popularite. Velkt ulohu zohravaji média
a popularna kultara. Jej spojitosti s temnym cestovnym ruchom sa viac venuje nasledujuci ¢lanok. Zaobera sa
najma vizudlnou ¢ast'ou kultlry, teda filmami a seridlmi, ktoré zobrazuju tragické udalosti a tym ovplyviiuju
vnimanie miest temného cestovného ruchu. Na vizualnu kulturu je zamerany filmovy cestovny ruch, ktory
ovplyviiuje aj temny cestovny ruch. Clanok rozobera vzt'ah medzi tymito formami cestovného ruchu. Napriek
tomu, Ze v niektorych pripadoch mézu posobit’ protichodne, mozu spolu aj kooperovat’. Dalsi prvok, na ktory
sa ¢lanok zameriava, je zobrazovanie smrti a tragickych udalosti vo filmovom priemysle, kde je vidiet’, Ze st
vyznamnym prvkom najma vo filmoch a seridloch, ktoré maja predlohu v redlnych udalostiach. Nakoniec sa
¢lanok venuje dopadom, ktoré mdze mat’ film na miesto temného cestovného ruchu — v tomto pripade najma
na Cernobyl’. Ako pozitivne mozno hodnotit’ narast poétu navitevnikov. To ale prinsa aj svoju negativnu
stranku v podobe pretvarania miesta, ktoré moze mat’ za nasledok posun miesta na svetlejSiu Cast’ spektra
temného cestovného ruchu.

Kli¢ova slova: Cernoby!’. Film. Filmovy cestovni ruch. Popularna kultira. Serial. Temny cestovny ruch.

. Abstract:

. Dark tourism — travelling to places that are connected to tragic events or places where a tragedy happened,
is getting more and more popular nowadays. The role of popular culture is important and this article is focused
on its connection to dark tourism. It is mainly focused on visual culture — films and TV series, where tragic
events are displayed and therefore influence the perception of dark tourism sites. Film tourism is concerned
with the visual part of culture. That is why a relationship between these two forms of tourism is highlighted
in this article. Even though in some cases they can be contradictory, they can also cooperate in some way.
The article also deals with displaying death and tragic events in the film industry which is important mainly
in films and TV series based on true events. Finally, the article shows how film can have an impact on a dark
tourism site — in this case Chernobyl. An increased number of visitors can be viewed as a positive aspect.
However, the downsides include the transformation of the site, possibly leading to a shift to the pale side
of the dark tourism spectrum.

Keywords: Chernobyl. Dark tourism. Film. Film tourism. Popular culture. TV series.




UVOD

Temny cestovny ruch naberd v dneSnej dobe na popularite, v oblasti vyskumov sa nachddza pomerne vel'ké
mnozstvo neprebadanych tém. Jednym z nich je jeho vzt'ah s popularnou kultirou. T4 je vSak pojmom, ktory
je prilis Siroky, ¢lanok sa preto venuje len jej Casti a to filmom a seridlom. Je to najmi z dovodu, ze v tychto
segmentoch popularnej kultury su priamo vykreslené ¢i uz tragické udalosti alebo miesta, na ktorych sa tieto
udalosti odohrali. Pre divadka je tak lepSie mozné si dané miesto vizualizovat, a preto aj dana lokalita méze
zohravat’ vyznamnejsiu rolu. Pre ucely tohto ¢lanku nebolo brané do uvahy spravodajstvo, ¢i uz televizne
alebo webové, kde je takisto mozné vidiet' miesto tragickej udalosti a to z ddvodu zuZenia témy. Jeho rola
v temnom cestovnom ruchu sa neda popriet’. Cielom tohto ¢lanku je zachytit’ vztah temného cestovného ruchu
a popularnej kultary. To nie je mozné bez zmienky filmového cestovného ruchu, ktory je sice pomerne starsi,
ale je s populdrnou kulturou najpreviazanejSou formou cestovného ruchu. Aj z toho dévodu je podstatné sa
zamysliet’' nad tym, kde je hranica medzi temnym a filmovym cestovnym ruchom, ¢i si tieto formy cestovného
ruchu konkuruju alebo sa mozu podporovat. Daliim cielom je zameranie sa na zobrazovanie tragickych
udalosti vo filmoch a seridloch, ako Casto sa tam objavuju a takisto si v§imnut, aké témy s najCastejSie
zobrazované v popularnych dielach. Na zaver sa ¢lanok venuje tomu, akymi spdsobmi moZze popularna kultara
(teda filmy a seridly), ovplyvilovat’ miesta temného cestovného ruchu, ¢i uz pozitivne alebo negativne, a to
najmé na priklade Cernobyl'u. Cielom viak nie je len samotné zhodnotenie, ale skor vytvorenie tvodu do tejto
problematiky a vyvolanie diskusie na tato tému.

VYSVETLENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Temny cestovny ruch

Prvy krat bol termin ,,temny cestovny ruch “ (v originali dark tourism) pouzity autormi Foleym a Lennonom
v roku 1996, pricom iSlo o navstevu miest , kde sa odohrala tragicka udalost’ (Foley, Lennon, 1996). Nejednalo
sa vSak o kazdu tragickt udalost’, ale definicia bola zuzena tym, ze dana tragédia sa mala odohrat’ v tzv. Zivej
pamiti, teda mala byt’ v paméti zijicich I'udi. Takisto tvrdia, ze je to fenoménom postmodernej doby, v ktorej
vel’kt rolu zohravaji média, a teda aj filmy a seridly. Z tohto dovodu sem nebolo mozné zaradit’ napriklad
gladiatorské hry, verejné popravy alebo vojenské bitky z davnejSej doby, napr. pri Waterloo. Okrem terminu
»dark tourism* boli vSak pouzivané d’alSie, ktoré boli vymedzené inymi autormi a ¢asto s mierne liSiacimi sa
definiciami. Z nich je potrebné spomenut’ napriklad ,,morbid tourism* (Blom, 2000), ,,black spots* (Rojek,
1993) alebo ,,thanatourism* pouzivany Seatonom (1996). Termin thanatourism je pouzivany aj v sucasnosti
(napr. autori Dunkley a Tanas), kvoli tomu, ze neobsahuje slovo temny (dark) a teda nema negativne konotacie
viazuce sa k tomuto slovu. Tento termin pochadza z gréckeho ,,thanatopsis“ a jednd sa o meditovanie nad
smrtou apri tejto definicii je podstatny zaujem o smrt’ na strane navstevnika. Dnes pravdepodobne
najpozivanejSiu definiciu vytvorili Sharpley a Stone (2009), ktori temny cestovny ruch definuju ako navstevu
miest, ktoré st spojené so smrtou, utrpenim alebo zdanlivou hrdzou. Je vidiet, Ze je pomerne $irSia oproti tej
povodnej a zahtia tak vel'ké spektrum miest a to z viacerych dovodov. V prvom rade je tam mozné zahrnut’
miesta z ddvnejSej minulosti, takze aj spominané historické bitky, pripadne niekdajSie verejné popravy
a gladiatorské zapasy. Druhou podstatnou odliSnostou je, Ze sa nemusi jednat’ len o miesto tragickej udalosti,
ale moZe sa jednat’ o miesto s temnou legendou alebo povestou. Poslednou vyznamnou odliSnost'ou je, Ze sa
nemusi jednat’ o samotné miesto tragédie, ale mdze sa jednat’ ,,iba“ o miesto odkazujuce na thto tragédiu.

Co sa tyka najvyznamnejsich pamiatok alebo miest temného cestovného ruchu, jedna sa napriklad o Ground
Zero, teda miesto, kde kedysi stali budovy Svetového obchodného centra v New Yorku alebo niekdajsi
koncentracny tabor Osvienc¢im v Pol'sku. Obe miesta dosahuju navstevnost’ vyssiu ako miliéon navstevnikov
rocne (Sawyer, 2018), v pripade Osvien¢imu je to uz dokonca viac ako dva milidny (Auschwitz-Birkenau,
2020). Z miest v Ceskej republike by to mohla byt’ kostnica v Kutnej Hore alebo najtemnejsia pamiatka podl'a
CzechTourism — Terezin (Sindelafova, 2008). Treba vsak dodat’, Ze nie kazdé miesto tragédie alebo utrpenia
sa musi stat’ (vyznamnej$im) miestom temného cestovného ruchu. Stone (2012) tu vravi, Ze temny cestovny
ruch neprezentuje vSednu smrt,, ale nevSednd alebo neobycajna smrt’ je prezentovand médiami a popularnou
kultirou (najmi v zépadnej spolocnosti), ktord ju predostiera masam, ¢o sa potom premieta do temného
cestovného ruchu.
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Taktiez je vel'mi podstatné, Ze existuje nieco ako spektrum temného cestovného ruchu, ¢ize pamiatky mozu
byt svetlejsie alebo temnejsie. Tomuto spektru sa venuju autori Strange a Kempa (2003) pri porovnani dvoch
véznic a neskor ho viac rozpracoval na typologiu Stone (2006). V pripade véznic boli porovnavané Alcatraz
v Kalifornii a Robben Island v Juhoafrickej republike. Strange a Kempa (2003) tam popisuju rozdielnu
interpretaciu tychto dvoch miest, a to z dovodu, ze Robben Island je spdjany s Nelsonom Mandelom a dobou
Apartheidu, tak Alcatraz je znamy najmé reprezentaciami z hollywoodskych filmov, menovite najma Skala
(v originali ,,The Rock®). Stone (2006) potom identifikuje faktory, ktoré ovplyviiuju to, ¢i je pamiatka
svetlejsia alebo temnejsia a st nimi:

e Politicky vplyv a ideologia — miesta s vicSim politickym nabojom byvaju spravidla temnejsie

e Orientacia na vzdelavanie/zdbavu — pamiatka viac zamerand na vzdelavanie je temnejSia, jej
protipolom je zameranie na zabavu

e Zameranie na komerciu/pripomienku udalosti — v pripade komeréného ucelu je miesto svetlejSie ako
v pripade, ze sa len snazi pripomenut’ tragicki udalost’

e Autenticita — ¢im je pamiatka autentickejSia, tym byva temnejSia

e Umiestnenie — ak ja pamiatka priamo na mieste tragédie posuva ju to smerom k temnejSej Casti spektra

e Doba, ktora presla od udalosti — ¢im je kratSia a l'udia si ju viac udalost’ pamétaji, tym je miesto
temnejSie

e Ucgelnost’ ponuky — v pripade temnejsich miest ¢asto nebol hlavnym téelom zaujat’ turistov

e Turistickd infrastruktura — rozvinutejsia infrastruktira postiva miesto na svetlejSiu Cast’ spektra a suvisi
to s predchadzajucim bodom

Popularna kultara

Definovat termin popularna kultra nie je jednoduché a existuje preto vel'a definicii, ktoré sa zameriavaji na
jej rozne aspekty. Ako tvrdi Storey (2006), popularna kultara bola vymedzovana oproti vysokej kultare (high
culture) a asto je oznatovana ako masovo produkovana a komeréna. Co je vSak velmi podstatné pre toto
oznacenie je, Ze je konzumovana, pripadne mozeme dokonca povedat’ aj obl'ubovana obrovskym mnozstvom
T'udi. Schultz a Throop (2010) dopiiiaju, Ze je ovplyvnena na§imi kazdodennymi skusenostami a tie zas
ovplyviiuju tuto kultiru a zaroven doplnajt, ze popularna kulttra sa vyvinula do fluidnejsicho konstruktu, kde
sa nachadzaju aj nizsie a aj vyssie formy. Mankekar (2015) dopliuje, ze zahfiia média (film, televiziu, tlacené
média a aj nové digitalne médid), ale takisto aj Sportové udalosti, reklamy, poulicné trhy a cestovny ruch.
Je zdrojom zabavy, a nielen tym, pretoze nam podava aj informacie. V dneSnej dobe - digitalizovane;j
a globalizovanej - sa dokonca stierajii hranice medzi tymi, ktori populdrnu kulturu vytvaraju a tymi, ktori
ju konzumuju (Dodds, Funnell, 2020). Je to z dovodu, ze je jednoduché produkovat’ obsah (napr. vided)
a potom ho Sirit’ prostrednictvom internetu a socialnych sieti. Poslednym, vel'mi vystiznym vymedzenim je,
7e popularna kultura st veci, ktoré robime, ktoré mame radi, ktorym verime, ktoré sa ucime a ktoré
si pamdtame (Fedorak, 2018). Je v nej totiZ zohl'adnenych viacero predchadzajucich aspektov a zaroven
je z nej vidiet', Ze populdrna kultura ovplyviiuje to, kto sme — naSe nazory, postoje a dokonca aj spravanie.

Filmovy cestovny ruch

Ako bolo zmienené, do popularnej kultiry moZze byt zaradeny aj cestovny ruch. Pre ucely tohto ¢lanku je vSak
nutné zmienit’ aj to, ze existuje pop-kultarny cestovny ruch, o ktorom hovoria autorky Lundberg a Lexhagen
(2014). Jedna sa o cestovny ruch vyvolany popularnou kultirou a je teda zamerany na miesta, ktoré st spojené
s udalostami alebo postavami z literatury, televizie alebo filmu. Zarovei je spojeny so silnou emocionalnou
viizbou. Ako priklady uvadzaju Forks v Spojenych Statoch, kde zaznamenali narast navstevnikov po vydani
prvej knihy zo série Sumrak (v angl. Twilight), pripadne Liverpool, spojeny s Beatles.

Ako je zrejmé, sem patri aj filmovy cestovny ruch, ktory je zamerany uz len na jeden segment, a tym su filmy
a seridly. Niektorymi autormi je oznaovany ako filmom vyvolany cestovny ruch. Je tu treba urcite zmienit’
miesta ako Novy Zéland, ktory si ziskal popularitu kvoli trilogii Pan Prstefiov (Lundberg, Lexhagen, 2014),
pripadne novsi fenomén — serial Hra o Trony (v angl. Game of Thrones), ktory zvysil ndvstevnost’ napriklad
v Chorvatskom Dubrovniku (Tkalec a kol., 2017). Sue Beeton (2005) ho definuje ako cestovny ruch vyvolany
tispechom filmu, ktory je zasadeny do nejakého regionu. Dalsou definiciou je, Ze sa jedna o novo definovany
cestovny ruch zamerany na post-moderny zazitok s miestom, ktoré bolo zobrazené v médiach a je to vel'mi
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unikatne v tom, ze kazdy si mdze rozne interpretovat’ a konzumovat’ obrazy médii (Macionis, 2004). Znamena
to, ze miesta, ktoré¢ boli viditeIné na platnach kin sa mozu stat’ miestami filmového cestovného ruchu.
Je vidiet, ze tato forma cestovného ruchu ma narastajiicu popularitu, ktora stvisi s dostupnost'ou popularne;j
kultiry v dneSnom globalizovanom svete.

DATA A METODY

Vzhl'adom na to, Ze ciel'ov bolo vyty¢enych viacero, bolo pouzitych aj viacero metéd. V prvom rade sa jednalo
o komparaciu temného a filmového cestovného ruchu na zaklade reserse odbornej literattry. Toto porovnanie
pomohlo formulovat’ vztah medzi tymito formami cestovného na zaklade toho, aké miesta je tam mozné
zaradit’, aku skusenost’ pre navstevnika vyvolavaju a d’alsie aspekty, ktoré su pre tieto formy cestovného ruchu
Specifické. Je to zdkladom pre d’alSiu diskusiu toho, ako moze popularna kultira ovplyviiovat’ temny cestovny
ruch. V dalSej Casti, ktord sa zaobera zobrazovanim tragickych udalosti i§lo o kvantitativnu analyzu podla
klac¢ovych slov na portali Internetovej filmovej databazy (IMDb). Bolo to zamerané na pocty filmov, ktoré
obsahuju kl'icové slova stvisiace s tragickymi udalostami, ako napriklad vrazda alebo nasilie. Tato analyza
bola spravena najprv na vSetkych filmoch a potom aj na filmoch, ktoré¢ boli oznacené kIicovym slovom — na
zéklade skutocného pribehu. Z nich bolo vybranych 15 filmov na zaklade top 100 rebrickov (popularity, poctu
hodnoteni, vysledku hodnoteni), ktoré sa v tychto rebrickoch opakovali a boli rozdelené podl'a témy, ktoru
spracovavali. Poslednou Gastou je obsahova analyza spravodajskych &lankov o Cernobyle z viacerych
zdrojov, pripadne aj inych studii zaoberajucich sa problematikou néarastu navstevnosti po odvysielani filmu
alebo serialu. Cielom bolo zobrazit’ pozitivne, ale aj negativne dosledky, ktoré filmy a seridly moézu mat’ na
tieto miesta so zretel'om na to, ako sa pri tom mdze menit’ charakter pamiatky vzhl'adom k spektru temného
cestovného ruchu.

MIESTA TEMNEHO CESTOVNEHO RUCHU A POPULARNA KULTURA

Porovnanie temného a filmového cestovného ruchu

Pri tychto formach cestovného ruchu je rozhodne vidiet’ viacero podobnosti. V prvom rade je dobré spomenut’
to, ze sa o nich hovori v stvislosti s post-modernostou. Temny cestovny ruch bol oznaceny ako post-moderny
fenomén autormi Foleym a Lennonom (1996), v pripade filmového turizmu je zas vidiet’ priamo v definicii,
ze ide o post-moderny typ zazitku (Macionis, 2004). To samozrejme suvisi s tym, Ze oba st do znacnej miery
zavislé na masovych médiach, ktoré umoziuju ich dne$Sni narastajicu popularitu. V pripade temného
cestovného ruchu tu ide najma o pristup k informéaciam o tom, Ze sa niekde udiala tragicka udalost’. V pripade
filmového cestovného ruchu zas moze ist’ o informacie, kde boli natacané dané zabery z filmov a serialov.
Oba sa tiez do znacnej miery zameriavaju na vel'mi Specificky, ¢i emocionalny zazitok navstevnika. V oboch
formach cestovného ruchu taktiez nejde az tak vel'mi o materialne aspekty miesta, ale prave o nemateridlne —
v jednom pripade je to tragickd udalost, v druhom zase o iny typ udalosti a to nahravanie filmu, pripadne
serialu.

Co sa tyka rozdielov, prvym je to, Ze v pripade filmového cestovného ruchu sa hovori viac o tom, Ze je
vyvolany dopytom po tychto miestach a je vel'mi zaloZeny na filmovych fanasikoch (Lundberg, Lexhagen,
2014). V pripade temného cestovného ruchu ide viac o prepojenie ponuky a dopytu (Farmaki, 2013) a teda je
viac ovplyvneny ponukou, ako ten filmovy. Zaujimavym je popis motivov, ktoré identifikuji autori u tejto
formy cestovného ruchu. V pripade temného cestovného ruchu ide najcastejSie o zvedavost, hl'adanie novoty,
spomienka (v angl. rememberance), vzdelavanie, kulturne dedicstvo a identita a napokon smrt’ a umieranie
(Gaya, 2013). V pripade filmového cestovného ruchu je tam moZné néjst’ podobnosti — hl'adanie novoty,
vzdeldvanie, vlastna identita, ale aj iné — status a prestiz, dobrodruzstvo, fant4zia, nostalgia a d’alSie (Macionis,
2004). Je teda vidiet’, Ze aj napriek tomu, Ze emocia ma zohravat rolu v oboch pripadoch, je vyvolana inymi
faktormi. S tym suvisi aj rola zabavy. V pripade temného cestovného ruchu je vidiet’, Ze miesta orientované
na zabavu su posuvané na okraj spektra, zatial’ co gro tvoria pamiatky orientované na spomienku a vzdelavanie
(Stone, 2006). V pripade filmového cestovného ruchu, ako casti pop-kultirneho cestovného ruchu je naopak
orientacia na zabavu beznejsou, ked’Zze vznikol na zaklade pop-kultiry, ktord je orientovana do zna¢nej miery
prave na zabavu (Lundberg, Lexhagen, 2014).
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Co sa tyka vztahu medzi tymito dvoma formami cestovného ruchu, nie je jednoduché ho identifikovat.
V pripade jedného je zadujmom tragickd udalost’, v pripade druhého to, Ze sa na mieste odohrava dej filmu,
seridlu a teda oba su pomerne dost’ zavislé na motive navstevnika. V pripade, Ze sa jedna o film zaloZzeny na
skutoénej udalosti je ale toto rozlisenie vel'mi tazké odhalit. Ako priklad mozeme uviest serial Cernobyl’,
V jeho pripade sa nenakriical film len na Ukrajine a teda autentickych miestach, ale aj v Litve (IMDb, 2020).
Miesto Cernobyl’ (alebo Pripjat’) uz predtym, ako bolo nato&eny tento serial bolo miestom temného cestovného
ruchu a pre l'udi, ktori nevideli seridl aj pravdepodobne zostava len tymto miestom. Ale v pripade, Ze
navstevnik navstivi toto miesto po pozreti serialu, moéze sa jednat’ o filmom vyvolany temny cestovny ruch.
Je to z toho dovodu, ze seridl zobrazuje tragicku udalost’, a preto aj ak by sa jednalo o menej vyrazny motiv
pre navstevu, stale je to miesto spojené s tragédiou a méze sa jednat o neucelny temny cestovny ruch
z pohladu navstevnika. Cisto filmovym miestom by sa stalo iba v pripade, e by bol v budicnosti na tomto
mieste nakrateny film a na zéklade jeho pozretia by ho navstivil turista, ktory by o predchadzajticej tragédii
nevedel.

V pripade, Ze fanusik seridlu pdjde na miesto jadrovej elektrarne Ignalina v Litve, bude jeho motivacia urcite
viac ovplyvnena serialom ako zaujmom o tragickl udalost’ a zaujem o tragicku udalost’ bude hrat’” mozno
margindlnu rolu. Jedna sa teda urcite o filmovy cestovny ruch. Je v tomto pripade mozné povedat’, Ze nemdze
ist’ o miesto temného cestovného ruchu? Samotné miesto nie je miestom tragédie, no miesto uz je nejakym
spdsobom spojené s tragédiou a to prostrednictvom konStruktu — v tomto pripade seridlu. Tym nechcem
jednoznacne tvrdit, Ze sa jednd o miesto temného cestovného ruchu, skor by som na zaklade definicii temného
cestovného ruchu povedal, Ze by tomu mala byt’ venovana d’al$ia diskusia.

Zaroven je ale treba zmienit, ze je pomerne tazké odlisit’ aj vztah v pripade fiktivnej tragickej udalosti (zo
serialu alebo filmu), ale zaroven by jej miesto bolo realne. Povedzme v pripade realneho kostola, ktory je
miestom natacania filmu a stane sa v ilom fiktivna vrazda. V prvom rade, samotné miesto — kostol ma svoj
cestovny ruch. V pripade navstevy po videni filmu sa méze jednat’ urcite o filmovy cestovny ruch. Moze sa
vSak jednat’ aj o temny cestovny ruch? Ked’ze do temného cestovného ruchu mozu byt zaradené aj miesta
temnych legiend a povesti, tak by malo byt mozné zaradit’ na svetly okraj temného cestovného ruchu aj takéto
miesta. Je to aj z dovodu, ze ako tvrdia autorky Lundberg a Lexhagen (2014), dochadza tu ku konsStruovane;j
realite a odvolavaju sa aj na Baudrillarda (1988) a teoriu o hyper-realite, kedy sa stiera hranica medzi realnym
a fiktivnym.

Temné miesta a udalosti zobrazované vo filmoch

Nasledujuca cast’ je venovanad zobrazovaniu tragickych udalosti v popularnej kultire — filmoch a serialoch.
V prvom rade, Co sa tyka celkovych kI'icovych slov na strankach Internetovej filmovej databazy — na piatom
mieste sa umiestiiuje ,,vrazda‘“ (skoro 31 tisic titulov), na jedenastom ,,smrt** (necelych 18 tisic titulov) a na
patnastom ,,nasilie* (tesne nad 15 tisic titulov). Pre porovnanie, tu je pit najvyznamnejSich kI'aicovych slov:

Nezavisly film — 41 534 titulov

Meno postavy v ndzve — 38 908 titulov
Hudobné video — 36 483 titulov

Na zaklade romanu —31 354 titulov
Vrazda — 30 096 titulov

Samozrejme kazdy film moéZe mat’ viacero kI'icovych slov a teda tym padom sa kategorie moZu a rozhodne
aj budu prelinat’. Napriek tomu to poukazuje, Ze zobrazovanie nasilnych udalosti nie je zdaleka v popularne;j
kultare raritou. V pripade temného cestovného ruchu mézu budit’ pozornost’ najma filmy a seridly, ktoré maja
predlohu v realnej udalosti alebo postave — z toho dovodu, Ze v tom pripade je mozné jednoznac¢nejsie oznacit’
miesta tychto tragédii zdroven aj za miesta temného cestovného ruchu. Z toho dovodu som sa rozhodol pozriet’
aj na kI'i€ov¢é slovo — na zéklade skutocného pribehu (celkovo 5561 titulov). Tu je potom vidiet, aké d’alSie
kIa€ové slova st v tomto okruhu najpocetnejSie. Tu je vidiet, Ze na prvom mieste je vrazda (913 titulov), na
tretom smrt’ (673 titulov), na Siestom nasilie (519 titulov). Je teda vidiet, ze pri filmoch majucich predlohu
v nieCom skuto¢nom ma zobrazovanie tragickych udalosti eSte podstatnejSie zastupenie.
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Co sa tyka tém, ktoré tieto filmy a serialy zobrazovali, bolo vybranych 15 filmov opakujiicich sa v top 100
(popularity, po¢tu hodnoteni, vysledku hodnoteni), ktoré boli rozdelené do nasledujucich kategorii:

e Druhd svetova vojna a holokaust: Bitka o Midway, Dunkerk, Zachraiite vojaka Ryana, Schindlerov
zoznam, Pearl Harbor, Pianista

e Mafia — Ir, Mafiani, Americky Gangster

e Tragicka udalost’ vigsich rozmerov — Cernobyl, Titanic

e Vyznamna postava — Stato¢né Srdce (William Wallace), Narcos (Pablo Escobar), Zodiac (masovy
vrah) a Hannibal (taktiez masovy vrah)

Je vidiet, Ze az na vynimku v pripade filmu Stato¢né srdce zachytava udalosti (alebo postavy) z 20. storocia,
takze sa jedna udalosti, ktoré st v zZivej paméti, ako hovoria Foley a Lennon (1996), dokonca prave potopenie
Titanicu je podla nich prave moZno prvou udalost'ou, ktora sa do temného cestovného ruchu dé4 zaradit’.
Taktiez je mozZné vidiet, Ze pomerne velkou filmovou témou je tu Druha svetova vojna a obdobie holokaustu,
kde je zaradenych az Sest’ filmov. Viaceré sa venuju konkrétnym bitkdm (Bitka o Midway, Dunkerk, Pearl
Harbor) a vylodeniu v Normandii sa venuje aj Zachraiite vojaka Ryana. Zvys$né sa venuju situéacii v Pol'sku
pocas tohto obdobia - Pianista VarSave a Schindlerov zoznam Krakovu. V pripade inych vicsich tragickych
udalosti je tu vidiet’ Titanic, ktory odkazuje na potopenie tejto sldvnej lode a Cernobyl’, ktorého tstrednou
témou je vybuch tejto jadrovej elektrarne. Dalsie diela si zamerané na organizovany zlo¢in. Americky
gangster je o Frankovi Lucasovi mafidnovi pdsobiacom v Harleme v 60tych a 70tych rokoch, ir o Jimmym
Hoffovi, ktory bol spojeny s organizovanym zlo€¢inom a zmizol v roku 1975, pricom sa jeho telo nikdy nenaslo
a Mafiani su o Henrym Hillovi, ktory bol mafidnom v New Yorku posobiacim najmd medzi rokmi 1955
a 1980. Velmi blizkym je témou Narcos, ktory je o Pablovi Escobarovi. Dalsie dva tituly su o sérovych
vrahoch — prvym je Zodiac, ktory pdsobil v severnej Kalifornii v 60tych a 70tych rokoch. Druhym je Hannibal
Lecter, ktory sice saim o sebe nie je redlnou postavou, ale inSpirovand chirurgom Alfredom Ballim Trevifiom.
Poslednym filmom je Statocné srdce, ktoré je na predlohe Williama Wallacea, ktory bol jednou z hlavnych
postav Skotskych vojen za nezavislost. Zo zoznamu tychto filmov je vidiet, ze sa tu jedna o udalosti, kde
zahynulo vac¢Sie mnozstvo I'udi alebo popisuju Zivot silnej postavy, pripadne oboje. Taktiez je tu vidiet’, Ze sa
jedna o filmy zapadnych krajin (v vynimkami Bitky o Midway — koprodukcia Ciny a Pianistu — koprodukcia
Pol'ska), o mdze suvisiet’ s prezentovanim neobyc¢ajnej smrti v zdpadnej spolocnosti, o ktorom hovori Stone
(2012). Znamena to, ze pri pohl'ade inej kultary by mohlo ist’ o iné témy.

Vplyv filmov a seridlov na miesta temného cestovného ruchu

Cernobyl’ za¢al byt’ miestom cestovného ruchu od roku 2011, a to aj napriek stale vyskytujicim sa davkam
radiacie (Xu, 2019). Co sa tyka po&tu navitevnikov, ¢lanok CNBC vydany v jili hovori o navitevnosti 70 tisic
v roku 2018 a o ocakavanej ndvstevnosti 100 tisic za rok 2019 (Mitra, 2019). Niektoré cestovné spolo¢nosti
vykazovali za jil a august vyrazne zvyseny pocet zabookovanych prehliadok, napr. SoloEast tu zaznamenal
40% narast oproti roku 2018. Podl'a CNN (Guy, 2019) je dnes uZ mozné ist’ aj do miest, ktoré boli najviac
zasiahnuté tragédiou a to kontrolnej miestnosti. Zaroven Ukrajinsky prezident Volodymyr Zelenskyj podpisal
v juli roku 2019 dekrét, ktory spravil z Cernobyl'u oficialne turistické miesto. TaktieZ povedal, Ze miestu treba
dat’ novy Zivot a doteraz Cernobyl’ vrhala negativne svetlo na Ukrajinu a je na Gase to zmenit’. Zaroveti treba
dodat’, Ze bude zaujimavé sledovat’, ako sa bude vyvijat’ pocet nadvstevnikov v budicich rokoch, ¢i bude narast
pokracovat’ alebo sa jednalo len o bublinu.

Nie je to vSak ojedinelym pripadom v temnom cestovnom ruchu. Autori Hudson a Ritchie (2006) sa v svojom
¢lanku zamerali na miesta, u ktorych sa zvysila navstevnost’ po odvysielani filmu — a je medzi nimi vidiet’ aj
niektoré, ktoré som zmienil v predchadzajucej Casti. V pripade filmu Zachrante vojaka Ryana sa jednalo
0 40% néarast poctu americkych turistov v Normandii a v pripade filmu Statocné srdce iSlo o 300% zvysenie
poctu navstevnikov Wallace Monument v nasledujicom roku. Vplyv na temny cestovny ruch mal aj film
Schindlerov zoznam, kedy Lennon a Foley (2000) hovoria o ,,Schindler tour®, ktoré boli v Krakove po
odvysielani filmu. Zmienuju, Ze navstevnici ich navstevovali viac ako samotny Osvienéim. Je mozné
argumentovat’, ze tu ide skor o filmovy cestovny ruch, ale samotni autori pojmu temny cestovny ruch tu
hovoria o temnom cestovnom ruchu, a preto sa tu tieto terminy nevylucuji. Poslednym miestom, ktoré by som
chcel zmienit’ je kolumbijsky Medellin, zobrazovany v seriali Narcos a stranka Travel Agent Central (Leposa,
2018) tu tiez hovori o 23% zvySeni navstevnosti v auguste 2018 (oproti augustu predchadzajiuceho roku).
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Zatial’ ¢o nérast poc¢tu navstevnikov je mozné hodnotit’ do istej miery kladne, pre temny cestovny ruch tu
mozu byt d’alSie skuto¢nosti, ktoré mozu vplyvat’ skor negativne. Jednd sa o zmenu vnimania tychto miest
aich posun smerom na svetlejSiu Cast’ spektra temného cestovného ruchu. V cCasti popisujicom temny
cestovny ruch som zmienil faktory, ktoré popisuje Stone (2006) ako ddlezité pre urenie miesta na spektre.
Niektoré su samozrejme u miesta nemenné, no ako je vidiet’ uz z vyjadrenia ukrajinského prezidenta, je tu
snaha o zmenu vnimania tohto miesta. Ako je aj zmienené v ¢lanku od CNBC (Mitra, 2019), miesto sa zacina
komercializovat, preddvaju sa tu suveniry s tematikou radidcie. Sergej Ivancuk, majitel zmiefiovaného
SoloEast tu vravi o tom, Ze je to nemoralne a nereSpektuje to I'udi, ktori boli katastrofou postihnuti. Touto
komercializaciou sa posuva pamiatka od zamerania na spomienku a stava sa svetlejSou podl'a Stonea (2006).
Taktiez ucelnost’ ponuky cestovného ruchu sa meni aj tym, ze bol podpisany dekrét o vzniku oficialneho
turistického miesta. Dal§im faktorom s tym spojenym je, Ze ukrajinska vlada sa vyjadrila o plane zlepsit
infrastrukturu, cesty, checkpointy a pod. (Xu, 2019). To je d’alsim z faktorov, ktory zmienuje Stone pri spektre
temného cestovného ruchu. Takisto z tychto ¢lankov a aj zmienok o tom, Ze instagramovi influenceri (Mitra,
2019) vyuzivaju miesto na prezentdciu samych seba a tym sa postiva zameranie pamiatky od vzdeldvania
k zabave. Tento prerod miesta mdze mat’ taktieZ za nasledok stratu autenticity miesta, ¢i uz tym, ze sa vzhl'ad
miesta zmeni fyzicky alebo sa zmeni vnimanie tohto miesta navstevnikmi. To podporuje tvrdenie navstevnika,
ze vacsi pocet navstevnikov je negativom, lebo uz sa nejedna o zazitok z opusten¢ho mesta (Hunder, 2019).
Taktiez d’alsou vecou, ktora sa moze menit’ je politicky vplyv. Aj ten robi v siiéasnosti z Cernobyl'u jedno
z tych temnejSich miest, pretoze to nie je len o tragickej udalosti, ale suvisi aj s obdobim studenej vojny. Je to
vidiet' aj z toho, Ze okrem serialu Cernobyl’ v podani HBO sa nakrica aj film o tychto udalostiach aj ruskou
Statnou televiziou (Raindsford, 2019). Je teda vidiet, ze aj v dneSnej dobe, skoro 30 rokov po udalosti moze
byt tato udalost’ (a tym aj miesto) predmetom politického vplyvu ¢i ideoldgie. Je mozné sa domnievat’, ze by
sa v blizkej buducnosti tento aspekt v pripade Cernobylu nemusel menit,, kazdopadne ako je vidiet’ z prace
Strangea a Kempu (2003), niektoré miesta to méze postihnut’ v pripade, ze sa miesto prili§ stotozni s tym, ako
je zobrazované vo filme.

ZAVER

Z danych skutocnosti je vidiet, Ze medzi temnym cestovnym ruchom a popularnou kulturou — filmami
a seridlmi, nie je Uplne jednoduchy vzt'ah. Je to z dovodu, ze cez filmovy cestovny ruch méze dochadzat
k zmene vnimania miesta, kedy moze zacat’ prevazovat filmova motivacia navsStevnika. Zaroven vsak
v pripade, ze vo filmoch a seridloch je zobrazovana temna histéria miesta, potom nie je problémom tieto
miesta oznacit’ za zaroven miesta temného a aj filmového cestovného ruchu. Podl'a méjho ndzoru sa miesto
dokonca méze stat’ miestom temného cestovného ruchu aj v pripade, Ze sa tam stala iba filmova tragédia a to
kvoli tomu, ze mdze simulovat realitu a je to v tom pripade to isté ako miesta temnych povesti. Tu je ale
vhodné zmienit’, Ze hl'adanie hranice, kam eSte siaha temny cestovny ruch a ¢o uz mozno oznacit’ len ako
filmovy cestovny ruch je témou na d’alSie vyskumy, najmi so zameranim na motivaciu navstevnika. Taktiez
je vidiet’, Ze vo filmoch a seridloch je téma smrti, vrazdy alebo nasilia pomerne beznou, ked’ze podl'a IMDb
su tieto kl'ai¢ové slova vel'mi Casto pouzivané. Ich vyznam este rastie v pripade, ze sa jedné o diela, ktoré st
zalozené na skuto€nej udalosti. V nich je ¢asto zobrazovana téma Druhej svetovej vojny a holokaustu, ina
tragicka udalost’ va¢sich rozmerov, tematika mafie alebo sa jedna o zobrazenie silnej osobnosti, ktord ma stvis
s tragickymi udalostami. Tu by bolo mozné skiimat’, ¢i je tato prezenticia smrti a nasilia len v kontexte
zapadnej kultary alebo ¢i sa v inych kultarach nachadzaju rozdiely. Takisto je moZné sa viac zamerat’ na
konkrétne diela aich pracu s miestom a zobrazovanim tragickych udalosti. Poslednym zistenim je, Ze
prezentacia miesta temného cestovného ruchu vo filme mé viacero dopadov. Najmi v pripade Cernobyl'u je
vidiet, Ze narastd pocet navstevnikov, ale zdrovenn sa meni vnimanie miesta, v pripade vyznamnejSej
komercializacie sa moze menit aj jeho fyzicky vyzor v podobe budovania turistickej infrastruktary, s ¢im
moZe suvisiet’ strata autenticity. To postva miesta na svetlejSiu stranu spektra temného cestovného ruchu, ¢o
modZe byt neZelanym efektom. V tomto pripade bude zaujimavé sledovat’ osud Cernobyl'u ako turistického
miesta najmé z toho pohl'adu, Ze o iom bude natoceny seridl z ruskej produkcie, tym padom moze toto miesto
byt sledované ako miesto politického vplyvu. Na zaver treba spomenut, Ze tento ¢ldnok ma slizit' na
vyvolanie d’alSich otdzok a teda aj odbornej diskusie o vztahu populdrnej kultury a temného cestovného
ruchu.
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LJMAKKE“A ,,TVRDE“ PROSTRIEDKY ZVLADNUTIA

ZATAZE OVERTURIZMU V NASTUPUJUCEJ ERE
REGULACIE CESTOVNEHO RUCHU

THE “SOFT” AND “HARD” MEANS OF COPING WITH THE BURDEN OF
OVERTOURISM IN THE IMPENDING ERA OF TOURISM REGULATION

Marian Luka¢, Cubomir Strba, Branislav Kr$ak

Abstrakt:

V niektorych destindciach sa cestovny ruch stal obet'ou vlastného tspechu. Pocty navstevnikov explodovali
do takych vysok, ze sa kvoli tomu oplatilo zaviest’ novy koncept prili§ masového turizmu (overtourism). Stalo
sa ¢o by v odvetvi akym je cestovny ruch nikto neoc¢akaval — rast v ukazovatel'och turistickej navstevnosti
prestal byt hodnotou samou o sebe. V Eurdpe sa vytvorila dokonca liga podobne postihnutych miest,
ktoré sa snazia o vzajomne prospeSnu kooperaciu. Cielom prispevku je analyzovat vzniknutu situdciu,
v ktorej nachadzaju uplatnenie ,,mékké” prostriedky regulacie, zdedené z konceptov zodpovedného
a trvalo udrzateI'ného turizmu a prostriedky, ktoré si vlastné administrativno - dirigistickému pristupu, ktory
moézeme naopak oznacit’ za ,,tvrdy* pristup. Na rozdiel od vo svojej podstate edukativneho a incentivneho
postoja, administrativnopravna reguléacia sl'ubuje okamzité vysledky, ¢o sa tyka Casopriestorovej disperzie
navstevnikov za okolnosti, kedy artikulovany odpor verejnosti a environmentalny aktivizmus veli oficialnym
autoritdm prezentovat’ aspon nejaké zlepSenia ,.tu a teraz. Dospeli sme k zaveru, Ze svoje opodstatnenie
najdu obidve filozofie a doraz bude treba klast’ hlavne na ich vzdjomnu kompatibilitu a vyvazenost'.

Klicovéa slova: Nadmerny cestovny ruch (overturizmus). Zodpovedny a trvalo udrzatelny turizmus.
Destina¢ny manazment. Pravna regulacia.

. Abstract:

" In some destinations, tourism has become a victim of its own success. The numbers of visitors exploded
to such a height that it was worthwhile to introduce a new concept of over-mass tourism (overtourism).
It happened what, in a sector as tourism, no one expected - growth in tourist traffic indicators ceased to
be a value in itself. In Europe, even a league of similarly afflicted cities has been set up to seek mutually
beneficial cooperation. The aim of the paper is to analyse the situation in which the “soft” means of regulation,
inherited from the concepts of responsible and sustainable tourism, and the means that are intrinsic to the
administrative-dirigiste approach, which can be described as a “hard one”. Unlike inherently educational
and incentive attitudes, administrative regulation promises immediate results in terms of spatial-temporal
dispersion of visitors, in situation when articulated public repulsion and environmental activism commands
official authorities to present at least some “here and now” improvements. We came to the conclusion that
both philosophies will find their justification. The emphasis would have to be on their mutual compatibility
and balance.

Keywords: Overtourism. Responsible and sustainable tourism. Destination management. Legislation.




UVOD

V stitazi iniciovanej redakciou Oxfordského slovnika anglického jazyka sa termin ,,overtourism™ (nadmerny
¢i prilisny cestovny ruch) v roku 2018 stal kandidatom na slovo roka, a to aj napriek tomu, Ze uz od 90. rokov
minulého storoCia existuje rozsiahla literatura, ktord sa zaobera dopadmi masového cestovného ruchu.
V odbornych kruhoch bolo toto slovo prvykrat pouzité v roku 2008 a na Twitteri sa objavilo v roku 2012.
(Goodwin, 2019) Podrobny resers literatiry za obdobie rokov 2015 az 2019 ukazal, ze najstarSie tituly
obsahujuce tento termin nesiahaju pred rok 2017. Aj Google Trends potvrdil, Ze z hl'adiska poctu vyhl'addvani
na internete slovo nadobudlo vyznam az v priebehu roku 2017. Niektori autori v§ak odmietaju suhlasit’ s tym,
7e by sa malo jednat’ o novy odborny problém. ,,Analyza existujicej literatury ndm umoziuje poukézat’ na to,
7e pojem overturizmus nepredstavuje novy fenomén, ale skor je ukazovatel'om, ktorym chceme v literatare
predstavovat’ tému, ktord sa v diskusii o réznych modeloch rozvoja cestovného ruchu stale viac vyskytuje.*
(Capocchi et al., 2019) Zda sa im, Zze koncept je prinajmensom dobre vyuziteIny: v lepSom pripade na
recykléaciu uz existujucich napadov, v horSom pripade na zmétenie doteraz pouzivanych pojmov. (Koens et
al., 2018)

Vyvoj, ktory viedol k akceptécii, hoci aj problematizovanej, nového vyrazu by vlastne eSte celkom nedavno
malokto ocakaval - rast v ukazovateloch turistickej ndvStevnosti prestal byt hodnotou samou o sebe.
V niektorych destinacidch sa cestovny ruch stal obet'ou vlastného uspechu. Pocty navstevnikov tu explodovali
do takych vySok, Ze sa napokon dostavila poc¢inajuc rokom 2017 neuralgicka reakcia verejnosti v podobe
masovych protestov a vandalizmu namierenych proti cestujicej verejnosti. A prave politicky presah dopadov
masového turizmu sa stal fenoménom, ktorym zainteresovani odbornici najcastejSie odovodnili zavedenie
nového konceptu, v situacii, kedy je len tazké odhadnut k akej limite sa napokon priblizi v svetovom meritku
narast cestovatel'skej masy.

Graf 1: Vycestovania celosvetovo (v mil.)
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PREHI’AD LITERATURY

Od Ccias, kedy medidlna spolo¢nost’ ,,Skift“ overtourism v roku 2016 prvykrat definovala a pojem bol
zaradeny do online slovniku Collins Dictionary, vyvoj tykajuci sa nového konceptu nesmierne akceleroval.
Ciuz je debata o overtourisme len opitovnym upozornenim na vel'mi dobre zndmy problém zvlddania zat'aze,
ktoru prindsa so sebou ndrast masového cestovného ruchu, alebo smeruje k vytvorenie novej paradigmy na
zaklade adekvatnej konceptualizacie, pojem je aktudlne vel'mi popularny: len v rokoch 2018 a 2019 boli na
tuto tému vydané Styri zvlastne Cisla odbornych Casopisov a tri knizné publikacie. Schematicky sa pristup
autorov da vyjadrit’ takto: prejavy — pojmové vymedzenie — pri¢iny — rieSenie problému. Podrobnejsia analyza
nazorov na rieSenie problému nadmerného cestovného ruchu je vlastnym predmetom tohto prispevku a je
uvedena niZSie.
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DATA A METODY

Prispevok je zalozeny na literdrnom prehl'ade relevantnej odbornej literatiry a d’alSich informacnych zdrojov,
ktoré boli spracované vSeobecnymi postupmi vedeckej prace (dedukcia, indukcia, analyza, syntéza). Ziskané
poznatky boli podrobené komparécii, na zaklade ktorej boli formulované prislusné¢ zavery. Na ilustraciu
skumanej problematiky boli vyuzité Statistické udaje s adekvatnou vypovednou hodnotou.

VYSLEDKY A DISKUSIA

Podl'a Svetovej organizacie cestovného ruchu (WTO) nadmerny turizmus méze byt definovany ako ,,0¢inok
turizmu na destinaciu alebo jej Casti, ktory nadmerne ovplyviiuje vnimanie kvality Zivota obc¢ana a (alebo)
kvalitu navstevnikovych zazitkov negativnym sposobom.“ (UNWTO, 2018) Vyskumna sprava pre Vybor pre
dopravu a cestovny ruch TRAN Eurdopskeho parlamentu, vychadza z toho, Ze ,,overturizmus popisuje situaciu,
v ktorej vplyv cestovného ruchu v urcitych ¢asoch a na urcitych miestach prekracuje fyzicke, ekologické,
socialne, ekonomické, psychologické a (alebo) politické kapacitné limity.“ (Peeters et. al., 2018) Podla
Goodwina termin pomenovava destinacie, kde hostitelia alebo hostia, miestni ¢i navstevnici, citia, Ze je tu
prilis vela navstevnikov a Ze kvalita Zivota v oblasti alebo kvalita zazitku sa neakceptovatelne zhorsila.*
(Goodwin, 2017).

Polozky v zozname miest postihnutych nadmernym cestovnym ruchom sa ob¢as menia, z roka na rok
pribudaju, ale niektoré destinacie medzi nimi st stalice. V zozname uverejnenom CNN vo februari 2018 sa
objavuju Benatky, Barcelona, Santorini, Dubrovnik, Cinque Terre, Taj Mahal a Machu Picchu. Washington
Post zaradil medzi postihnuté miesta Benatky, Veronu Machu Picchu, peruanske Choquequirao, Barcelonu,
Reykjavik, Baffinov ostrov, Svitojakubsku cestu, Dubrovnik, Rovinj, Amsterdam, Ljubljanu, Rim, Turin,
Cinque Terre a Porto Venere. Negativne dopady na tychto miestach nie su rovnaké, v mestach prevazuju
ohrozenia v socidlnej sfére, na vidieku je obetou hlavne zivotné prostredie. (Taiminen, 2018) V niektorych
destinaciach sa vSak negativne dopady objavili kumulovane. Vyznamnym symptomom pret'azenia, ktoré je
funkciou poctu turistov na 100 obyvatel'ov (TPR) a poctu turistov na km? (TDR), je kombinacia oboch hodnot
(pozri Tab. 1.). (Peeters et al., 2018)

Predpoklad vzajomnej spoluprace je spravidla jednym z vychodisk programov na zvladnutie problémov
overturizmu u tejto ,,ligy postihnutych®. Vzajomna solidarita a potreba vymeny vzajomnych sktsenosti dali
vzniknat’ organizacidm, akymi su ,,Siet’ miest juznej Eurdpy proti cestovnému ruchu* (Network of Southern
European Cities against tourism SET) a ,,Zhromazdenie susedskych oblasti pre trvalo udrzatelny cestovny
ruch® (Assembly of Neighbourhoods for Sustainable Tourism ABTS), ktoré st v popredi boja proti
nadmernému turizmu a vplyvu, ktory ma na miestnych obyvatel'ov. (Milano et al., 2018)
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Tabulka 1: Vybrané destinacie z hl'adiska poctu turistov na 1 obyvatel'a (TPR) a na km? (TDR)

o g Pocet navstevnikov v roku  Pocet obyvatel’ov Rozloha
Destinacia 2018 (v mil.) (v mil.) TR vkmy PR
Londyn,
Dol Britimia 20,4 8,91 2,29 1572 12 977
Amsterdam, 19,2 0,83 23,13 21932 87591
Nizozemsko
Pariz,
Franciizsko 17,9 2,14 8,36 1054 169 829
Barcelona, 8 1,62 4,04 1014 15976
Spanielsko
Praha,
Ceskd republika 7.9 1,32 5,98 496 15927
4 %
Benatky, 52 0,06 86.66 2114 24598
Taliansko
Dubrovnik,
Chomn 3.9 0,042 76,19 21,35 182 669

*Historické mesto bez mestskych casti na pevnine (Terraferma)
Zdroj: statista.com, vlastné spracovanie

Co sa tyka spominanych definicii overtourismu, pojmové znaky odrazaji v osnovach konceptu (symptom,
pri¢ina, remedium) pret'aZenost’, zhorSenie, neznesitel'nost’, protest, neodkladnost’ rieSenia. Mnohé z toho uz
bolo reflektované od nastupu masového turizmu v 60. rokoch 20. storocia, ale novy je doraz na ,,vzt'ah medzi
cestovnym ruchom a jeho Sir§Sim mestskym kontextom a politickymi aspektmi nadmerného rastu cestovného
ruchu.* (Koens et al., 2018)

Dominantnou paradigmou v minulosti bolo, Ze cestovny ruch je do zna¢nej miery nespochybnitelné dobro
s ,,udrzatelnym* a ,,udrzatelnostou‘ volne uplatiiovanou na upokojenie nepriaznivo ovplyvnenych komunit
a kritikov. (Goodwin, 2017) Svetova organizacia cestovného ruchu OSN (UNWTO) sice pozaduje lepsi
manazment destinacii, ale ani v si¢asnosti nespochybiiuje orientaciu na stratégiu rastu. Tato perspektivu
podporuju aj ostatné nadnarodné organizacie, akymi si Svetové ekonomické forum (WEF) alebo Svetova rada
cestovania a cestovného ruchu (WTTC), ktoré obhajuji rast objemu a demonstruju tspesny rozvoj cestovného
ruchu na zéklade ukazovatel'ov poctu prichodov, zamestnanosti, vynosov alebo podielu na trhu.

V poslednych rokoch vSak bola na ur€itych miestach prekrocena kritick4 hranica a masovy cestovny ruch sa
stal politickym problémom. V minulosti sa ofakavalo, Ze kvoli udrzatel'nosti by turista mal a mohol brat’
ohl'ady (na Zivotné prostredie, destinaciu, habitat hostitel'ov atd’.) — odteraz vSak, zda sa, uz bude musiet’. Tak
ako bol v poslednych Styridsiatich alebo pétdesiatich rokoch suputnikom masového cestovného ruchu
ekoturizmus a potom zodpovedny cestovny ruch, bude v sti¢asnosti nadmerny cestovny ruch sprevadzat’ stale
aktualnejSia moznost’ regulacie. K nej, ako sice krajnému, ale zrejme nevyhnutnému kroku vyzvala v roku
2017 aj Svetova rada cestovania a cestovného ruchu (WTTC).

V navrhoch teoretikov ¢i v spravnych aktoch sa doteraz objavili opatrenia, ktoré sa daju podla potreby ¢i
naopak absencie zdsahu do privatnej sféry turistu, v zasade roz€lenit’” do dvoch kategoérii. Medzi takpovediac
,»makké™ ¢i ,,jemné” opatrenia mozno pocitat’ vychovné a osvetové posobenie (napr. prostrednictvom
manudlov turistovho spravania sa), ¢asovu 1 priestorova disperziu navstevnickej masy a zlepSovanie kapacit
turistického priemyslu. Sir§im spoloénym zakladom je potom zmena filozofie destinaéného manazmentu
(,,viac neznamena lepSie*), kde alternativou k maximalizécii turistickych ¢isel je optimalizacia Cize taka
stratégia riadenia destinacie, ktord sa snazi stabilizovat’ - alebo dokonca znizit’ turistické ¢isla a zaroven zvysit
ekonomicky vynos prostrednictvom mechanizmov, akymi st napriklad nové vydavkové prilezitosti. (Oklevik
et al., 2019)
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Za ,tvrdé” prostriedky regulacie je mozné naopak oznacit’ napr. zdkaz vstupu, pokuty & ostatné represivne
opatrenia, numerus clausus pre navstevnikov (prostrednictvom zavedenia napr. Caseniek, vstupného,
povoleni), tazenie proti p2p platformam (limitovanie kapacit, zdanenie a pod.) Na rozdiel od vo svojej
podstate edukativneho a incentivneho postoja mékkych opatreni, pritazlivost administrativnopravne;j
regulacie spociva v moznosti okamzitych vysledkov, Co sa tyka casopriestorovej disperzie navstevnikov za
okolnosti, kedy artikulovany odpor verejnosti a environmentdlny aktivizmus veli oficidlnym autoritdm
prezentovat’ aspon nejaké zlepSenia ,.tu a teraz™.

S prikladmi ,,tvrdého pristupu sa v poslednych rokoch akoby roztrhlo vrece. Barcelona v januari 2017
predstavila plan na obmedzenie turizmu. Naradenie samospravy limitovalo vystavbu hotelov a prerusilo
vydavanie licencii na poskytovanie prendjmov pre turistické ubytovanie. Od sezony 2017 bolo Machu Picchu
turistom spristupnené od 6,00 do 18,30 hod. po zaktiipeni vstupenky platnej Styri hodiny (53,85 € v roku 2020).
V auguste 2017 Dubrovnik ohlasil dvojrocny plan na drastické redukovanie poc¢tu navstevnikov. Aktualne
smu vstupit’ do jeho pristavu iba dve vyletné lode denne. Malorka pre sezonou 2018 zdvojnasobila turisticki
dan. Amsterdam zakazal otvarat’ nové obchody pre turistov (suveniry, pozicovne bicyklov atd’.). Mestsky
planovaci vybor v Bendtkach v jani 2017 takisto zakdzal otvarat nové ubytovacie zariadenia v mestskom
centre a v lete nasledujiiceho roku pridal zakaz otvarania novych take-away prevadzok. Vyletné lode uz po
novom nesmu vplavat’ na Kanal Grande do blizkosti ndmestia sv. Marka Od 1. jila 2020 Benatky planovali
zaviest’ progresivny vstupny poplatok vo vyske od 3 do 6 eur, na vrchole sezony 8 eur, pre turistov, ktori
nemaju v meste zabezpecené ubytovanie. V d’alSich rokoch by taxa mala postupne narastat’ a tykat’ sa aj
pasazierovych velkych vyletnych lodi. Odhadované vynosy predstavuji dalSich 50 miliénov €, ktoré
pribudnu k prostriedkom, ktoré¢ vyndsa uz zavedena dai za ubytovanie. (Diéz Torrijos, 2019) V maji 2019
Benatky nainStalovali aj skaSobni zostavu turniketov zamerani na obmedzenie poctu turistov na
najfrekventovanejSich miestach. Niektori rezidenti sa vSak dorazne postavili proti tymto opatreniam pretoze
podl’a nich premenia mesto na verziu Disneylandu.* (Brown, 2019)

Problémom priamej regulcie je v prvom rade moznost’ kolizie zakladnych ob¢ianskych prav, garantovanych
domacim i1 zahrani¢nym zdkonodarstvom, pocinajic Univerzalnou deklaraciou l'udskych prav OSN z roku
1948, ked’ze osobnd sloboda naraza na hranice komunitnej autonéomie. Pravo na slobodne cestovanie
i rezidentské prava su vzajomnym stretom ohrozené rovnako. (Perkumien¢, Pranskiiniené, 2019)

V buducnosti sa preto nezaobideme bez vyvazenejSieho pristupu, ktory dnes odzrkadluju skor podnety
svetovych organizacii i teoretizujiicich autorov, nez ad hoc prijimané opatrenia v postihnutych destinaciach.
»Cestovny ruch je socidlna ¢innost’, ktorll je mozné v destinacii riadit, ale spravidla tomu tak nie je.
(Goodwin, 2019) WTTC v roku 2017 odporucila tieto pristupy, pokial’ ide o destinacie, ktoré uz zéapasia
s pretaZzenim:

e Limitovanie poctov turistov (zavedenim vstupeniek, obmedzenim kapacity)

e Disperzia navstevnikov prostrednictvom novych atrakcii a aktivit a propagaciou menej popularnych
lokalit

e Zavedenie variabilnych a progresivnych cien

e Regulacia ponuky ubytovania

e Zakaz vstupu alebo Cinnosti, za i€elom ochrany prirodnej a kultirnej integrity

Za remedium na overturizmus, ktory je chapany ako dosledok bezprecedentného bohatstva a hypermobility
zpokrocilého kapitalizmu, povazuji niektori autori (Mildno et al., 2018, Capocchi et al., 2019):

e Zdanenie a poplatky

e Demarketing (odradzovanie ur€itych segmentov trhu)

e Vyskum, pldnovanie a uzky a trvaly dialog medzi administratormi miest, turistickym priemyslom,
skupinami obc¢ianskej spolo¢nosti a miestnymi obyvatel'mi

e Vzdeldvanie turistov a navstevnikov
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Teoretik zodpovedného turizmu a zéroven jeden z prvych autorov, ktori koncepéne vymedzili problematiku
nadmerného cestovného ruchu Harold Goodwin (2019) navrhol svoju predstavu efektivneho manazmentu
destinécie, ktory spociva v iniciativach na strane ponuky aj dopytu. V prvom pripade pozadoval:

Obmedzenie ponuky ubytovania (reguldcia licencovaného aj nelicencovaného ubytovania
a sprostredkovatel'skych kanalov)

Rovnomernejsiu disperziu cestovného ruchu v ¢ase a priestore

Zvysenie ponuky verejnej dopravy za icelom otvorenia novych oblasti pre cestovny ruch

Zavedenie casovych listkov a progresivneho stanovovania cien, v zavislosti od dennej doby
a sezonnosti

Limitovanie vstupu vyletnych lodi do pristavov

Na strane dopytu formuloval tieto ciele:

Demarketing

Vyuzitie marketingovych prostriedkov na zmenu imidZu destinicie a na zmenu turistick€ého spravania
Zavedenie turistickych dani

Uplatnenie zasady, ze pred zvySovanim poctov turistov ma prednost’ zvySovanie ich vydavkov
Regulécia legislativnymi prostriedkami samosprav sprdvania sa turistov na verejne pristupnych
miestach a Cistoty verejného priestoru.

Planovanie poctu a rozmiestnenia prevadzok maloobchodu

Tabul’ka 2: Niektoré doteraz prijaté opatrenia vo vybranych destinaciach

Destinacia Soft rieSenia Hard rieSenia
- Spoplatnenie vstupu pre pasazierov vyletnych lodi
- Zakaz novych ubytovacich zariadeni a take-away
Benstk - Kédex spravania prevadzok v mestskom centre
y EnjoyRespectVenezia - Odklonenie vyletnych lodi od centra mesta
a zakaz priblizovania sa k nam. Sv. Marka
- Premenovanie plaze - Zakaz otvarania novych turistickych prevadzok
Zandvoort na Amsterdam a hotelov
Beach - Obmedzenie kapacity letiska Schiphol
Amsterdam - Ukoncenie propagacnych - Obmedzenie vyuzivania P2P platforiem na 30 dni
kampani na prilakanie d’alSich | v roku a zadkaz Airbnb v niektorych uliciach
turistov - Zvysenie pokut, splatnych na mieste, i za menSie
- Kampan Enjoy and respect priestupky
j Mestgk a Fad% prijala . - Pozastavenie vydavania novych hotelovych
Strategicky plan pre turizmus licencit
2020 , .1 ,
Barcelona . . - Jednorazovy vstup do Parku Gtiell je povoleny
- Lionel Messi sa stal ‘o g C .
. 400 navstevnikom, pre domécich je vstup volny,
ambasadorom UNWTO pre . . oy
. turisti si musia zaplatit’ vstupenku
zodpovedny turizmus

Efektivitu prijatych alebo navrhovanych opatreni ukdZe moZno uZ najblizSia budicnost.

Medzi

najobl'ibenejsie reakcie na overturizmus, sidiac podla pripadovych §tadii a literatlry, patria zatial' skor

obvyklejsie postupy destinaéného manazmentu. Fenomén sam sa totiz v stiCasnosti stale nachddza v ranej faze
politického cyklu a jeho uplnosti, ktorou je implementacia, chyba monitorovanie a hodnotenie. (Peeters et al.,
2018) Preto je zatial viac ako iluzorne zhodnotit’ G¢innost” takych navrhovanych opatreni, akymi sa
,manazovanie dzentrifikacie* alebo podpora ,,inkluzivnej administrativy a transektorového manaZzmentu.*
(Gonzales et. al., 2018). Aj Goodwin (2019) priptsta, ze niektoré nim navrhované opatrenia nie su
neproblematické — napr. Usilie o disperziu turistického tlaku mé casto ironicky bo¢ny efekt v podobe d’alSieho
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zhorSenia zivotnych podmienok rezidentov, predlzovanie sezény nie je vhodné vzdy a pre kazdého bez
vynimky a tzv. honeypots je mozné len tazko demarketovat....

Kritika u¢innosti aktudlnych navrhovanych opatreni ide niekedy tak d’aleko, Zze niektoré problémy stvisiace
s overturizmom ako st napr. pocetni a hlavne bezohl'adni turisti, st povazované len za produkt médii tuziacich
po senzaciach v uhorkovej sezone. Navrhy na usmernenie spravania sa turistov alebo obmedzenie licencii pre
ubytovacie zariadenia a inych poskytovatel'ov sluzieb, v najlepSom pripade opisuju ako zjednodusujice:
»Riesenie problému zvySovania dopytu a kapacitného zatazenia pomocou opatreni na obmedzenie kapacity
je do istej miery paradoxné.* (Papathanassis, 2017)

Vramci vtipnej polemiky s tvrdenim, Zze problémy nadmerného cestovného ruchu st spojené
s cestovatel'skymi aktivitami ¢inskych turistov, bolo spochybnenych hned’ niekolko uZ implementovanych
opatreni na zvladnutie mas turistov. Podl'a autora:

e Ak obmedzené zdroje vyhradite len pre najvy$Siu ponuku (napr. ak sa pristavny poplatok
v Dubrovniku zvacsi napriklad na desat'nasobok) — reakcia bude negativna: je to unfair.

e Ak odradite zahrani¢nych navstevnikov kone¢nym dosledkom bude ekonomicka smrt’ poskytovatel'ov
turistickych sluzieb

e Ak popriete existenciu problému (napr. tvrdenim, Ze sa jedné len o problém rozvinutého sveta a ¢o sa
tyka Afriky, malo by sa hovorit’ skor o ,,undertourisme*) — zakrytie si o¢i eSte neznamena, ze tiger
zmizne.

e Ak premenujete destinaciu (ako v pripade organizécie ,,] am Amsterdam®, ktord premenovala 18 mil’
od mestského centra vzdialeny pruh pobrezia Zandvoort na ,,Amsterdam Beach®) — pdjde sice
o vybornu myslienku, ktoré sa ale neda realizovat’ vSade

e Ak presvedcite vracajucich sa navstevnikov, aby sa Sli pri d’alSej prilezitosti pozriet’ aj inam — mozno
to zabrani, aby sa problém overturizmu zvacsil, ale stale ho na pévodnom mieste nevyriesi. (Arlt,
2018)

ZAVER

Je mozné, ze v duchu logiky ,,post hoc ergo propter hoc* st za problémy, ktoré prindsa nadmerny cestovny
ruch obvinovani aktualne nepravi vinnici (cestujiica verejnost, P2P platformy, aerolinie, TripAdvisor atd’.).
Napr. vyskumy zamerané na predpokladany prispevok socidlnych médii k vzniku fenoménu turistickej
pretazenosti (Eliasson, Velasco, 2018; Alonso-Almeida, Borrajo-Millan, 2019) konsStatuja, ze sti¢asne mozu
rovnako dobre aj prospiet’ presmerovanim turistickej spotreby k atraktivitim v menej zndmych lokalitach.
A opomenuti zvicSa byvaji naopak ,,vinnici“ realni. Medzi nich mézeme zaradit’ prudky narast cestovatel'skej
masy v dosledku bezprecedentnej prosperity, mobility, vzdelania v svetovom meritku, priCom potreba
prestiZze & bezpecia pri vybere destindcie zostdva nemennym faktorom — a takychto miest akoby sucasny svet
pontikal stale mene;j... Idedlom by teda bolo najskor zastavenie ,,implozie turistického sveta®, spristupnenim
tych jeho casti, ktoré z hl'adiska cestovného ruchu z najr6znejSich dovodov (absencia infrastruktary, zdravotné
rizikd, kriminalita, nezndSanlivost’ etc.) leZia ladom. RealistickejSie je vSak z kratko a strednodobého hl'adiska
dufat’ vzrod novej kultiry cestovania, ktorti bude charakterizovat vzdelanie, reSpekt, sebaovladanie,
senzibilita na strane turistu. Takato kultira moZe vzist' z vyvaZenej kombindcie tlaku priamej pravnej
regulacie a vzdelavania a vychovy. Pre tento Ucel je ,,spravnejSie cestovny ruch vyuzivat, neZz nim byt
vyuzivany“. (Goodwin, 2018) V perspektive trvalo udrzate'ného rozvoja majii v ramci tohoto usilia nad’alej
nezastupitelné miesto principy zodpovedného cestovného ruchu.
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VYUZITI LAMY ALPAKY VAGROTURISTICE

Z POHLEDU NAVSTEVNIKU

USE OF THE ALPACA IN AGRITOURISM FROM A VISITOR POINT
OF VIEW

Vladimir Mikule, Libor Sladek, Lucie Hejmalova

Abstrakt:

V letech 2015 — 2016 prob¢hla na Mendelové univerzité v Brné studie zaméfend na agroturisticky provoz
s chovem lamy alpaky nachézejici se v Jihomoravském kraji. Cilem studie bylo celkové zhodnoceni farmy
jednak z pohledu navstévnikii (dotaznikové Setfeni), jednak z pohledu ekonomického (interni dokumenty).
Dotaznikové Setfeni provadél jeden z autorti ¢lanku pfimo v provozu a zicastnilo se ho 204 respondentti.
55 % navstévnikl by uvitalo nabidku lamatrekingu po okoli, z nich 81 % by preferovalo délku vychazky
do 60 minut. 76 % respondentl bylo v tomto provozu poprvé, 97 % vyjadtilo ochotu k opakovani navstévy.
54 % respondentil navstivilo provoz s rodinou a détmi. Nejéastéji nakupovanymi polozkami bylo krmivo
pro zvitata (53 % - 50% navstévnika kupovalo v priiméru po 3 saccich krmiva), obcerstveni a upominkové
predméty (po 20 %), 4 % navstévnikl zaplatila pouze vstupné a 3 % si zakoupilo lamatrus (lami hnojivo).
Krom¢ lam jsou na misté chovany i ovce, zakrslé kozy a krélici, pro 62 % navstévnikl je toto slozeni
chovanych druhi dostateéné. Pokud by navstévnici ptivitali néjaké dalsi zvite, jednalo by se o osla (13 %),
prase (10 %) nebo ponika (8 %).

Kli¢ové slova: Agroturistika. Lama alpaka. Lamatreking.

. Abstract:

: Study aimed on agritouristic farm with alpaca breeding situated in South Moravian Region was done at
Mendel University in Brno in years 2015 — 2016. The aim of the study was to evaluate farm from visitor’s
point of view (questionnaire form) and from economic point of view (internal documents). One of the
author’s team made a questionnaire survey directly on a farm in the end of official program - 204 visitors
fulfilled questionnaires. 55% of them would be interested in lamatrekking with length of walk up to 60 min
(81%). For 76% of visitors it was their first visit on this farm, 97 % expressed a desire to repeat visit. 54% of
visitors visited farm with a family and children. The most bought thing was a feeding for animals (53% - 50%
of visitors bought 3 bags in average), refreshment and souvenirs (20%), 4% of visitors paid only entrance fee
and 3% bought lama-dung (manure). On a farm there are bred alpacas, sheep, dwarf goats and rabbits and
62 % of visitors are satisfied with this composition. For the future visitors recommend to buy donkey (13%),
pig (10%) or pony (8%).

Keywords: Agritourism. Alpaca. Lamatrekking.




UVOD

Cestovni ruch (domaéci i zahrani¢ni) zaziva v poslednich letech boom. Pocty navstévniki nékterych mist jiz
prekracuji inosnou mez a stale Castéji se setkdvame s problémem overtourismu. U nas se jedna predevsSim
o mésta, jako jsou Praha ¢i Cesky Krumlov, nicméné tento problém se dotyka i oblasti mimo mésta
— Adrspassko — teplické skaly, Krkonossky narodni park, feka Vltava béhem Cervencovych statnich svatkda.
Jednim z moznych feSeni overtourismu muze byt vétsi rozptyleni potencidlnich navstévnikli do krajiny
pomoci nabidky sluzeb vramci venkovské turistiky, konkrétn¢ jeji formy zaméfené na zeméedélstvi
— agroturistiky. Provozovani agroturistickych provozli u nas je nerozlu¢né spjato s vyuzivanim zvirat.
Fenoménem soucasnosti je predevsim jezdeckad turistika neboli jizda na koni, jejichz pocet narista
kazdorocné o 3 — 5 tisic (aktudlné 94 500 na konci roku 2019). Dal§imi zvifaty, jejichz pocty se zvysuji diky
agroturistice, jsou tieba osli, zakrslé formy koz a prasat, ptipadné i netradi¢ni druhy, mezi které patii i lamy.
U nas se miiZzete na farmach setkat s obéma druhy domestikovanych lam — vétSi lamou krotkou (Lama
guanicoe f. glama) a men$i lamou alpakou (Lama guanicoe f. pacos). Lamy se chovaji bud’ jen jako
zajimava zvirata, kterd si navstévnici mohou napf. nakrmit, mohou se vyuzit na produkci viny (alpaka)
a navstévnici se mohou zapojit napf. do procesu zpracovani vlny, pifipadné mohou byt vyuzity na
tzv. lamatreking, kdy lamu krotkou mohu vyuzZit i na dlouhé vychazky a zvife mlZe nést zavazadlo
(putovani s lamou), alpaka je vyuzivana na krat$i vychazky do okoli farem. Mezi nejznaméjSi provozy
nabizejici lamatreking, patii napt. Statek u Merlina na Berounsku (www.statekumerlina.eu), kde se mtizete
setkat s alpakou, lamou krotkou 1 jejim divokym pfedkem lamou guanako (Lama guanicoe), Farma u lamaka
na Blanensku (farmaulamaka.webnode.cz), kterd kromé¢ lamatrekingu nabizi i lamaterapii. Lama Dorado -
Lamafarma Bernartice (lamadorado.com) nabizi v predhtii Sumavy lamatreking s lamami krotkymi, stejné
tak nabizi prochazky s lamou i rodinna farma ve Lhoté u Potstejna (agroturistika-kone.cz). A poslechnout si
vyklad o laméch, povodit si je a podivat se na jejich vypousténi na pastvu mohou navstévnici zazit 1 na
Velbloudi farmé Zahostice u Chynova (velbloudi.cz), kterd je znama spiSe svym chovem velbloudu
dvouhrbych (Camelus bactrianus) i jednohrbych (Camelus dromedarius).

METODIKA

Cilem studie na agroturistickém provozu s chovem lam nachézejiciho se v Jihomoravském kraji, ktera
probihala na Mendelové univerzit¢ v Brn¢ v letech 2015 — 2016, bylo celkové zhodnoceni farmy jednak
z pohledu navstévnikt (dotaznikové Setfeni), jednak z pohledu ekonomického (interni dokumenty). Farma se
nachazi v piirodnim prostiedi na okraji krajského mésta Brna, zastavka MHD se nachazi ve vzdéalenosti cca
750 m. Pfimo u provozu neni mozné zaparkovat, nejbliz§i misto, které se da wvyuzit, se nachazi
ve vzdalenosti cca 300 m. Zfizovatelem farmy je neziskova organizace. Na farmé v soucasné dobé chovaji
10 lam alpak, 5 ovci (suffolk, zwartbles, valaska), 5 zakrslych koz holandského typu a 3 masné kraliky.
Farma je pro bézné navstévniky oteviena o vikendech, ve vSedni dny nabizi environmentdlné¢ zamétené
zazitkové a vyukové programy. V tomto c¢lanku se zaméfujeme na Cast dotaznikového Setfeni (pohled
navstévnikll). Jeden z autorti ¢lanku se pfimo ucastnil programl pro navstévniky a po skonceni vykladu
rozdaval respondentim anonymni dotazniky, které byly hned na misté vyplnény. Celkem se prizkumu
zucastnilo 204 respondentt. Dotaznik obsahoval 26 otazek, z nichz 25 bylo uzavienych s jednou ¢i vice
moznymi odpovéd’'mi a jedna otdzka oteviena. Majitelé farmy si neptali zvetfejnéni jména provozu.

VYSLEDKY A DISKUZE

Farma v pfedeslych letech nabizela vefejnosti lamatreking, nicméné o tuto aktivitu nebyl ptili§ velky zajem
a byla proto z nabidky staZena. 55 % respondentii by ov§em lamatreking opét uvitalo. Krejsova (2016), ktera
provadéla podobny prizkum o dva roky dfive, zjistila 41 % zajem o tuto aktivitu. Zajemci, ktefi by méli
o lamatreking zajem (113 respondentti), odpovidali nasledné na otdzku preferované délky vychazky s lamou.
81 % by dalo ptfednost vychazce v délce trvani do 60 minut, 19 % potom vychazce delsi. Hejmalova (2017)
zjiStovala, zda respondenti rozumi pojmu lamatreking, kladné¢ odpovédélo 51 %, tedy kazdy druhy
dotazovany. Otazkou zistdvd, zda by se uvedeni zdjmu o lamatreking v dotazniku né&jak odrazilo ve
skute¢né poptavce po této sluzbé. Z jinych provozi zname z osobni zkuSenosti naptiklad zajem navstévnika
0 moZznost starani se o zvitata, ktery vSak po jejich ptijezdu neni realizovan.
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Zajimavé bylo zjisténi, jak se navstévnici o provozu dozvédeéli. Na prvnim misté (41 %) bylo doporuceni od

pratel ¢i ¢lenti rodiny. Farma se nachdzi v turisticky atraktivni lokalité s velkym pohybem osob a druhy
nejvetsi podil navstévnikl (36 %) tvorili ti, ktefi vitbec netusili, ze se v dané lokalité farma nachazi a ptimo
na ni v terénu narazili. Teprve na tietim misté (20 %) byl jako zdroj informaci uveden internet (farma ma
vlastni internetové stranky a figuruje také na socialni siti Facebook). S touto otdzkou souvisela i nasledujici,
ktera se ptala na nazor, zda ma farma dostatecnou troven propagace. Nepiekvapivé 81 % dotazovanych
odpovédélo, Ze nikoliv. Madérova (2018) délala prizkum mezi jezdeckymi stajemi a zjiStovala, jakym
zpusobem se prezentuji. PfevaZovala prezentace pomoci vlastnich webovych stranek a Facebooku.
KubesSova (2010) uvadi, ze nejcastéjSim formou prezentace je internet (30 %). I pfes malou propagaci je
vSak farma dostate¢né navstévovana. Vzhledem ke kapacité provozu neni néjaké vetsi zvySeni navstévnosti
zadouci. Se situaci, kdy provozovatelé farem maji dostatecnou klientelu a nepotiebuji tedy zadnou reklamu
(ptipadné se ji ptimo brani, protoze by nemohli vyhovét zvySené poptavce) se v soucasné dobé setkavame
stale Castéji, coz souvisi se zvySenym zdjmem navstévniki o nabidky sluzeb v ramci venkovského
cestovniho ruchu.

Graf 1.: Informacni zdroje pted prvni navstévou
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76 % respondentl bylo na hodnocené farmé poprvé, opakované ji navstévuje 24 % dotazovanych. Ochotu
k opakovani navstévy vyjadiilo 97 % navstévniki.

Dalsi otazky smétovaly k tomu, s kym dotazovany farmu navstivil. 54 % respondentl navstivilo provoz
s rodinou a détmi, z nichz 46 % bylo ve v€ku do tii let, 32 % ve véku 4 — 7 let a 15 % ve véku 8 — 12 let.
42 % dotazovanych navstivilo s partnerem/partnerkou, pouze 4 % dotazovanych navstivilo farmu
individualn€ (sami). Krejsova (2016) uvadi na prvnim misté ndvstévu s partnerem/partnerkou. Stielcova
(2009) uvadi, ze 32 % navstévnikll navsStévuje agroturistické provozy s rodinou, 27 % s partnerem
¢i partnerkou.

Nasledujici otdzka byla zaméfena na piehled nejcastéji nakupovanych véci na farme. NejCastéji
nakupovanymi polozkami (53 %) bylo krmivo pro zvitata (lamy, ovce, zakrslé kozy), 50 % navstévnikl si
zakoupilo 2 - 4 sacky krmiva. Obcerstveni a upominkové predméty zakoupilo po 20 % navstévnika, 4 %
navstévnikl zaplatila pouze vstupné a 3 % si zakoupilo lamatrus (lami hnojivo).
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Graf 2.: Nakupované polozky na farmé
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Kromé lam jsou na misté chovany i ovce a zakrslé kozy, pro 62 % navstévnikl je toto slozeni chovanych
druhti dostate¢né. Pokud by navstévnici ptivitali néjaké dalsi zvite, jednalo by se o osla (13 %), prase (10 %)
nebo ponika (8 %). Osel patii spolu s koném k nejoblibengjsim zvifatim, ktera se v soucasnosti na
agroturistickych farmach v CR chovaji a jejichZ poéty v poslednich letech neustéle rostou (Dvoiakova 2019).

Graf 3.: Pocet nejcastéji navrhovanych zvifat pro chov na farmeé
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Jak jiz bylo vySe zminéno, zfizovatelem farmy je neziskova organizace. Z velké ¢asti je provoz financovan
méstem, dale z dil¢ich projekti, dilezity je zisk ze vstupného. V roce 2016 doslo ke zvySeni vstupného na
osobu z 30,- na 40,- K¢. Farma nabizi pét ekologicko-vychovnych programt, v roce 2015 jich uskute¢nilo
78 (26 programt pro matetské Skoly, 20 pro zakladni Skoly a 32 pro rizné krouzky, tabory a soukromé
skupiny) a vysledek hospodaieni se pohyboval v kladnych hodnotach. Navstévnost ma rostouci tendenci
a nabizi se moznost, Ze do budoucna by mohla byt farma schopnd samostatného provozu bez rtznych
podpor.

ZZ AV TR

Studie zaméfend na agroturisticky provoz s chovem lamy alpaky, jejimz cilem bylo celkové zhodnoceni
farmy jednak z pohledu navstévniki (dotaznikové Setfeni), jednak z pohledu ekonomického (interni
dokumenty), prob&hla na Mendelové univerzit¢ v Brné v letech 2015 — 2016. Dotaznikové Casti se
zucastnilo 204 respondentii — navstévnikll provozu. 55 % navstévnikli by uvitalo opétovné zavedeni
lamatrekingu po okoli, z nich 81 % by preferovalo délku vychazky do 60 minut. Lamatreking je sluzba,



ktera zde jiz byla v minulosti nabizena a pro nizky zdjem byla z nabidky vyjmuta. Otazkou zistava, zda by
se uvedeni zdjmu o lamatreking v dotazniku néjak odrazilo ve skute¢né poptavce po této sluzbé. Provoz ma
své webové stranky a figuruje i na socialni siti Facebook, nicméné propagaci ma nedostatecnou, nejvice
navstévnikl na ni vyrazilo po doporuceni nékoho z rodiny ¢i pratel, ptipadn€ na ni narazili zcela nahodné pti
prochazce po okoli. I pies malou propagaci je vSak farma dostate¢né¢ navstévovana. Vzhledem ke kapacité
provozu neni néjaké vétsi zvyseni navstévnosti zddouci. 76 % respondentll bylo v tomto provozu poprvé
a 97 % vyjadrilo ochotu k opakovani navstévy. 54 % respondent navstivilo provoz s rodinou a détmi.
Nejcasteji nakupovanymi polozkami bylo krmivo pro zvitata (53 % - 50% navstévnikti kupovalo v priméru
po 3 saccich krmiva), obCerstveni a upominkové piredméty (po 20 %), 4 % navstévnikl zaplatila pouze
vstupné a 3 % si zakoupilo lamatrus (lami hnojivo). Kromé lam jsou na misté chovany i ovce, zakrslé kozy
a kralici, pro 62 % navstévnikl je toto slozeni chovanych druhii dostate¢né. Pokud by navstévnici ptivitali
néjaké dalsi zvife, jednalo by se o osla (13 %), prase (10 %) nebo ponika (8 %).
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OVERSIZE TURIZMUS VO VYBRANYCH

NARODNYCH PARKOCH NA SLOVENSKU

OVERSIZE TOURISM IN SELECTED NATIONAL PARKS IN SLOVAKIA

Regina MiSovi€ova, Zuzana Pucherova, Gabriel Bugar, Henrich Grezo

Abstrakt:

Pre realizaciu cestovného ruchu ma Slovensko nielen vel’ky prirodny potencial, ale aj bohat historiu, kultirne pamiatky,
v jednotlivych regionoch typickt 'udovi architektiru a folklor. Vel'ky potencial vidieka pre rozvoj cestovného ruchu
si uvedomuju samospravy aj podnikatelia. Na jednej strane sa cestovny ruch stava dolezitou stcastou ekonomiky
regionu, jeho rozvoj zamedzuje vyl'udiovaniu vidieka, vznikaji nové pracovné prilezitosti a rozsSiruje sa infrastruktira
obci. Na druhej strane nadmerny rozvoj turizmu (,,oversize®) v atraktivnych oblastiach sposobuje pre obce vylu¢ne
srekrea¢nou funkciou mnozstvo environmentalnych problémov. Takym prikladom st na Slovensku lokality v narodnych
parkoch — Mala Fatra (napr. Janosikove diery) a Tatransky narodny park TANAP (napr. mesto Vysoké Tatry), kde sa
kazdorocne zvysuju poCty turistov v letnom aj zimnom obdobi. Tieto problémy st spojené s narastom tzv. zazitkového
cestovného ruchu. Uzemie je atraktivnej§ie a zvySuje podet navitevnikov, ale zaroven prichddza o svoju autenticitu.
Pre lokalne podmienky v nasom pripade je mozné ako meratel'né ukazovatele ,,oversize™ turizmu pouzit: vyvoj po¢tu
navstevnikov, poCty prenocovani v ubytovacich zariadeniach, usporiadané akcie a podujatia pocas roka, narast po¢tu
aut na pristupovych komunikaciach do stredisk cestovného ruchu, prip. rozsirovanie tizemia so zastavanymi plochami.
V obidvoch lokalitdich ma turizmus rasttici trend. Mesto Vysoké Tatry zvysil pocet navstevnikov o 111,2 %, pocet
prenocovani o 72,6 %. Obec Terchova zvysila pocet prenocovani o 42 %, lokalita JanosSikove diery zvysila pocet
navstevnikov o 28,3 %). ZvySuje sa aj pocet osobnych automobilov (v lokalite Terchova z 87 % na 90 %, v lokalite
Strbské Pleso z 90 % na 93 %, v lokalite Stary Smokovec najvyraznejsie z 86 % na 94 % a v lokalite Tatranska
Lomnica bol podiel osobnych automobilov v rokoch 2000 — 2015 rovnaky — 92 %). Zmeny v zastavbe predstavuju
v meste Vysoké Tatry narast o 163,05 ha a v obci Terchova 31,28 ha.

Kli¢ova slova: Doprava. Narodny park. Navstevnost. ,,Oversize* turizmus. Zmena krajiny.

Abstract:

Slovakia has not only great natural potential, but also a rich history, cultural monuments, typical folk architecture and
folklore in individual regions for the realization of tourism. Self-governments and business as well realize the great
potential of tourism for rural development. On the one hand, tourism has become an important part of the economy
of the region, its development prevents rural depopulation, creating new jobs and expanding the infrastructure
of municipalities. On the other hand, the excessive development of tourism (“oversize”) in attractive areas causes
a number of environmental problems for municipalities, with a recreational function alone. National parks in Slovakia
are an example of this — Mala Fatra national park (f. e. JanoSikove diery locality) a Tatransky national park TANAP
(f. e. Vysoké Tatry town), where the number of tourists in summer and winter is increasing every year.

These problems are associated with an increase in the so-called adventure tourism. The area is more attractive and
increases the number of visitors, but at the same time loses its authenticity. For local conditions in our case it is possible
to use as measurable indicators of “oversize” tourism: development of the number of visitors, number of overnight
stays in tourist facilities, organized events and events during the year, increase of cars on access roads to tourist centres,
respectively expanding the area with built-up areas. In both localities the tourism is a growing trend. Vysoké Tatry
town increased the number of visitors has by 111,2 %, number of overnight stays by 72,6 %. Terchova municipality
increased the number of overnight stays by 42 %, the number of visitors in locality Janosikove diery was increased by
28,3 %. The number of passenger cars is also increasing (in the Terchova locality from 87 % to 90 %, Strbske pleso
from 90 % to 93 %, in Stary Smokovec the most significant from 86 % to 94 % and in Tatranska Lomnica the share
of passenger cars was the same — 92 % in 2000 — 2015). The changes in built-up area represent in Vysoké Tatry town
increase of 163,05 ha and 31,28 ha in Terchova municipality.

Keywords: Traffic. National park. Visitors. Oversize turism. Landscape changes.



UVOD

Podra studie realizovanej TRAN Committee (Eurdpsky parlament) Slovensko ako celok nepatri medzi krajiny
s fenoménom ,,oversize* turizmu (https://www.europarl.europa.eu). To ale neznamena, ze jednotlivé strediska
cestovného ruchu sa nepotykaju s problémom narastu poctu turistov. Ako modelové izemie sme si zvolili
lokality v Tatranskom narodnom parku (TANAP) — Strbské Pleso, Stary Smokovec a Tatranska Lomnica
a v Narodnom parku (NP) Mala Fatra Janosikove diery najmi z dovodu narastu tzv. zazitkového turizmu.
Obidve modelové izemia sa tomuto trendu prisposobuji zvySenou vystavbou a organizovanim celoro¢nych
aktivit a podujati.

PREHIAD LITERATURY

V kontexte ekonomického pristupu, ktory pod pojmom cestovny ruch rozumie tizko, odvetvovo a industrialne
chdpany pojem, resp. subor ¢innosti zabezpecujuci potreby subjektov cestovného ruchu, alebo subor ¢innosti
zameranych na uspokojovanie potrieb stivisiacich s cestovanim a pobytom 0sdb, je mozné pouZzivanie pojmu
cestovny ruch povazovat’ za adekvatne a spravne (http://www.slovenskyturizmus.sk). Mill, Morrison (2007)
konstatuju, ze ,,Cestovny ruch vzdy zahrituje cestovanie, ale nie kazdé cestovanie je cestovnym ruchom.
Cestovny ruch zahfiia rekreaciu, ale nie kazda rekreacia je cestovnym ruchom. Cestovny ruch sa uskutociiuje
vo vol'nom case, ale nie kazdy volny cas je cestovnym ruchom.* Cestovny ruch mdze byt vnimany ako
¢innost’ osoby cestujucej vo volnom ¢ase na prechodni dobu do miesta mimo jej trvalého bydliska, a to za
inym ucelom, nez je vykonavanie zarobku v navstivenom mieste (Moravkova, Drobna, 2004). Cestovny ruch
podla definicie UNWTO (Svetova organizacia cestovného ruchu) je ,,¢innost’ 0s6b cestujucich na iné miesta,
ako im obvyklé, na dobu kratsiu ako jeden rok, za cielom oddychu, obchodu a inych dévodov, kde nejde
o aktivitu odmenovanu z miesta, na ktoré sa cestuje*. Prvii ,,modernejsiu‘ slovensku definiciu priniesol Mariot
(1983). Podrl'a neho je cestovny ruch spoloc¢enskou aktivitou, ktord podmieiiuje premiestiiovanie obyvatel'stva
do casti krajinnej sféry, charakterizovanych interakciami krajinnych prvkov, schopnych vyvolat’ doc¢asnu
zmenu pobytu.

V kontexte sociologického a kultirneho pristupu, v prepojeni s inymi oblastami sociologického skuimania,
napr. s oblastou prace, vol'ného Casu, zivotného Stylu, spotreby, masovej kultiry, mobility a v prepojeni na
socio-kultirne vplyvy, pod ktoré sa okrem inych daji zahrnut interpersonalne vztahy, migracia, del’'ba prace
a prezentacia miestnej kultiry, zvykov a tradicii, potom uzko odvetvovo chapany pojem cestovny ruch
oznacujuci subor sluzieb je vhodnejsie nahradit’ pojmom turizmus (http://www.slovenskyturizmus.sk). Definicia
turizmu teda zahfna napr. aj cestovanie do blizkeho okolia za ndkupmi, alebo z dovodov oddychu, navstevu
pribuznych, pracovné cesty a pod., s vynimkou cestovania do zamestnania. Poznat’ definiciu turizmu je
dolezité pre vypocet ekonomického prinosu turizmu (Gucik, 2004).

Alternativny cestovny ruch vytvara protiklad masovym formam turizmu. Podl'a Kotikovej (2013) alternativne
formy cestovného ruchu sa snazia odliSit’ od masového cestovného ruchu a vratit’ cestovaniu zadkladny motiv
— poznavanie. Alternativny cestovny ruch akcentuje udrzatelnost’ a autenticitu produktov. Vykladovy slovnik
cestovného ruchu (Zelenka, Paskova, 2012) ho charakterizuje ako turizmus ,,spravidla v malych skupinach,
ktory reSpektuje Zivotny §tyl, potreby a zvyklosti miestnej komunity a jej zivotné prostredie.“. Na zédklade
definicie sa medzi alternativne formy zarad’uje napriklad ekoturizmus a vidiecky cestovny ruch, alebo
zazitkovy cestovny ruch. Zdzitkovy cestovny ruch je forma cestovného ruchu, ktord je (viac ako ostatné)
zamerana na prinaSanie zazitku. Jeho hlavnym cielom je poskytnit’ navstevnikom aktivne formy poznavania
zalozené na silnom emotivnom zaZitku. K jeho hlavnym atribatom patri interaktivita. NajcastejSie sa jedna
o prehliadku konkrétneho objektu, ktory sluzi(l) svojmu pévodnému tcelu. V rdmcei zazitkového turizmu sa
vyuzivaju aj stavby alebo zariadenia, ktoré uz nie s modernou spolo¢nost'ou vyuzivané. Tieto pamiatky je
mozno nechat’ navstevnikom preskimat’, predovsetkym zdbavnou a netradicnou formou. Tato forma
cestovného ruchu sa vyuziva najma tam, kde k danej atraktivite existuje zaujimavy resp. putavy pribeh a tam,
kde je mozné usporiadat’ nejakt akciu, do ktorej sa navstevnik mdze zapojit’ a na zdklade vlastného zazitku
(skusenosti) si uvedomi konkrétne suvislosti (Gucik, 2004). Vykladovy slovnik (Zelenka, Paskova, 2012) ho
charakterizuje ako formu, ktorej ,,ucastnici s motivovani vyhl'addvanim zézitkov odliSnych od vSedného
zivota, vzruSenia. Ma dva krajné pristupy — vyhl'addvanie a preZivanie socidlnych kontaktov a kontaktov
s prirodou a kulturnym prostredim destinacie, alebo vyhl'adavanim zéazitkov v ramci atrakcii. Medzi jeho
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formy (Ciastocne sa prelinajuce aj s pseudo — turizmom) patri gurmansky, dobrodruzny, sexuédlny, gamblérsky,
drogovy virtudlny, kozmicky CR.*“. Zazitok mo6ze mat’ aj formu dobrodruzstva, ¢im vznikd dobrodruzny
(adrenalinovy) cestovny ruch, ktory je podla UNWTO ,,bezpochyby jeden zo segmentov s vysokym dopytom,
znamend pridant hodnotu, pretoze sa u¢ime, a komunikujeme s miestnymi a spajame sa s ich zédkladnymi
hodnotami.* (https://www.adventuretravel.biz).

MATERIAL A METODY

Cielom prispevku je zhodnotit’ vyvoj navstevnosti vo vybranych strediskach cestovného ruchu v Slovenske;j
republike (SR) na priklade obce Terchova a mesta Vysoké Tatry a zaroven poukézat’ na jeho vplyv na krajinu
tychto tizemi.

Obidve vymedzené lokality sa nachadzaji v severnej Casti SR. Lokalita JanoSikove diery (alebo len Diery) je
ststava tiesiiav a kafionov, ktory vyformoval Dierovy potok v ndrodnej prirodnej rezervacii (NPR) Rozsutec
(Krivanska Mala Fatra), ktora sklada sa z troch ucelenych cCasti: Dolné¢ diery, Nové diery a Horné diery.
Administrativne patria do obce Terchova (okres Zilina, Zilinsky kraj) 2 katastre — Horna Tizina a Terchova.
Celkova rozloha obce je 8454 ha, pricom hlavné zastipenie maji najmid lesné pozemky (58 %)
a pol'nohospodarska poda (37 %) — z nej najma trvalé travne porasty (24 %), menej ornd pdda (12 %)
a najmenej zahrady (1 %). Najmenej st zastupené vodné, zastavané a ostatné plochy (5 %). V obci Zilo
k 31.12.2019 4069 obyvatel'ov, pricom hustota obyvatel'stva je 48 obyv. na km? (https://www.terchova.sk/).
V obci je vel'ké mnozstvo ubytovacich a stravovacich moznosti (k 31.12.2019 spolu 107).

Lokality v ramci TANAP-u, t. j. katastre Strbské Pleso, Stary Smokovec a Tatranska Lomnica su ¢astami
mesta Vysoké Tatry (okres Poprad, PreSovsky kraj). Celkova rozloha mesta je 35 978 ha a prevaznu Cast’
uzemia pokryvaji lesné pozemky (az 95 %). V meste Zilo k 31.12.2019 4042 obyvatel'ov, priCom hustota
obyvatel'stva je 11 obyv. na km?. Strbské Pleso ma rozlohu 14 839 ha, Tatranskd Lomnica ma 14 217 ha
a rozloha k. 0. Starého Smokovca je 6922 ha (https://www.vysoketatry.sk/). Priamo na Strbskom plese sa
nachadza 8 hotelov a d’alSich 47 ubytovacich zariadeni (penzidny, hostely, apartmanové domy, ubytovanie na
sukromi). V Tatranskej Lomnici sa nachddza 7 hotelov a 75 ubytovacich zariadeni. V Starom Smokovci je 5
hotelov a 17 ubytovacich zariadeni (Kolektiv, 2015).

Metodiku prace tvori najmd metdda Statistického a tabulkového spracovania ziskanych dat zo Spravy
prislusnych NP a obecnych tradov. Udaje o navstevnosti si kazdoroéne zistuje sprava NP podla metodiky
pouzivanej od r. 1972. Jej zakladom je priame sCitanie v teréne vyskolenymi pracovnikmi na monitorovacich
bodoch vo vybratych dnoch do predtlacenych scitacich harkov v ¢ase od 5:00 — 19:00 pri navstevnosti
vysokohorského prostredia a v Case od 5:00 — 22:00 pri komplexnom monitorovani navstevnosti (doprava,
pesi turisti, cyklisti) v hodinovych intervaloch. S¢itanie sa realizuje vzdy vo vybraté dni v mesiacoch jul
a august. Do harkov sa okrem poctu ndvstevnikov a dopravnych prostriedkov zaznamendva aj pocasie
a narodnost. Udaje o podte prenocovani boli ziskané z Obecného tiradu v Terchovej (roky 2014 — 2019)
a Statistického tradu (http:/statdat.statistics.sk/) (roky 2008 — 2018).

Pri vlastnej interpretacii a hodnoteni priestorovych dat bola pouzita metoéda analyzy vybranej skupiny prvkov
druhotnej krajinnej truktiry (DKS) — skupina technickych diel a sidiel, ktorej prvky boli identifikované na
leteckych snimkach z roku 2002 a 2018 (Ortofotomapa © Geodis Slovakia, spol. s r.0., Letecké snimkovanie
a Digitélna ortofotomapa © Eurosense, spol. s r.0.). V prostredi geografickych informa¢nych systémov (GIS)
v programe ArcView 3.1 boli prvky vektorizované, atribitované a spracované do digitalnych vrstiev. Zmeny
vyskytu prvkov vo zvolenych ¢asovych horizontoch boli interpretované vzajomnym prekrytim oboch
digitalnych vrstiev rovnako v prostredi GIS s vyuZitim softvéru ArcGIS 9/10.

VYSLEDKY A DISKUSIA

Vyvoj poctu navstevnikov vo Vysokych Tatrach

Néavstevnost’ vo Vysokych Tatrach mozeme rozdelit’ na dve skupiny. Je to celkovy pocet navstevnikov vo
Vysokych Tatrach a navstevnost’ vo vysokohorskom prostredi (VHP) v hornej ¢asti pdsma lesa a nad nim.
Z grafického porovnania dennej priemernej navstevnosti vyplyva, ze v celom sledovanom obdobi bola
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navstevnost VHP v jednotlivych dolinach a lokalitach rozdielna najmi z dovodu rozdielnosti dostupnosti
lokalit vlakom, lanovkou, autobusom, autom (pohodlnost’ navstevnika), ,,umelého* zatraktivnenia v podobe
chat a inych objektov, historickych suvislosti (Rysy, Krivan) (Graf 1). Najviac turistov na vybranych
lokalitach bolo v roku 1981, 2014 a 2018 (okolo 21 tisic). Celkovo sa vo VHP denne pohybovalo najviac
turistov v auguste 1980 (26 520 turistov) a v auguste 1999 a 2000 (cca 22 600 turistov). Najmenej turistov
bolo v auguste 1994 a 1997 (okolo 12 200 turistov), pocasie bolo v kategoérii 2, 3 (priaznivé a menej priaznive)
(Sturcel, Svajda, 2004).

Graf 1: Vyvoj poctu navstevnikov vo VHP v rokoch 1981 — 2001
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spracované podla Sturcel, Svajda, 2004

V rokoch 2005 az 2019 je rozdielnost v dennej navstevnosti eSte vyraznejSia, priCom pocty dennej
navstevnosti na jednotlivych lokalitach klesaju. Prikladom je najnavstevovanejsia lokalita Hrebienok lanovka,
ktora mala v rokoch 1981 — 2001 priemerni dennti navstevnost’ 3872 navstevnikov a v rokoch 2005 — 2019
uz ,,len“ 2606 navstevnikov. Najvicsie vykyvy zaznamenava lokalita Skalnaté pleso lanovka (Graf 2), ktorej
denna navstevnost’ sa pohybuje od 806 (august 2012) do 3470 turistov (august 2018). Najviac dennych turistov
sa pohybovalo na lokalite Hrebienok lanovka v auguste 2017 (3624 navstevnikov). Najmenej turistov sa vo
VHP denne pohybovalo v auguste 2012 (7660 turistov), najviac v auguste 2014 a 2018 (okolo 24 100
turistov).

Graf 2: Vyvoj poctu navstevnikov vo VHP v rokoch 2005 — 2019
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Mesto Vysoké Tatry vrokoch 2008 — 2018 vykazuje narastajuci trend navStevnosti vo vSetkych

ukazovatel'och (Tabul’ka 1). Zvysil sa pocet ubytovacich zariadeni zo 271 v roku 2011 na 403 v roku 2018,
pocet 16zok z 15 615 v roku 2010 na 19 043 v roku 2018 (narast o 23,2 %), zvySuje sa pocet navstevnikov
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(narast o 111,2 %) aj pocet prenocovani (narast 72,6 %). Rok 2019 nie je Statisticky spracovany, narast
navstevnikov aj prenocovani by bol vyssi, pretoZe si slovenski turisti zacali uplatiovat’ rekreacné poukazy.

Tabul’ka 1: Vyvoj navstevnosti v meste Vysoké Tatry v rokoch 2008 - 2018

Rok Ub)ftovac.le Lozka spolu | NavStevnici | Pocet prenocovani | VyuZitie 16Zok (%)
zariadenia
2008 302 16 000 441 183 1471120 37
2009 296 15767 356 768 1 255 746 33
2010 291 15615 381 333 1281015 34
2011 271 15 635 414 051 1333916 35
2012 362 15 449 461 635 1449 157 35
2013 349 17274 486 281 1 538 902 36
2014 373 19 160 515 345 1574 499 36
2015 398 18 032 608 363 1 779 360 37
2016 376 18 583 694 239 2054510 41
2017 378 18 817 722 026 2 084 632 42
2018 403 19 043 753 461 2167974 43

Spracované podla http://statdat.statistics.sk/

Vyvoj poctu navstevnikov v Malej Fatre

Navstevnost sme sledovali ako dva ukazovatele. Pocet navstevnikov v lokalite JanoSikove diery v obdobi
15.3.2016 az 26.11.2019 podra sCitacov a pocet prenocovani v obci Terchova. Podl'a udajov Spravy NP Mala
Fatra sa pocet navstevnikov v lokalite JanoSikove diery zvySuje. V roku 2016 to bolo 204 939 navstevnikov,
v roku 2017 235 971 navstevnikov, v roku 2018 272 004 navstevnikov a v roku 2019 285 945 navstevnikov,
¢o predstavuje narast 28,3 %. Lokalita ma celoro¢nu prevadzku. Pocet prenocovani v obci Terchova ma tiez
rasttci trend (Tabulka 2). V roku 2014 to bolo 51 876 prenocovani, v roku 2019 az 89 513 prenocovani,

¢o prestavuje narast o 42 %.

Tabul’ka 2: Pocet prenocovani v obci Terchova v rokoch 2014 — 2019

Rok

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Pocet prenocovani

51876

69 153

75 448

83 046

84123

89513

Zdroj: Obecny trad Terchova (2019)

Vyvoj dopravy

V blizkosti vSetkych hodnotenych lokalit sa najmé v poslednych rokoch postupne zvySuje intenzita dopravy
(s vynimkou lokality Stary Smokovec v patrocnom scitani 2005 — 2010). Z vysledkov celoro¢ného priemeru
poctu vozidiel za 24 hodin podla udajov celoStatneho scitania cestnej dopravy SR za roky 2000 — 2015
(https://www.ssc.sk/) mézeme konStatovat, ze intenzita dopravnych vozidiel na cestach II. triedy 583
(Terchova) a 537 (Strbské Pleso, Stary Smokovec, Tatranskd Lomnica) narasta (Tabulka 3) a v stvislosti
s tym vznikaji d’al§ie environmentalne problémy (napr. nehodovost’, nedostatok parkovacich miest, hluk,
prasnost’ a emisie z mobilnych zdrojov, zhorSovanie technického stavu ciest a pod.).

V rokoch 2000 — 2015 vzrastol podiel osobnych automobilov z celkoveého poctu vozidiel v lokalite Terchova
z 87 % na 90 %, v lokalite Strbské Pleso z 90 % na 93 %, v lokalite Stary Smokovec najvyraznejsie z 86 %
na 94 % a v lokalite Tatranskd Lomnica bol podiel osobnych automobilov v rokoch 2000 — 2015 rovnaky

(92 %).
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Tabul’ka 3: Pocet vozidiel ako celorocny priemer za 24 hodin na vybranych tsekoch ciest II. triedy v rokoch

2000 — 2015
Rok 2000 Rok 2005 Rok 2010 Rok 2015
Cesta , z
Lokalita | IL | 1| Celkovy | toho | Celkovy %] Celkovy | %2 | Celkovy | % 'O
triedy use pocet | pocet | pocet pocet pocet pocet pocet pocet
oA OA OA OA
Terchova | 583 | 93517 | 2951 | 2579 | 4048 |3578| 6197 5421 | 6741 | 6084
Is,gzke 537 | 00757 | 1556 | 1406 | 1700 |1541| 1908 1748 | 2785 | 2611
Stary 537 | 00760 | 1836 | 1583 | 2597 |2260| 2373 2174 | 3945 | 3708
Smokovec
Tatranskd | 151 00780 | 2608 | 2396 | 3047 |2621| 4284 3046 | 5286 | 4876
Lomnica

Vysvetlivky: OA — osobné automobily
Zdroj: Celostatne s¢itanie cestnej dopravy SR v rokoch 2000 — 2015 (https://www.ssc.sk/)

Zmeny krajiny

V rokoch 2002 a 2018 nastali v oboch modelovych tizemiach zmeny v spésobe vyuZivania krajiny. V obci
Terchova mala zéstavba v roku 2002 rozlohu 43,16 ha a lyziarske svahy zaberali plochu 54,66 ha (Tabul'ka
4). V roku 2018 plosna vymera zastavby vzrastla o0 26,43 ha, z toho 25,04 ha v katastri Terchova a 1,39 ha
v katastri Tizina, lyziarske svahy pribudli iba v katastri Terchovéa (4,85 ha) (Tabulka 5, Obrazok 2). Nova
vystavba v obci Terchovd sa ploSne najvyraznejSie a najkompaktnejSie prejavila v Casti Stary Dvor.
V suvislosti s rozvojom cestovného ruchu sa v rokoch 2002 a 2018 v obci Terchova rozsirili aj parkovacie
plochy (najviac v Casti Vratna — Stard dolina a Stary Dvor), lyZiarske svahy — najmi v Ski areali Free Time
Zone (Vratna — Poludiovy grun) a odstranila sa stara zastavba na ploche 0,79 ha (Tabulka 5).

Tabul’ka 4: Rozloha a podiel zastavby a lyziarskych svahov v Terchovej a Vysokych Tatrach v rokoch 2002 a 2018

Typ vyuZzitia Terchova Rok 2002 Rok 2018
Rozloha (ha) % Rozloha (ha) %

zastavba 43,16 44,13 68,80 53,62
lyziarske svahy 54,66 55,88 59,51 46,38
Spolu 97,82 100,00 128,31 100,00

> . Rok 2002 Rok 2018
Typ vyuZitia Vysoke Tatry Rozloha (ha) % Rozloha (ha) %
zastavba 71,30 77,39 85,07 56,92
lyziarske svahy 20,83 22,61 64,38 43,08
Spolu 92,13 100,00 149,45 100,00

Tabulka 5: Zmeny v krajine stvisiace so zastavbou a lyZiarskymi svahmi v Terchovej a Vysokych Tatrach

v rokoch 2002 a 2018

Terchova Vysoké Tatry

Zmeny v rokoch 2002-2018 Rozloha (ha) % Rozloha (ha) %
nova vystavba 26,43 20,47 25,56 15,68
nové zjazdovky 4,85 3,76 45,65 27,99
bez zmeny (zastavba) 42,37 32,82 59,51 36,49
bez zmeny (lyZiarske svahy) 54,66 42,34 20,73 12,71
odstranenie zastavby 0,79 0,61 11,61 7,12
Spolu 129,11 100,00 163,06 100,00
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Aj v meste Vysoké Tatry mézeme medzi rokmi 2002 a 2018 sledovat’ zmeny v krajinnej Struktare, najma
vyrazné zmeny rozlohy lyziarskych svahov az o 45,65 ha (Tabulka 4, 5), ktoré sa tykaji najmi strediska
v Tatranskej Lomnici. S rastom poctu néavstevnikov sa rozrastla aj vystavba parkovacich miest nielen
v blizkosti tohto lyziarskeho strediska, ale v celej Tatranskej Lomnici, na Strbskom Plese a v Starom
Smokovci (v juhovychodnej Gasti Starého Smokovca, pri Strbskom plese a juhovychodne od intravildnu
Tatranskej Lomnice). Rozloha odstranene;j starej zastavby bola az 11,61 ha, i$lo najmi o odstranenie stavieb,
resp. v sucasnosti uz plochy s ruinami stavieb v rdmci byvalého aredlu Eurocampu FICC Tatransk4d Lomnica,
ktory bol v roku 2009 zruseny.

Obrazok 2: Zmeny v krajine obce Terchova vplyvom rozvoja cestovného ruchu (r. 2002 — 2018)

Zmeny krajiny (2002 - 2018)
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Obrazok 3: Zmeny v krajine mesta Vysoké Tatry vplyvom rozvoja cestovného ruchu (r. 2002 — 2018)
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Ak porovname jednotlivé katastre mesta Vysoké Tatry v rokoch 2002 a 2018, tak najviac zmien v sposobe
vyuzivania uzemia nastalo v Tatranskej Lomnici — celkovo sa zmenilo 83,07 ha rozlohy (nova vystavba 14,07
ha, nové zjazdovky 31,61 ha, odstranenie zastavby bolo zo vSetkych katastrov najvyssie az 6,43 ha).

V k. . Strbské Pleso bola celkova rozloha zmeneného uzemia 45,16 ha, z toho nové zjazdovky vznikli na
ploche 14,03 ha a nova vystavba na ploche 2,40 ha. V katastri Stary Smokovec sa celkovo zmenilo uzemie
o rozlohe 34,82 ha najmi z dovodu novej vystavby (rozlohe 9,10 ha), bez zmien zostali lyziarske svahy
(zjazdovky) (Obrazok 3).

Akcie a podujatia

Obidve zaujmové lokality ponukaju celoroéne mnozstvo atrakeii, ktoré spolu s podujatiami vytvaraju rdmec
pre realizaciu zazitkového cestovného ruchu. Ten si okrem prirodnych danosti izemia vyzaduje budovanie
doplnkovych objektov na sprostredkovanie emotivneho zazitku, usporiadanie akcii a aktivit, do ktorych sa
navitevnik ma moznost’ zapojit. Uzemie je atraktivnejsie a zvySuje po&et navitevnikov, ale zaroveti prichadza
0 svoju autenticitu.

Obec Terchova disponuje mnohymi tradicnymi atrakciami, napr. Jano$ikov dom v osade u JanoSov, socha
Janosika nad obcou, rozhl'adia Terchovské srdce, dreveny Betlehem v kostole sv. Cyrila a Metoda, ale aj
zéazitkovymi, akymi st adrenalinovy Lanovy park Terchova vo vyske 3 7 m, Profi Kolobezky s moznost'ou
ich vyuzitia na kratSej (3,5 km) a dlhSej (6 km) trase. Zaroven sa v obci konaji kazdoro¢ne Preteky
gazdovskych koni, medzinarodny folklorny festival JanoSikove dni, Cyrilometodské dni, festivaly Terchovsky
budzogan a Country Terchova, Halusky Terchova — medzinarodna sutaz vo vareni a jedeni bryndzovych
halusiek, Medzinarodné stretnutie zbojnikov, Terchovsky polmaratéon, Viano¢ny koncert a pod.
(https://www.terchova.sk/).

V regione Vysoké Tatry sa ro¢ne organizuje okolo 200 podujati. V roku 2019 to bolo 203 jednotlivych
podujati mimo sezoénnych akcii, akymi st Tatransky Valentin, Vel'ka noc, 1. m4j, Dei deti, Tatranské kulturne
leto (https://regiontatry.sk/). Medzi najviac navStevované atrakcie patria: ladova bazilika od roku 2013
Tatransky 'adovy dom (Stary Smokovec — Hrebienok), ktory od 23.11.2018 do 23.4.2019 navstivilo takmer
250 000 navstevnikov, d’alej majstrovstva l'adovych tesadrov Tatry Ice Master (Hrebienok), Tatranské snezné
psy (Tatranska Lomnica) a pod. Zazitkovy turizmus v zime aj v lete podporuju rézne atrakcie a akcie, napr.
bobova draha — Tatrabob (Tatranska Lomnica), Funtools — Hrebienok, snezné skutre, rychly snehovy tobogan
Snowtubing a sankovacka (Stary Smokovec — Hrebienok), korcul'ovanie (Stary Smokovec a Tatranska
Lomnica), Ve&erny skialp vy§lap (Tatranska Lomnica, Strbské Pleso), beh, sneZnice a nordic walking, jazda
na ko¢i a saniach. Najlepsie moznosti bezeckého lyZovania su v Areali SNOW Strbské Pleso (celkova dizka
25 km), vyty¢enych je az 20 km znackovanych turistickych chodnikov s moznostou navstivenia 12-tich
vysokohorskych chat. V lete je to okrem 600 km znackovanych chodnikov, 300 km znacenych cyklotras,
vystupov na tatranské chaty (13) a vysokohorskej turistiky nad 2000 m n. m. aj bobova draha — Tatrabob
(Tatranskd Lomnica), horské kolobezky (Tatranskd Lomnica), Mountain kéary (Tatranska Lomnica), 100 m
dlhy tobogan Summer tubing (Stary Smokovec), od roku 2008 po 25-tich rokoch znova obnoven¢ ¢Inkovanie
na Strbskom plese, lanové parky v Tatranskej Lomnici a v Tatranskej Kotline a mnoZstvo atrakcii a herni pre
deti, prip. mnoZzstvo atrakcii v blizkom okoli, napr. Golfovy aredl Black Stork vo Velkej Lomnici, alebo
Vodny svet AquaCity Poprad.

Na jednej strane rozvoj cestovného ruchu prindsa ekonomické vyhody pre regiony a uspokojenie potrieb
navstevnikov. Na strane druhej su vSak environmentalne rizikd a problémy, ktoré so sebou prindsa vysoka
koncentracia navstevnikov na relativne malej ploche. Podla https://www.enviroportal.sk/ v rokoch 2001
— 2015 doslo k vyraznému narastu dizky erdziou postihnutych turistickych znadenych chodnikov v NP
(na 1 051 km). Najvyssi podiel dizky erdziou postihnutych chodnikov bol v izemi NP Mala Fatra (74,9 %)
a NP Nizke Tatry (NAPANT) (65 %). Strednodobo (od roku 2000) sa najvys$Sia miera ohrozenosti
maloplo$nych chranenych tizemi (MCHU) vplyvom aktivit cestovného ruchu prejavuje v tizemiach sprav
TANAPu, NAPANTu, NP Mala Fatra, Pieninského narodného parku (PIENAPu) a NP Slovensky raj. Od roku
2013 sa monitoruji aj vodné MCHU, ktoré mozu byt’ ohrozené stavebnou ¢innost'ou, (nelegalnym) rybolovom
alebo vodnymi $portami. Takymi st MCHU v tizemiach NP Vel'ké Fatra, PIENAP, Chranenej krajinnej oblasti
(CHKO) Dunajské luhy, CHKO Horna Orava a CHKO Cerova vrchovina. V roku 2011 rast poctu zdsahov
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predstihol tempo rastu priameho HDP cestovného ruchu a v roku 2013 takmer vyrovnal rast pridanej hodnoty
odvetvi cestovného ruchu (Povazan, Wies, 2016). Odpady predstavuji vel'mi vyznamny environmentalny
problém. Mnozstva odpadov v ubytovacich zariadeniach klesaja, s vynimkou extrémneho vykyvu v mnozstve
vyprodukovaného odpadu v roku 2010, je vyvoj vztahu medzi poftom prenocovani a tvorbou odpadov
priaznivy (Povazan, Weiss, 2016). Odlisna je situdcia s odpadmi vo vol'nej krajine. Dobrovol'nici kazdoro¢ne
v ramci akcie Cisté hory vyzbieraju desiatky kilogramov odpadu, napr. v roku 2019 to bolo okolo 33 kg
v okoli Strbského plesa. Za §tyri desat’ro¢ia sa prirodné prostredie Tatranského a Pieninského narodného parku
podarilo odbremenit’ od priblizne 64 ton odpadu. Rekordnym bol rok 1980, kedy ucastnici Cistych hor vyniesli
z dolin az 7 655 kg odpadu, pricom az 3 700 kg pochadzalo z okolia Skalnatého plesa (Mrazik, 2019).

Zo ziskanych udajov o pocte navstevnikov VHP Tatier na prvy pohl'ad nevyplyva ziadna tendencia smerujica
k ,,oversize* turizmu. Je to mozno spdsobené aj tym, Ze sa jednd o dennu navstevnost VHP. Letna sezona je
ohrani¢ena zimnou uzaverou, teda turisti maja k dispozicii teoreticky 137 dni (15.6. — 31.10.) na ndvstevu
VHP, ¢im navstevnost’ narastd na stovky tisicov ro¢ne na relativne malom tzemi. K zvySenej navstevnosti
v roku 2019 urcite prispela aj novelizacia zakona NR SR ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni
neskorSich predpisov z oktobra 2018, ktorou sa novelizoval aj Zakonnik prace. Tato novelizacia zakona
(¢.347/2018 Z. z.) zaviedla nové nastroje financovania rozvoja cestovného ruchu (rekreany poukaz, podpora
rozvoja cykloturistiky a poskytovanie investicnej pomoci pre oblast cestovného ruchu). Hotelieri aj
prevadzkovatelia menSich penziénov eviduju dopyt po vyuziti rekreaénych poukazov od Slovakov. Podl’a ich
slov k tomu mozZno prispieva nedavne oznacenie regionu podl'a Lonely Planet za najzaujimavejSiu letn
europsku destinaciu roka 2019. Priblizne rovnaku navstevnost ako vlani avizuju aj Tatranské informacné
kancelarie v Starom Smokovci a Tatranskej Lomnici. Tie eviduji najviac Slovakov a Cechov, ale aj turistov
z Pol'ska, Nemecka, Anglicka a Izraela. Niekolko turistov sem zavitalo aj zo Skandinavie, Talianska
a Spanielska (Nemec, 2016).

ZAVER

Tatry st slovenskym lakadlom a ,,vlajkovou lod’ou* turizmu na Slovensku, si propagované na webovych
sidlach venovanych Slovensku, kazdoro¢ne zaznamenavaji narast navstevnosti a pocet ubytovani v letnej aj
zimnej sezone. Tatry organizuju priblizne 200 podujati ro¢ne, zavadzaju nové atrakcie — poslednou je vystavba
vyhliadkovej veZe na Strbskom plese v §portovom areali pod skokanskymi mostikmi s terminom dokonéenia
v lete 2020. Rastlci trend navstevnosti zaznamenava aj NP Malad Fatra, ktory buduje nové atraktivity na
podporu turizmu, napr. nova 8-miestna kabinkova lanovka v Snilovskom sedle v najatraktivnejSej Casti
hlavného hrebena Krivanskej Malej Fatry medzi vrchmi Velky Krivan a Chleb, HZS ferrata na Martinskych
holiach (Luc¢anska Mala Fatra) od roku 2014 s celorocnou prevadzkou, turisti maju k dispozicii 8 lyziarskych
stredisk (najznamejSie SKI Vratna a SKI Vratna Chleb, Winter Park Martinky), zrekonstruované nau¢né
chodniky (NCH), napr. NCH Diery. Z dostupnych Statistickych dat a materidlov Statnej spravy a samosprav
vyplyva, Zze momentdlne je rozvoj cestovného ruchu nastaveny na ekonomicky prinos bez ohladu na
ekologické a environmentéalne dosledky. Je tomu tak aj vd’aka legislative, ktora podporuje cestovny ruch, ale
zaostadva v oblasti ochrany a tvorby krajiny. Prikladom toho je doposial’ stile neschvaleny novy stavebny
zakon, zédkon o ochrane prirody a krajiny, ako aj neschvéleny navstevny poriadok pre TANAP.

Pod’akovanie L
Vysledky prispevku st podporované a publikované vramci projektu MSVVS SR VEGA 1/0706/20
Udrzatel'ny rozvoj miest v 21. storo¢i — hodnotenie klI'ic¢ovych faktorov, planovacich pristupov

a environmentalnych suvislosti a APVV SK-PL-18-0036 Vyvoj a zmeny dolinovych systémov Tatier.
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REFLEXE PRINCIPU UDRZITELNEHO ROZVOJE VE

STRATEGICKYCH DOKUMENTECH CESKYCH DMO

REFLECTION OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT PRINCIPLES
IN THE STRATEGIC DOCUMENTS OF CZECH DMOS

Martin Musil, Jitka MattyaSovska

Abstrakt:

Piispévek se zabyva zhodnocenim, zda, nakolik a v jaké podobé reflektuji certifikované DMO principy
a aktivity udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu ve svych strategickych dokumentech. Cilem je poukézat
na aktudlni situaci a mozné divody této situace. Metodou obsahové analyzy je zkoumano 8 dokumentii
DMO krajské trovné a 34 dokumentit DMO oblastni urovné. Vybrany byly pouze takové DMO, které prosly
certifikaci a maji platny plnohodnotny strategicky dokument. I pfes rozdilnou kvalitu a ¢aste¢né rozdilnou
podobu dokumentt vyzkum potvrzuje ptedpoklad, ze uvedeni principii udrzitelného rozvoje je bud’ na obecné
urovni, nebo zcela absentuje. Za diivody lze oznacit minimalni tlak na zatazeni téchto principti do tvorby
dokumentd, jiné priority destinacnich organizaci pti velmi omezenych zdrojich, neprojeveni se nadmérnych
nezadoucich aktivit v destinacich a také minimalni akcent ze strany dotcenych orgdnii a organizaci na narodni
urovni. Vzhledem k obecnému trendu lze za splijici principy udrzitelnosti oznacit predev§im nékteré
aktivity ¢i produkty destinaci. Hodnoceni udrzitelného rozvoje v destinaci pomoci indikatort je minimalni,
¢asto omezené moznostmi destinac¢nich spolecnosti a dostupnymi daty.

Kli¢ovéa slova: Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu. Strategické dokumenty. Organizace destina¢niho
managementu. Indikatory.

. Abstract:

' The paper deals with the evaluation of tourism development documents of certified Czech DMOs. It examines
whether, to what extent and in what form the DMOs reflect the principles and activities of sustainable tourism
development in their strategic documents. The aim is to point out the current situation and its possible
reasons. The content analysis method is used for examination of eight regional-level DMO documents and 34
sub-regional-level DMO documents. DMOs with valid certification and valid full-fledged strategic document
were selected. Despite the differing quality and partially different form of documents, research confirms the
assumption that the application of sustainable development principles is either on a general level or absent at
all. The minimum pressure to include these principles in the documents, other priorities of DMOs together
with very limited resources, the absence of excessive undesirable activities in destinations, and a minimal
accent from the authorities and organizations concerned at national level can be considered as reasons.
Due to the general trend, some activities or destination products can be described as meeting the basic
principles of sustainability. Also, the minimal assessment of sustainable development indicators was found.
This situation is mainly caused by limited capabilities of DMOs and data available.

Keywords: Sustainable tourism development. Strategic documents. Destination management organization.
Indicators.




UVOD

Silici rezonance zprav o stavu naSeho prostiedi a jeho vyvoji v relativné blizké budoucnosti vede nejen
k hledani novych alternativ ve vétSiné védeckych a primyslovych oborech, ale takovych alternativ, které
budou Setrnéj$i a piispé€ji k udrzitelnosti nasi zemé, naseho Zivota. Soucasny alarmujici stav, vedl ke
skuteCnosti, ze udrzitelnost a udrzitelny rozvoj se stal zasadnim tématem nejvétSich a nejvyznamnéjSich
instituci a organizaci ptisobici na Grovni svéta nebo kontinentii, jako UNWTO, UNESCO, WTTC ¢i WTO.
Téma udrzitelného rozvoje se v posledni dob¢ stava také silnym politickym tématem vlad municipalnich,
regionalnich i na Grovni stati nebo Evropské unie.

Aby mohly byt principy udrzitelného rozvoje vhodné aplikovany, je tieba mj. vhodné planovat. Strategické
planovani, zohlednujici principy participace stakeholdert, je hlavnim a jiz viceméné etablovanym néstrojem
pro nastaveni politiky a aktivit také v cestovnim ruchu. Ponékud odli$na situace vSak panuje z hlediska
pozadavki na obsah a kvalitu strategickych dokumentfi. Ma-li byt strategické planovani udrzitelného rozvoje
skutecné zivotaschopné a v praxi realné pouzitelné, je zapotiebi dodrzet doporucované postupy na tvorbu
a obsah strategickych dokumentli, zaméfenych v tomto ptipadé€ na rozvoj cestovniho ruchu v ur¢itém tizemi.
A& jsou potencidlni i realné nezadouci dopady cestovniho ruchu znamy jiz nékolik desetileti, v Ceské
republice se o vyraznych nezddoucich dopadech hovofti spiSe jen v souvislosti s nékolika malo destinacemi,
které trpi prevazné tzv. overturismem. Tento ptispévek se zabyva otazkou, zda organizace odpovédné za
strategické planovani rozvoje cestovniho ruchu ve svém uzemi, zde konkrétné¢ oblastni a krajské destinacni
spolecnosti, berou ve svych strategickych dokumentech v potaz bud’ potencialni hrozbu neudrzitelnosti, nebo
planuji aktivity v souladu s principy udrzitelného rozvoje.

PREHLED LITERATURY

Problematika udrzitelného rozvoje se siln€ promita i do oblasti cestovniho ruchu a to v kontextu celé jeho Sife,
resp. oblasti socio-kulturni, ekonomické i environmentalni). Pro destinace, respektive organizace destina¢niho
managementu (DMO), se stava nutnosti ptizpisobovat se zasadam udrzitelnosti. S tim souvisi také tlak na
zvySovani konkurenceschopnosti DMO 1 destinaci jako celku. Je vSak nutné do procesu implementace zasad
udrzitelného rozvoje zahrnout co nejSirsi Skdlu Cinnosti napiic oborem cestovniho ruchu, ale i dalSich
souvisejicich obort. Jiz napt. v Haagské deklaraci o cestovnim ruchu (United Nations [UN], 1989) je uvedeno,
ze cestovni ruch by mél byt efektivnim ndstrojem socio-ekonomického ristu zemi a mél by byt soucasti
statniho integrovaného planu rozvoje zemé formulovaném na zékladé konceptu udrzitelného rozvoje. Kromé
toho je v této deklaraci uvedeno, ze by staty mély formulovat samostatnou politiku cestovniho ruchu. Plany
maji byt sestavovany se zohlednénim tnosné kapacity uzemi pro rozvoj cestovniho ruchu a tak, aby zajistily
vyvazeny a integrovany rust s prospéchem pro komunitu a prostfednictvim efektivniho fizeni cestovniho
ruchu podpofit ochranu Zivotniho prostfedi, kulturniho dédictvi a ptispét ke zvySeni kvality zivota rezidentt.
Dalsi rozpracovani konceptu udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu je obsazeno v dokumentu, ktery je
povazovan za zakladni bazi udrzitelného rozvoje, v Agendé¢ 21 (UN, 1994) a v dalSich navaznych
dokumentech. UdrZitelny rozvoj je jednim ze zdsadnich témat UNWTO obsazené v Agendé 2030 pro
udrzitelny rozvoj (UN, 2015), kterd piedstavuje globadlni rdmec pro podporu udrzitelného rozvoje
s vymezenim 17 cilli. Cestovni ruch mé celosvétové velky potencial pfispét k naplnéni stanovenych cilt
véetné boje za snizovani chudoby. V tomto i1 dalSich dokumentech pro udrzitelny rozvoj je vyzdvihovéano mj.
strategické planovani udrzitelného rozvoje a jeho integrovani do dalSich politik a strategii na vSech tirovnich
(lokalni, regiondlni, narodni, nadnarodni), zapojeni stakeholders a dosazeni konsenzu, a dale kontinudlni
sledovani, méfeni a vyhodnocovani napliovani strategii.

Evropska komise ve svém Sdéleni komise Agenda pro udrzitelny a konkurenceschopny evropsky cestovni
ruch (Evropskd komise, 2007) uzndva vyznam cestovniho ruchu a uvadi rovnéz vySe popsané principy.

vvvvvv

3

udrzitelnost a uvédomit si, zZe konkurenceschopnost v dlouhodobé perspektive na udrzitelnosti zavisi
(Evropska komise, 2007). K uspésnému naplnéni mé prispét Agenda pro udrzitelny a konkurenceschopny
evropsky cestovni ruch, kterd je soucésti Sdéleni (Evropska komise, 2007). Agenda ma pomoci k ,, vytvdreni
spravné rovnovahy mezi potiebami prirodniho a kulturniho prostiedi a priznivymi podminkami pro turisty
a zaroven rozvojem a konkurenceschopnosti turistickych destinaci a podnikii vyZaduje integrovany a uceleny
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pristup politiky, kdy vsechny zucastnené strany sdileji stejné cile* (Evropskd komise, 2007). Pro dosazeni
stanovenych cili (ekonomicka prosperita, socidlni spravedlnost a soudrznost, ochrana ptirody a kultury) je
potfeba formulovat vhodné politiky a plany, jejichz prostiednictvim managementy destinaci pfispéji
k udrzitelnosti a konkurenceschopnosti destinace jako celku, tak i své vlastni. Pokud maji byt podniknuté
kroky Uspésné je nezbytné, aby byly vyvazené cile v oblasti ekonomickych vykonli a zohlednéni socialné-
ekologického systému vcetné piipadnych souvisejicich specifik (Telesford & Strachan, 2017). Dulezitym
faktorem, ovlivitujicim miru Uspéchu, jsou zde stakeholders, jejich zapojeni do déni v destinaci a konsensus
na cilech (Evropska komise, 2007; Simao & do Rosario Partidario, 2012; Lusticky & Musil, 2016).

V souvislosti s regionalnim rozvojem byl cestovni ruch zpocatku vnimam primarné jako pramysl a byly
zdaraziovany jeho ekonomické aspekty, spojené piredevsim s ekonomickou situaci na mistni, ptip. regionalni
urovni (Paskova & Zelenka, 2018). Hlavnimi sledovanymi veli¢inami byly a casto stale jsou piijmy
z cestovniho ruchu, zaméstnanost v cestovnim ruchu, pocet vyuzitych izkonoci a dalS§i ukazatele
z ekonomické oblasti (Gonzédlez, Fosse & Santos-Lacueva, 2018). Koncept (dlouhodobé ¢i trvale)
udrzitelného rozvoje zacal byt formovan ve vyspélych zemich od pielomu 80. a 90. let 20. stoleti. Paskova
a Zelenka (2018) shrnuji, Ze koncept udrzitelnosti cestovniho ruchu je zaloZen na vyvazenosti a specifi¢nosti
rozvoje cestovniho ruchu podle mistnich podminek, s diirazem na respektovani téchto podminek, jejich
zachovani do budoucna a na odpovédném uzivani. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Zelenka & Paskova,
2012) oznacuje za udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu takovy, ktery nevratné¢ neposkozuje ptirodni, kulturni
a socidlni prostiedi ani v dlouhodobé perspektivé své realizace. Za dilezité je povazovano vymezeni
udrzitelného cestovniho ruchu také z hlediska koncepti, cilli, strategii a opatieni (Janusz & Bajdor, 2013;
Zelenka, Paskova & Husakova, 2015). V této souvislosti je dulezitost ve vyzkumech ptikladana definovani
strategického ramce udrzitelného rozvoje, ktery ptispéje nejen k pochopeni cilti, ale i zvolenych cest a opatieni
véetné porozuméni a prolnuti strategii riznych védeckych 1 primyslovych oborti (Broman & Robert, 2017).
V souladu s uvedenym specifikuji autofi bézné tfi dimenze udrziteIného rozvoje, které jsou zasadni a je tieba
promitnout je do udrzitelnych strategii (Paskova, 2014; Mason, 2016; Rothaermel, 2017; Moutinho & Vargas-
Sanchez, 2018). Témito dimenzemi jsou ekonomicka, socidlni a environmentalni, tzn. pilife udrzitelného
rozvoje. Nékteii autofi dopliuji dalsi rozmér ¢i dimenzi, a to institucionalni (Cottrel & Vaske & Roemer,
2013; Mason, 2016). Do tohoto rozméru fadi také potiebu vhodného strategického planovani organizaci, ktery
by mél brat v potaz principy udrzitelného rozvoje. Napft. Tribe (2016) v této souvislosti uvadi, ze v sou¢asném
rychle se rozvijejicim prostiedi je pro vSechny organizace nezbytny dobie zpracovany strategicky plan, coz
plati i pro organizace cestovniho ruchu. Zakladni dimenze Ize podle Rothaermela (2017) definovat jako zisky
(hospodatsky rozmér), lidé (socidlni rozmer) a planeta (ekologicky/environmentalni rozmér = vztah mezi
,,obchodem a prirodnim prostiedim *“). Na obrazku 1 jsou graficky znazornény tfi rozhodujici dimenze a jejich
prunik, ktery vymezuje prostor pro formulovani udrzitelné strategie.

Obrazek 1: Tii zékladni dimenze udrZitelné strategie

People

Profits
Planet

Zdroj: Rothaermel, F. T. (2017)

Strategické vize cestovniho ruchu pro obdobi 2014 - 2020 piedstavuje Ceskou republiku jako destinaci mj.
také ,, s bézne aplikovanymi principy udrZitelného rozvoje v praxi‘ (Ministerstvo pro mistni rozvoj [MMR],
2014, str. 27), pticemz udrzitelnost je zde chdpana jako prarezovy prvek pro napliiovani strategickych cilii.
Udrzitelnost v ekonomickém, environmentalnim i socidlnim smyslu méa byt paradigmatem vSech strategii
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a aktivit odvétvi cestovniho ruchu. Na tuto skutecnost pak musi umét politika cestovniho ruchu reagovat
(Sim3o & do Rosario Partidario, 2012; Lusticky & Bednafova, 2018). Za hlavni nastroj udrzitelného tizeni
destinaci povazuje Statni koncepce cestovniho ruchu implementaci ndstroji posilujici udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu, napf. navstévnicky management, monitoring ¢i vytvofeni manudlu udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu, pficemz realizatory maji byt predevsim destina¢ni spolecnosti (MMR, 2014).

Z uvedeného vyplyva, ze strategické planovani je vyznamnym faktorem konkurenceschopnosti a udrzitelného
rozvoje. Pristup k této problematice se rovnéz odrazi od stale se zvySujiciho tlaku na spolecenskou
odpovédnost firem a instituci. Uplatiovanim tohoto konceptu na zakladé dobrovolného zévazku, tzn. vnimani
SirSich souvislosti z oblasti socidlni, zivotniho prostiedi a zapojenim stakeholders, poskytuje prostor
k navazovani komunikace, vztahli a spoluprace s dopadem na zvySeni konkurenceschopnosti subjektl
a naplnéni zasad udrzitelného rozvoje (Mattyasovska & Tuckova, 2019).

Cestovni ruch, sjeho potencidlem pro rozvoj regioni a podporu udrzitelného rozvoje, je jednim ze
strategickych cilii statni spravy i samospravy v Ceské republice. V tomto kontextu je zdsadni vénovat
pozornost strategickému planovani a Fizeni s aplikaci stakeholder piistupu. Simberova (2010) uvadi,
ze ,,Stakeholdersky pristup vyjasnuje fakt, Ze cilem subjektu neni pouze napliiovani pozadavkii jejich zdakazniku
a zameéstnancii, ale také reprezentovani zajmii ostatnich skupin, které existuji mimo trzni vztahy a dotykaji se
politickych a spolecenskych zalezitosti . Freeman a McVea (2001) uvadi, Ze hlavnim ukolem stakeholder
pristupu je fizeni a integrovani vztahli a zajmu stakeholdert, coz zajistuje dlouhodoby uspéch firmy. ,,Pristup
zucastneénych stran zdiraziuje aktivni vizeni podnikatelskeho prostredi, vztahy a podporu sdilenych
zajmu‘‘ (Freeman & McVea, 2001).

Na duleZitost potieby strategického planovani reagovala rovnéz Ceska centrala cestovniho ruchu —
CzechTourism v ramci certifikace organizaci destinaénich managementt v Ceské republice. V Kategorizaci
organizaci destina¢niho managementu (Tama, Spaéek, Chaloupka & Sedlat, 2018) vymezuje minimélni
podminky pro certifikaci DMO. Ackoliv piimo nezminuje principy udrzitelného cestovniho ruchu pii
strategickém planovani, povazuje za zakladni podminky existenci strategického dokumentu pro danou
destinaci, vCetné€ relevantnich indikatoru.

DATA A METODY

Cilem ptispévku je zhodnotit zda, nakolik a v jakych pievazujicich podobach zahrnuly certifikované
organizace destinacniho managementu na urovni krajské a oblastni do svych strategickych rozvojovych
dokumentti problematiku udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.

Pfedmétem hodnoceni bylo osm krajskych strategickych dokumentii rozvoje cestovniho ruchu kraja
Jihogeského, Jihomoravského, Moravskoslezského, Olomouckého, Pardubického, Stiedoceského, Usteckého
a Zlinského. Sest dokumentl mélo podobu obecné rozvojové strategie, dva dokumenty byly marketingové
orientované. Daéle bylo pfedmétem hodnoceni 34 dokumentidi certifikovanych oblastnich DMO, které
spliovaly existenci analytické i ndvrhové Casti a zdroven Slo o plnohodnotné strategie. 27 z téchto dokumentt
mélo podobu rozvojové strategie izemi, sedm dokumentii bylo marketingové orientovanych. Podoba a znéni
dokumenti byla platna k 18. 3. 2019.

Metodou zhodnoceni byla obsahova analyza dokumentli. Analyza probihala na v§ech dokumentech ve dvou
fazich. V prvni fazi byla hledana existence kli¢ovych slov v jednotlivych ¢astech dokumentli: vod +
analytickd cast a strategickd ¢i ndvrhova (n¢kdy téz aplikacni) ¢ast, viz tabulka ¢. 1. V pfipad¢ nalezeni
klicového slova byl v kazdé ¢asti posuzovan kontext, v jakém se nachazi. Posuzovani bylo provadéno viici
obecné uzndvanym principtim udrzitelného rozvoje, viz literarni piehled. Pti hledani kontextu a divoda byly
vyuzity také vystupy z vlastnich provedenych analyz DMO pro CzechTourism v letech 2018 a 2019.
Pro zhodnoceni obsahu byly vytvofeny pomocné kategorie, které vychazely z principt tvorby strategickych
dokumentii. Pojmenovani a hodnoty, jichz mohly kategorie nabyvat, uvadi tabulka ¢. 1.
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Tabulka 1: Pouzité kategorie a jejich nabyvaci hodnoty

Kategorie

Popis kategorie

Muize nabyvat hodnot

Udrzitelny rozvoj je v dokumentu explicitné

Sast]

K1: Udrzitelny o L .. » 0=ne
. e zminén min. v jedné kategorii a celkove _
rozvoj je zminén . , 1 =ano
min. 2x [cely dokument]
, V dokumentu je udrzitelny rozvoj zminén 0=ne
K2: Obecna . , , . , e vy "
chodiska v oblasti Qbecnych vychodisek dané¢ho 0,5 = ¢astecné nebo obecné
vy uzemi a situace [analyticka ¢ast] 1 = ano, konkrétné
K3: Konkrétni Vv dokur’nentu ]S(’)u uV’ed?ny problemy, Je’z 0= Eev o )
\ cestovni ruch v uzemi pusobi [analyticka 0,5 = ¢astecné nebo obecné
problémy

1 = ano, konkrétné

K4: Obecna feseni

V dokumentu jsou uvedena feSeni

udrziteln€ho rozvoje na obecnéjsi trovni
[strategicka Cast]

0=ne
0,5 = ¢astecné nebo generalizované
1 = ano, konkrétné

K5: Konkrétni
feSeni

V dokumentu jsou uvedena konkrétni feSeni
udrzitelného rozvoje [strategickd ¢ast]

0=ne
0,5 = ¢astecné nebo generalizované
1 = ano, konkrétné

K6: Udrzitelné
produkty

V dokumenty jsou uvedeny konkrétni
produkty nebo aktivity sméfujici

k produktiim, které jsou sestavovany dle
doporucenych principt udrzitelného
rozvoje, nebo pfimo reaguji na
specifikované problémy UR

0=ne
0,5 = ¢aste¢né nebo obecné
1 = ano, konkrétné

K7: Indikatory

Dokument obsahuje konkrétni indikatory
udrzitelného rozvoje uzemi

0=ne
0,5 = ¢astecné nebo generalizované
1 = ano, konkrétné

Zdroj: vlastni zpracovani

Uvedeny zpiisob hodnoceni byl vyuzit z diivoda velké obsahové variability a ¢aste¢né formalni variability

dokumentu.

Tabulka 2: Pouzitd kli¢ova slova a kategorie

Kofen kli¢ového slova

Pouzito pro kategorie

udrzitel K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7
problem, problém K2, K3, K4, K5
slab [é/4] K2, K3, K4, K5

produkt, priorit

K3, K4, K5, K6, K7

indikat, ukazatel, monitor

K2, K3, K5, K6, K7

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky byly zaznamendny formou absolutnich a relativnich cetnosti v rdmci vyzkumného vzorku
a pramérné dosazenych udaji (aritmeticky primér), doplnéné zestruénénym textovym vyctem v dokumentu
nejc¢astéji zminovanych principll udrzitelného rozvoje.

VYSLEDKY A DISKUSE

V pozadavcich certifikujici autority na formu a obsah strategického dokumentu (Doporuceny metodicky
postup tvorby strategickych dokumentt v turismu, 2017) neni pfimo obsazen pozadavek na zahrnuti principti
udrzitelného rozvoje. Uveden je pouze jako piiklad trendu nabidky v cestovnim ruchu a jako ptiklad obecného
opatfeni pro zkvalitnéni nabidky. Za princip udrzitelnosti lze tak povazovat doporuceny zplisob tvorby
strategického dokumentu, jehoZ dosazeni osvédéuje piiznanim certifikace sama certifikaéni autorita (Ceska
centrala cestovniho ruchu — CzechTourism). Nejvice se principtim udrZitelného rozvoje blizi doporuceny
postup tvorby a podpory produktli destinace, nahlizeny z marketingového pohledu. Podobné 1 Metodicky
postup pro systém sledovani ukazateli o vyvoji destinace (2017) je zaméten na ukazatele predpokladii rozvoje
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cestovniho ruchu, vyvoje poptavky, urovné sluzeb a ekonomické situace DMO. Destina¢ni spole¢nosti tak
nebyly pfimo nuceny k principtim udrzitelného rozvoje ptihlizet a bylo pouze na nich, zda je zahrnou do svych
strategickych dokumenti.

Graf 1: Primérné naplnéni sledovanych kategorii dokumentti oblastnich DMO

LR zminén
Obecna wchodiska
Konkrétni problémy

Obecna reseni

Konkrétni feseni

Udriitelné produkty

Indikatory UR

M O=neobsahuje | 0,5=0bzahuje castetné | 1= obsahuje zcela
Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse uvedeny graf ukazuje primérné naplnéni sledovanych kategorii 34 oblastnich DMO. 22 strategickych
dokumentti obsahovalo slova o udrzitelném rozvoji v min. jedné kategorii, zminéné v dokumentu min. 2x. 12
dokumentti jej nezminovalo viibec, nebo jen jednou jako obecnou frazi. Ani z kontextu nevyplyvalo, ze by
tyto destinace feSily principy udrzitelného rozvoje, at’ jiz ve vychodiscich své situace, nebo v navrhovanych
feSenich. Nejcastéji bylo mozné principy udrzitelného rozvoje nalézt v ¢asti navrhli produktt destinace, byt’
pouze v hodnoceni 0,5 — ¢astecné naplnéni kritéria (23 dokumenti). Diivodem pro pouze ¢astecné naplnéni
byl fakt, Ze produkty spliovaly kritérium udrzitelného rozvoje prakticky pouze zminkou o zainteresovani
dalsich aktérii a vazbou na zjisténé nedostatky ¢i doporucené aktivity k feSeni. To lze povazovat za zdklad
kazdého strategického planovani, nicméné je bézn€ uvadeéno 1 jako podminka udrzitelnosti. 16 dokumentt
oblastnich DMO zmiflovalo potieby ¢i problémy udrzitelného rozvoje na obecné Urovni, bez uvedeni
konkrétnich situaci ¢i probléml na jejich tzemi. Tti dokumenty se spokojily s relativné obecnym
konstatovanim problémil a byly oznaceny naplnénim 0,5 — ¢aste¢né spliuje.

Pokud dokumenty osahovaly konkrétni indikatory pro méfeni sledovanych veli€in, jeZ si samy destinace
urcily, pak se tak v souvislosti s udrzitelnym rozvojem jednalo pouze o osm ze 34 dokumenti, u vSech
s hodnocenim 0,5 — ¢astecné splituje. Indikatory byly totiz vesmés zaméteny jen na kvantitativni zhodnoceni
néjakého vykonu (dosazeny pocet, ptijaté a utracené prostredky atp.). Pfesto se mezi indikatory objevily
alesponi takové, jejichz tcelem mélo byt sledovat stav ¢i vyvoj, jenz by mohl mit vliv na udrzitelny rozvoj.
Jednalo se zejm. o oblasti poctu a ndzord navstévniki, dale kvality, typu nebo rozsahu sluzeb cestovniho
ruchu. Zasadné pievazovaly takové indikatory, které svym zamétfenim spadaji do ekonomického pilife
udrzitelného rozvoje.
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Graf 2: Absolutni ¢etnost naplnéni sledovanych kategorii v dokumentech oblastnich DMO
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m Cetnost 1 W Cetnost 0,5 M Cetnost 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Zminénou situaci ukazuje souhrnné Graf 2. Cim vé&tsi je zelené pole, tim 1épe je na tom dokument z pohledu
zahrnuti principt udrzitelného rozvoje. Naopak oranzova barva zna¢i nezahrnuti téchto principii. Pfevazuje
zminka o udrzitelném rozvoji (kategorie 1) a uvedeni principt v obecnych vychodiscich dokumentu (kategorie
2). Tyto zminky ovSem aZ na naprosté vyjimky nemaji reflexi v dalSich, jiz konkrétnéji zamétenych ¢astech
dokumentti. A to i1 tehdy, pokud bychom ze vzorku odstranili marketingové orientované dokumenty.
Nejcastéjsi, byt jen ¢asteCné zahrnuti principti udrzitelného rozvoje je v ramci ndvrhu produkt destinace
(kategorie 6). Tvorba produkti na bazi stakeholdert, ve spolupraci s mistnimi podnikateli a vychazejici
z (dobfe analyzované) primarni a sekundarni nabidky Uzemi, patifi mezi zadkladni principy fungovani
destinacnich spole¢nosti. To se ukazuje, spolu s dirazem na tvorbu dokumentli v metodické ptirucce
Czechtourismu, jako hlavni diivod pro zahrnuti principii udrZitelného rozvoje do produktové nabidky
destinace. Vyrazné¢ vSak ve sledovanych dokumentech absentuje feSeni zejm. socidlni a z velké casti
1 environmentalni stranky produktové nabidky. Za diivod lze povazovat mj. 1 fakt, ktery byl zjistén z jiného
Setfeni provedeného autory na oblastnich DMO v roce 2018, Ze negativni socidlni aspekty cestovniho ruchu
nejsou v destinacich zndmy nebo sledovany. Obdobna situace panovala i u nezddoucich environmentdlnich
dopadii ve spojeni s nabidkou produktii destinace. Vzhledem k fazi vyvoje destinaénich spole¢nosti v CR, kdy
Ize hovofit predevS§im o pocatecni fazi ristu, lze také vysledovat silné zaméteni se na strategické uchopeni
produktové nabidky a jeji marketing. To vSe podporuje vySe uvedené vysledky.

Pro porovnani zobrazuje Graf 3 stejnou situaci u rozvojovych dokumentii osmi krajskych DMO.
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Graf 3: Absolutni ¢etnost naplnéni sledovanych kategorii v dokumentech krajskych DMO
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Zdroj: vlastni zpracovani

Dokumenty krajskych DMO castéji zminuji potfebu udrzitelného rozvoje a Castéji také maji uvedena obecna
vychodiska tykajici se udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v daném kraji. To je u krajskych dokumentii
vysoce zddouci a mé¢l by to byt v soucasné dob¢ jiz samoziejmy standard. Nekteré strategické dokumenty vSak
byly vytvoreny pted rokem 2017, kdy se jesté pfili§ viditeln€¢ neprojevovaly problémy overturismu, a tak jen
malo vénuji potencialnim problémim. Jen ve tiech dokumentech byly uvedeny konkrétnéjsi problémy
cestovniho ruchu na izemi dané destinace a ve dvou dokumentech také obecné moZznosti feSeni. Jelikoz
samotna feSeni piinalezeji v konkrétnosti hlavné oblastnim ¢i lokdlnim DMO, Ize to povazovat za relativné
piijatelny stav viici dob€ vzniku dokumentt a s tim spojenymi poZadavky. Krajské dokumenty maji z principu
strategického pldnovani zejm. vytycit priority, sméry a cile rozvoje, spolu s podporou niZ§ich urovni, ptip. je
podpofit marketingovymi aktivitami. V tomto sméru svoji roli spiSe plni. Nicménég lze ocekavat, Ze soucasna
situace prinuti krajské urovné vénovat pti tvorbé novych strategickych dokumentli vice pozornosti principtim
udrzitelného rozvoje, a to nejen v ekonomickém pilifi.

Analyza konkrétnich oblasti a kontextu klicovych slov v dokumentech oblastnich 1 krajskych DMO odhalila,
ze nejcastéji se o udrZitelnosti dokumenty zmitiovaly v rdmei udrzitelného financovani samotné organizace
destina¢niho managementu. Je to pochopitelné vzhledem k celkové situaci financovani DMO v Ceské
republice i v souvislosti s uvedenou doporuc¢enou metodikou tvorby téchto dokumentt. Udrzitelnost samotné
organizace destinacniho managementu, zejm. pak z hlediska financi a realizace potfebnych aktivit, véetné

vvvvvv

dal$im principtim a aktivitdm.

Zminéna Statni koncepce cestovniho ruchu uvadi, Ze v rdmci posileni konkurenceschopnosti destinaci ma byt
garantem vytvofeni manudlu udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu, monitoringu a navstévnického
managementu pravé MMR ve spolupraci s kraji. K témto aktivitdm prakticky zatim nedoslo a i to miize byt
oznaceno za jeden z diivodul, pro¢ se destinacni spolec¢nosti konkrétnéji udrzitelnym rozvojem cestovniho
ruchu spiSe nezabyvaji.

Omezenim vySe pouzitého principu hodnoceni mize byt subjektivita zatazeni a chapani kontextu daného
dokumentu. Faktorem snizujicim tyto limity je pouze odbornost autorii, ktefi se veénuji strategickym
dokumentiim destina¢nich spole¢nosti, udrzitelnym rozvojem a konkurenceschopnosti, a v letech 2018-2019
provedli na toto téma nékolik vyzkumi. Ugelem piispévku je poukazat na situaci a uvést mozné divody
zjisténého stavu. Dal§im castecnym omezenim vypovidaci hodnoty vyzkumu je rozdilny rok vytvofeni
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¢i aktualizace posuzovanych dokumentt. Pfevazovaly dokumenty vtvotené ¢i aktualizované mezi roky 2016
a 2019. Autorim také nejsou, az na vyjimky nékolika destinaci, znama konkrétni zadani zpracovani téchto
dokumentd, jinymi slovy pozadovana kvalita.

Jak se z celkové situace ukazuje, bliz§i zaclenéni principti udrzitelného rozvoje, zejm. na urovni analyzy
konkrétnich (byt’ i potencialnich) nezddoucich efektli, podminuji redlné problémy destinaci a stupeii vyvojové
faze dané destinace a destinacni spolecnosti. Tam, kde se problémy cestovniho ruchu jiz projevuji, je vyrazné
vétsi pravdépodobnost, Ze tuto situaci budou reflektovat i rozvojové dokumenty. Destinaéni spole¢nosti také,
jak vyslo z predchoziho vyzkumu, celkové trpi nedostatkem persondlnich a finan¢nich zdroji. Logicky se pak
zaméiuji na zajisténi zakladniho chodu spolecnosti a na postupny rozvoje destinace, velmi ¢asto marketingove
orientovany. Z teorie i praxe je vSak jiz dostatecné¢ prokdzano, ze pouze odborny strategicky pristup
k planovani rozvoje izemi vede k jeho udrzitelnosti a konkurenceschopnosti. Destinacni spole¢nosti prekazky
spatiuji pfevazné v nedostatecnych zdrojich a v nefunk¢ni spolupraci v izemi.

ZAVER

Vyzkum poukdzal na marginalni zohlednéni udrZitelného rozvoje ve zkoumanych strategiich DMO na
oblastni urovni. Strategické dokumenty DMO na krajské tirovni zahrnuji udrZitelny rozvoj astéji neZ oblastni
DMO, je vSak nutné ptihlédnout k odliSnostem zameéteni krajské a oblastni DMO. V pievazné miie je
problematika udrzitelného rozvoje zminéna v obecné roviné nebo v souvislosti s udrzitelnosti, respektive
neudrzitelnosti, financovani DMO na vSech trovnich. To zmifiuje i Koncepce statni politiky cestovniho ruchu
v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020.

Tento stav je znepokojujici vzhledem k alarmujicim globdlnim 1 lokdlnim problémim, které se zejména
v posledni dob¢ projevuji a komunikuji jak napi. ve zménach klimatu, tak i v souvislosti s cestovnim ruchem
(napft. overturismem). Na druhé strané tato skutecnost je odrazem jiz zminéného financovani DMO na vSech
trovnich véetnd Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism. S podfinancovani DMO pak tzce souvisi
jednak rozsah aktivit, které je DMO schopna realizovat a také pocet erudovanych zaméstnanci, které je
schopna zaplatit.

Za handicap je mozné povazovat doposud nékteré nenaplnéné cile priorit a opatieni priorit (k podpoie
udrzitelného rozvoje) doposud platné Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice. Konkrétnd
je mozné uvést napft. cile priority 2: Management cestovniho ruchu — zkvalitnéni rozvoje cestovniho ruchu
v souladu se zdsadami udrzitelnosti, zkvalitnéni rozvoje lidského potencialu a podpora znalosti z oblasti
cestovniho ruchu. Z opatieni je to naptiklad opatfeni 2.2: Posileni a inovace fizeni destinace. Konkrétné
nerealizované zavedeni navstévnického managementu, vytvofeni manualu udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu veetn€ indikatorid, monitoring a Setfeni udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu atd.

Realizace vyse uvedené¢ho by rozhodné pfispéla ke zlepSeni soucasného stavu. Déle bude vhodné v kratkém

casovém horizontu problematiku udrzitelného rozvoje promitnout do metodickych doporuceni pro tvorbu
strategickych dokumentt a toto téma soucasné vice zapracovat do nove ptipravované statni koncepce 2021+.
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VOLUNTEERING IN DEVELOPING COUNTRIES

Monika Nova

Abstrakt:

Téma zvoleného prispévku spada do tématu konference: Vyzkum v cestovnim ruchu. Autorka bude vychazet ze své
dlouhodobé praxe s vedeni NGO zdravotné-socialni a aktivit v rozvojovych zemich. Poukaze na fenomén dobrovolnictvi
v kontextu promén &asu. PoukéZe na zvysujici se poptavku pracujicich a také seniortt z CR o toto dobrovolnictvi.
Témata prestavi na zakladé zrealizovaného vyzkumu.

Vyzkumny problém se zabyva, motivaci pracujicich a také seniorti z Ceské republiky k rozhodnuti, odjet pracovat jako
dobrovolnik do rozvojové zemé. Dale se zabyva otazkou jaké zisky a pfipadné ztraty toto dobrovolnictvi jim osobné
prinasi.

Zahlavni zjisténi ve vyzkumu uvadime, ze dobrovolnictvim v rozvojové zemi, lidé v produktivnim véku ziskavaji zcela
jiné pracovni zkuSenosti v odliSnosti kultur. Dale zisk osobnostniho rozvoj v kontextu sebereflexe, sebezdokonalovani,
ziskani urc¢itého nadhledu a duchovni ptesah. Seniofi ocenuji a hledaji v dobrovolnictvi smysluplnost a seberealizace.
Dobrovolnictvi v rozvojové zemi také mize zvySovat jejich self-esteem. Vyzkum se zaméfil na prozkoumani fenoménu
dobrovolnictvi z hlediska motivaci a souc¢asné poukazuje, jaké zisky nebo ztraty, lidé v produktivnim a seniorském
veéku v souvislosti s dobrovolnictvim reflektuji.

Autorka v zavére¢ném shrnuti poukazuje na proménu dobrovolnictvi v rozvojovych zemich z pohledu 30-ti roku.
Zvétsujici se poptavka pracujicich, vychdzi z moznosti vyjednani si dlouhodobé&jsiho volna u zaméstnavatele. Nékteré
zahrani¢ni firmy se sidlem v Ceské republice i delsi volna doporuéuji pro pozice manazert s dirazem na vyjezdy
do jiného socio-kulturniho prostfedi. U seniorl poukazujeme na skutecnost i demografickou a to v soucasnosti,
7e Ceska republika za¢ind mit, velmi podetné silnou populaci seniorskou, ktera je aktivni a ma zdjem o dobrovolnictvi
i v rozvojovych zemich. Jejich fyzické zdravi, jim tuto formu dobrovolnictvi umoziuje, ale i jejich ptinos do této
formy dobrovolnictvi v zahrani¢i je velice obohacujici.

Kli¢ova slova: Dobrovolnictvi. Pracujici. Seniofi. Rozvojova zem¢. Zajem.

Abstract:

This paper’s subject is closely related to the conference theme: Research in Tourism Industry. Treating the subject,
the author relied on her vast experience in managing health-care & social NGOs and pursuing other activities in
developing countries. The paper deals with volunteering as a phenomenon changing in time. Supported by an already
completed research, it highlights the growing interest that Czech people of both working age (“workers” below) and
retired age (“seniors” below) take in this activity.

The research effort concentrated on what motivated the Czech workers and seniors to volunteer in developing countries.
It also explored what the volunteers personally gained and possibly had to sacrifice in their volunteering activities.
Most conspicuously, people volunteering in a developing country in their working age broaden their professional
experience and get a feel of a different culture. Moreover, developing certain detachment and spiritual insight, they
also enhance their personality development as regards self-reflection and self-improvement. Seniors appreciate
volunteering as a meaningful and fulfilling effort that may boost their self-esteem. Focusing on the motivational
aspects of volunteering, our research addressed also the gains and losses that both workers and seniors perceived in
their volunteer work.

The paper’s Conclusion summarizes the changes that volunteering in developing countries has undergone during the
recent 30 years. Nowadays, when employers are more willing to suspend their employees” duties for extended periods
of time, people show more interest in volunteering. Some international corporations headquartered in the Czech
Republic even recommend that their managers dedicate longer holidays to activities in a different social & cultural
environment. Demographic trend towards strong senior population explains the keen interest that Czech seniors take in
working as volunteers in developing countries. Not only that their health allows such activities, but their contribution
to this form of volunteering abroad is very substantial.

Keywords: Developing country. Interest. Seniors. Volunteering. Workers.



LITERATURE REVIEW AND THEORETICAL DEFINITION
OF THE MAIN TOPICS

Czech workers and seniors are not engaged in volunteering to the extent encountered in, for example, USA
and/or Great Britain. In addition, neither in Czech professional circles does the activity attract attention
comparable to what can be observed in the mentioned countries. While the Czech Republic produced quite
a few baccalaureate and master theses on volunteerism, no more detailed, more comprehensive and/or more
specific works have yet emerged. We appreciate that the situation existing abroad may motivate people to
volunteering differently than that existing in the Czech Republic, where the target groups of working and
senior volunteers engaged abroad are still unmapped in researches.

The author notifies of strong cohorts of working and senior volunteers engaged in a range of activities,
particularly in countries where democracy has been deep rooted, its development uninterrupted and the
tradition of neighborly assistance well established e.g. in Netherlands, Great Britain, USA and Canada.
Participation in volunteering is also encouraged by economic wealth of a country; by the religiosity of its
citizens; volunteering traditions; and by proper appreciation of the effort.

Volunteering as a personal benefit

"Volunteerism is not a sacrifice but a natural expression of mature citizenship. The effort provides assistance
to those who need it, while giving a sense of meaningful activity, new skills, experiences and richer human
relations to those who render it" (ToSner & Sozanska, 2002, p.18).

This aspect of volunteering, i.e. the benefits for not only people at the receiving end but also for the volunteers,
has recently been emphasized. In the past the personal benefits of volunteers were disregarded and the activity
was perceived as driven solely by the altruistic wish to help. At present a change is in progress, and especially
young people and employed persons start to appreciate personal advancement that volunteering can bring
them, and thus become motivated to opt for volunteering in developing countries (Butcher, 2010).

To support the assertion, let us quote the Report on Volunteering in Austria taken over from the already
mentioned Facts and Figures Research Project carried out by the European Volunteering Center (Facts and
Figures, 2007): "In Austria people choose to volunteer for also other reasons than just altruism. As two most
compelling reasons for undertaking the activity, volunteers state primarily recreational and social
considerations, followed closely by altruistic motives and a wish to serve society and other people. By and
large, volunteers are well aware that the effort also rebounds on themselves, bringing them personal and
professional benefits. They realize that volunteering enhances their skills and promotes competencies".

In principle, three loosely defined categories of motives can be distinguished (in the descending order): (1)
"fun aspect"; (2) "social aspect"; and (3) "self-oriented motivation" (Facts and Figures, 2007).

A report from Great Britain yielded by the same research also mentions a mix of altruistic reasons and personal
interests (Facts and Figures, 2007).

According to research by Sulova (2015, p. 198), volunteering brings the volunteers a significant number of
benefits. It serves for self-knowledge where they can get to know their strengths and weaknesses. It fulfills
their needs from the biological, mental, social and spiritual point of view. Benefits of volunteering can also
be the change of opinion or attitude towards target group. Significant benefit is also better applicability in the
labor market or career growth. It also contributes to positive changes in lifestyle or hierarchy of values of the
volunteers. Volunteering represents also prevention against social-pathological phenomena and is helpful in
improving mental health of volunteers.

Functional approach to volunteerism

This approach, developed by American psychologists E. Gil Clary and Mark Snyder, postulates that motives
of volunteering are multifactorial. These authors thus offered an alternative to the 1D and/or 2D models which
considered typically just the altruistic motives as opposed to the egoistic ones. "As becomes more and more
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apparent, the motives of volunteers cannot be simplistically classified as just either altruistic or egoistic, since
some specific motives are based on both these considerations, and many people indicate that both are relevant
for them" (Clary & Snyder, 1999, p. 157).

Clary and Snyder defined six areas (or functions) covering a variety of factors that motivate people for
embracing volunteering activities. These six functions, specified in the section below, are: values;
understanding; enhancement; career; social function; and protective function.

Six areas of volunteering motivation

Values - the prospective volunteers are motivated by ethical values, e.g. by humanism or interest in other, less
fortunate people. This motivation is often associated with altruism. The people typically wish "to help others".
Understanding - the prospective volunteers perceive volunteerism as a way of exploring the world; learning
new facts; acquire new skills; and so expand their understanding. They want to develop new competencies
and put to good use those they already have and did not have a chance of using yet.

Enhancement - the prospective volunteers see the effort as an opportunity to develop and shape their
personality. The activity itself can boost their self-esteem.

Career - the prospective volunteers believe that their newly acquired skills and experiences will help them in
their ongoing professional careers.

Social function - the prospective volunteers wish to have their social relations strengthened. Some may also
undertake the volunteer activities being compelled solely by the pressure of their social environment and/or
reference group.

Protective function - the prospective volunteers are driven by feelings of guilt for the suffering of other people,
less fortunate than themselves - engaged in volunteering, they hope to get rid of the feelings. Moreover, some
may thus try to tackle also other personal problems.

Special features of volunteering in developing countries

Being a volunteer in a remote country entails certain specific features, particularly as regards time and money.
Volunteers deployed in developing countries have usually to serve long terms and, while on duty, they can
virtually forget about their previous lives in their home countries. School attendance, job, family and more...
all these attributes of life volunteers must be ready to leave behind them (and, of course, their employers must
be willing to let them go). With this in mind, it becomes obvious that a group especially well suited to take
over the task are senior citizens who are already retired. Concerning people still employed, these should be
willing to trade their job for a chance of acquiring new experience through volunteering in a developing
country. Such chance will be easiest to take for the target group of persons without family obligations.

Volunteers deployed in developing countries have to live in a culturally unfamiliar environment, often in fairly
basic conditions and deprived of comforts otherwise offered by modern civilization. Paradoxically, some
people may find such conditions attractive and welcome them as a challenge to test one’s own limits and to
reveal one’s true identity as described in the concept of "emerging adulthood".

Before setting out on their journey, volunteers may hardly avoid devoting some time to preparation, be it
a training course run by the sending organization or a range of practicalities like being vaccinated, obtaining
the relevant visas and the like... The people have to be willing and ready to spend a longer length of time in
the target country, to conform to the local conditions and to live separated from the civic life of their home
country. Everyday life in foreign contries requires also effective communication in foreign language to
communicate effectively what means the ability to listen, write, understand, and speak, but important is even
to listen actively (Vareckova & Pavelkova, 2017, p. 113).
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Volunteer tourism

Zelenka and Péaskova define the volunteer tourism as a "form of tourism whose participants are motivated by
a desire to offer free assistance with all sorts of activities around the world". This form of tourism should also
conform to the rules of sustainable tourism, defined by Zelenka and Péaskova as a "tourism whose long-time
effects do not disturb natural, cultural and social environment".

Quite a few people find volunteering in developing countries a worthwhile activity, since it allows them, better
than any other ways of travelling, to become directly involved in specific communities and get acquainted
with different ethnic groups and their culture. This phenomenon is by no means new - it has been with us since
the 1990s. The author may report also negative examples of poor practice she encountered in developing
countries where some agencies and firms offered this kind of stays to people lacking proper experience and
having different expectations. Supported by long years of practice in the developing countries of Africa, the
author has a reason to believe that offering such stays can be detrimental to both the coming persons and the
local community. In consequence, she maintains that volunteering activities to be conducted in developing
countries must be meticulously prepared, particularly by their organizers. Moreover, the prospective
volunteers should be thoroughly informed on where they travel and what they are expected to do there. Put
otherwise, volunteering in developing countries is not for everyone.

The recent decade has seen the volunteering activities stimulated by the interest in global problems - people
have become more mindful of their responsibility for planet Earth and for their behavior towards it. The
volunteer tourism of our interest is attractive for mainly three types of potential participants: (1) younger
tourists who seek something to what they could devote their spare time during study or immediately after; (2)
people who are tired of monotonous routine of everyday life full of stress and wish to escape from the daily
grind of civilization; and (3) senior citizens, still in good health, who try to give new meaning to their life
(Sindelatova, 2008) and who also appreciate the possibility of earlier retirement.

The tourist industry has lately indicated a growing interest in this kind of holiday wherein the participants
combine learning new things with helping a community and/or supporting environmental projects. Some
experts in the field are happy about this trend and perceive it as an opportunity to raise more funds for charity
projects as well as a way to foster solidarity in people and to assist them in searching for something meaningful
in their lives. In contrast, some warn that the commercial practices of tour operators may result in ruthless
exploitation of communities which are supposed to be the beneficiaries of the assistance, but actually the aid
offered to them is far from being effective. All in all, volunteerism has certain pitfalls - we must be sure that
volunteers do not deprive the locals of job openings and thus a source of income.

RESEARCH

The research author wishes to present new findings about motives of people who decided to work as
volunteers.

Research question:
,»What is the motivation of workers and seniors to volunteers in developing countries - what benefits and/or
losses did they experience?*

As obvious, we want to reveal motives that "workers" and "seniors" (as defined in the Abstract above) find
strong enough to seek a volunteering assignment in a developing country. For that purpose we paid attention
to the circumstances, to individual characteristics and different conditions affecting the volunteers.

To carry out the research, we have employed a qualitative research strategy focused primarily on the in-depth
understanding and most detailed survey of the phenomenon to be examined. We have also tried to properly
heed all the relevant circumstances. Our effort was expected to make visible the full scope of different
motivations, benefits and losses that volunteering in a developing country might bring to young people.
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Researched participants
were split into two groups: one comprised 12 persons aged 35 to 60, the other consisted of seniors from 63 to

70 years of age. The people were supposed to have already volunteered in a developing country for a month
or longer.

The cohort of research respondents was characterized by a considerable diversity of their socio-demographic
data like age, status (whether still employed "workers" or already retired "seniors") and professional
qualification. Our research sample consisted of participants with also other professional backgrounds than just
caring professions.

RESULTS AND DISCUSSION

Reasons given as most important for deciding whether to embark on a volunteering career or not were these:

trust in organization that organized the effort - workers 95%; seniors 100%;

belief that volunteers may help to support a good cause - workers 91%:; seniors 100%;

wish to apply one’s skills and competencies - workers 70%; seniors 90%;

chance of meeting interesting people and making new acquaintances workers 70%; seniors 50%;
feeling that one’s help is needed - workers 65%; seniors 85%;

opportunity to pick up new skills and gain experiences - workers 85%:; seniors 50%;

personal example of relatives and/or acquaintances - workers 20%; seniors 10%;

experience with a tough personal or family situation - workers 50%; seniors 60%;

religious persuasion - workers 30%; seniors 90%.

As evident, Czech volunteers are also driven by both altruistic and self-interested motives. Besides, some of
the revealed motives have recognizable social ramifications, or possibly also other ethical and socially
desirable aspects. Having analyzed the research results, Fri¢ (2001) identified three principal kinds of motives
for volunteering: conventional, reciprocal and undeveloped. These three motivations are overlapping, but as
regards each specific volunteer one of them always prevails. In our research results we describe them as
follows:

Conventional motivation - a person chooses to become an active volunteer inspired either by ethical norms
applied in his/her immediate environment or by informal social rules of conduct - most often, however, by
both these factors combined. As a whole, this motivation is underpinned by the principles of Christian moral
or by a concept of a proper way of living. This motivation includes ,,the ability to sacrifice some goods and
pleasures in favor of achieving a higher goal®“ (Polacko 2017, p. 237). Understandably, as our research
demonstrated, this kind of motivation is observed primarily in the elderly people (60+) and in religious
believers.

Reciprocal motivation - when driven by the reciprocal motivation, a person seeks to find in volunteering
activities elements useful for himself / herself. These people endeavor to wed their support of good causes
with their own benefits. Thus motivated volunteers usually wish that volunteering help them gain new
experience, cultivate new relations, make most of their capabilities and keep them in good shape. In our
research this kind of motivation prevailed in the still employed "workers" over what was observed in the
Seniors.

Undeveloped motivation - these volunteers are motivated by trust in the organization that they plan to work
for; by persuasion that specific volunteering work makes sense; or by belief that they may be of assistance in
spreading a worthwhile idea. In our research this kind of motivation prevailed significantly in seniors and
university educated people.
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Discussion

We tried to find out what motives were strong enough for workers and seniors to opt for volunteering in
a developing country. We also wished to reveal what benefits the effort brought to them. These motives and
benefits were researched through analyzing interviews conducted with 12 participants.

As follows from our research the participants wanted: to try working in a developing country; to explore
a different culture and learn to live in it; to travel to Africa and familiarize themselves with the continent; to
do something meaningful; to broaden their horizon through volunteering; to view reality from a different
angle; to develop their personality; to handle new challenges; to combine what they like with what they believe
important; to express their interest in developmental assistance; to learn new things; and to gain experience
otherwise hard to get. The themes emerging in our research have been divided into these categories: work
experience; exploration of a new country; personality development; self-realization; social aspects;
self-esteem; meaningful effort; and opportunity.

Our research results are discussed in relation to the relevant theory and results of other researches. The first
subject to surface was the work experience - the people were motivated by the possibility of being involved
in a cooperative effort and thus gaining new skills for their future professional career. These results of ours
coincide with what was found, for example, through the Facts and Figures Research Project (Facts and Figures,
2007) in Poland. There, as indicated above, volunteering activities have become a springboard to a better walk
of life.

Other topically affiliated motivations revealed by our research concerned the personality development. This
category of motives bears close resemblance to one of six motivational areas identified by Clary and Snyder
(1999), namely the one they call "enhancement". Persons so motivated appreciate the chance of developing
their personality profile as regards not only its spiritual dimension but also its other useful traits. Engaged in
volunteering activities, the people wish to help others while gaining something important for themselves.

Another category of motives for volunteering in a developing country is the meaningful effort. Two more
categories - self-realization and social aspects - have been reported as motivations for the wish of working in
developing countries by also other researchers (Adam Trau, M., 2015).

Broadly stated, our research revealed a multitude of strong motives associated with self-development and
spiritual growth. Our respondents expected that volunteering activities pursued in developing countries would
help them broaden their work experience, shape their personality, establish new social contacts and explore
foreign countries.

Capitalizing on her extensive practice of working in developing countries and being engaged in non-profit
African organizations, the author may report a change in preferences of those applying for volunteering
positions - nowadays, people see their holidays and leisure as an opportunity to travel and learn through
volunteering, even if they have to stay at one place for a prolonged period of time.

During the three recent years the author has observed a keener interest in volunteering jobs also from seniors
citizens. The relevant applications come mostly from people with the history of work assignments in caring
professions. This interest can be attributed, among other factors, to the Czech system of pensions: numerous
persons who enter retirement prematurely are still vigorous, very active, ready to travel and live abroad. These
qualities are increasingly found also in people who retired at the statutory retirement age. Our experience tells
us that their contribution to the volunteering effort can be quite substantial. Moreover, when young, the people
were not allowed to travel abroad and they appreciate the possibility now - the dreams of their youth are
coming true.
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CONCLUSION

Our research was to identify motives that may lead the still working people and the already retired seniors to
seek volunteering assignments in developing countries.

We have found that the people are motivated by the possibility of enhancing their professional qualifications
through gaining work experience in a different culture, through acquiring new intercultural and cooperative
skills and putting their current abilities to a practical test. Other aspects that the people perceived as attractive
when they considered volunteering in developing countries covered personality development, specifically
self-reflection, self-improvement, detachment, spiritual insight and also "deep experience" - all these aspects
were relevant for also our senior participants. Persons from both the age brackets coincided in opinion that
exploration of foreign countries, their peoples, cultures and ways of life are enticing. In addition, they
appreciated and sought also meaningful activity and/or self-realization. Volunteering in developing countries
has also raised their self-esteem, as was emphasized especially by seniors. All our respondents were happy
about combining what was useful for others with what was beneficial (sometimes spiritually beneficial) for
themselves.

Both the target groups are typical of the importance attached to the "social aspects" and the "self-oriented"
motivations. We think that the employers should be more liberal in allowing their employees to join
volunteering projects. When the people return to their previous positions, an empirical research could assess
their new skills and personality development as added values for the employers.
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PLACE MANAGEMENT A PRESHRANICNI CESTOVNI

RUCH: PRIKLAD CESKO-BAVORSKEHO POHRANICI

PLACE MANAGEMENT AND CROSS-BORDER TOURISM:
CASE OF CZECH-BAVARIAN BORDERLAND

Lukas Novotny

Abstrakt:

Cestovni ruch je dnes jednou z vyznamnych oblasti preshrani¢ni spoluprace mezi Ceskou republikou
a Svobodnym statem Bavorsko. Cilem téchto aktivit je i v souladu s Programem pieshrani¢ni spoluprace
CR — Bavorsko spoleéné a zvysené pieshranini vyuziti stavajicich potencialti cestovniho ruchu a také
vytvofeni pieshranicni identity pro Cesko-bavorské pohranici smérem dovnitf i navenek. Tato studie se
zaméii na preshrani¢ni cestovni ruch mezi Ceskou republikou a Svobodnym stitem Bavorsko a prezentuje
vysledky z vyzkumu mezi starosty z ¢eského pohranici o vyznamu pteshrani¢niho cestovniho ruchu. Nejprve
budou vylozena teoreticka vychodiska, konkrétné pojmy hranice, pohranici a place management, a vysvétlen
design vyzkumu. Z Setfeni plyne, Ze starostové jsou velmi otevieni v nazorech na pieshrani¢ni spolupraci,
vidi vSak jako praktici i nékteré prekazky ve vzajemnych vztazich, vcetné rozvoje cestovniho ruchu, a to
v administrativnich prekazkach a odlisné legislative.

Kli¢ové slova: Cestovni ruch. Pieshrani¢ni cestovni ruch. Place management. Ceska republika. Bavorsko.

Abstract:

Today, tourism is one of the main areas of cross-border cooperation between the Czech Republic and Free
State of Bavaria. The program is a cross-border co-operation between the Czech Republic and Bavaria.
This study focuses on cross-border tourism between the Czech Republic and the Free State of Bavaria and
presents the results of the research between the worries and the funeral for cross-border tourism. First,
the theoretical background, important concepts of border, border and site management will be explained.
The study presents information from the empirical survey carried out among the mayors of the Czech border
municipalities. The research shows, that the mayors are very open in their views on cross-border cooperation,
but the see also some barriers in administrative barriers and appropriate legislators.

Keywords: Tourism. Cross-border tourism. Place management. Czech Republic. Bavaria.




UVOD

Vztahy mezi Cechy a Bavory jsou dnes intenzivni a zahrnuji také oblast pieshraniéniho cestovniho ruchu.
Hranice se stava stale vice prostupna a je to zfejmé i co do spolecné realizovanych projektti (Reitlinger &
Novotny, 2020). Jednim z poslednich, ktery bézi od minulého roku, je projekt ,,Husova cesta — Plzensky kraj
a Horni Falc”, ktery rozviji kulturné-osveétové aktivity v cesko-bavorském pohranici a planuje vytvoftit dalkové
pé&si turistické stezky odkazujici na posledni Zivotni cestu vyznamného evropského uéence Jana Husa z Cech
do Kostnice, kde byl v Cervenci 1415 upalen. V ramci tohoto projektu, financovaného z koopera¢niho
programu pteshranic¢ni spoluprace, bude vyznacena trasa v terénu a vznikne putovni vystava.

Tento projekt je konkrétnim ptikladem toho, ze dnes vznikaji skutecné velmi zajimavé akce a ze subjekty na
obou stranach hranice (v tzv. dota¢nim izemi) jsou schopny nalézat stale nové formy spoluprace (Novotny,
2018). V pohrani¢i se nalézd tfada pamétihodnosti a je zde atraktivni piiroda, coz skytd potencidl pro
pfeshrani¢ni kooperaci. ZlepSuje se také turistickd a kulturni vybavenost, narlistd pocet navstévnikl
a zkvalitfiuje se pieshrani¢ni marketing, coZ je patrné zejména na Sumavé. Dalsi potencial rozvoje miizeme
hledat 1 v dosud jesté¢ ne realizovanych snahdch pracovat na spole¢né¢ marketingové koncepci, nabizeni
spole¢nych produktii, spolupraci rezervac¢nich systémi a posilovani spoleéné nabidky zejména v téch
oblastech cestovniho ruchu, které jsou zde nejvice rozsitené, coz je kulturni a sportovni cestovni ruch.

Ovsem vyznamnym a do velké miry nezastupitelnym aktérem a motorem téchto vazeb a podpory novych
projekti a forem spoluprace, v€etné té v oblasti cestovniho ruchu a tzv. place managementu, jsou starostky
a starostové pohranic¢nich mést a obci (Lloyd, 2003; Kotler & Gertner 2002). Na jejich postoje se zaméti tato
studie. Nejprve budou vylozena teoretickd vychodiska, konkrétné pojmy hranice, pohrani¢i a place
management, a vysvétlen design vyzkumu. Studie prezentuje poznatky z empirického Setfeni, které bylo
realizovano mezi starosty ¢eskych pohrani¢nich obci. Data z vyzkumu budou nasledn¢ diskutovana v Sir§im
kontextu Cesko-bavorské ptreshranicni spoluprace a vysledkem studie budou doporuceni pro dalsi rozvoj
¢esko-bavorského preshrani¢niho cestovniho ruchu.

TEORETICKA VYCHODISKA

Teoreticky je studie ukotvena pojmy hranice a pohrani¢i, pieshrani¢ni spoluprace a place management.
Preshranicni spoluprace je vykonavéana samospravnimi i ostatnimi subjekty, nejcastéji obcemi nebo kraji, ale
tajé naptiklad spolky, vzdélavacimi institucemi atd. (Zich 2007, 51; Jetabek et al., 2004).

Hranici povazujeme za linii, ktera linearn¢ odd¢€luje dva statni uzemni celky. Pohranici je pak uzemim, které
se nachazi pobliz statnich hranic (Novotny, 2016). Statni hranice kolem sebe vzdy vytvaieji velmi specifickou
zonu tlaku, kterd se v riznych historickych obdobich projevuje v odlisné intenzité. To, co zde plsobi, pak
v geografii nazyvame hrani¢nim efektem (Diihr, Colomb & Nadin, 2010; Hamarnehova, 2008). VétSinou jde
spiSe o nékolik hrani¢nich efektl, které puasobi v rizné intenzité. Napiiklad rGzné problémové jevy
v pohrani¢i, jako jsou kasina nebo i sexudlni turistika, maji svou n¢jakou plsobnost, souvisi ale také
i s problematikou propustnosti &i nepropustnosti statnich hranic apod. (Pekova, 2005; Zitek, 2002). V Ceské
republice je vétSina pohrani¢nich usekii ekonomicky slabéd s nevyhovujici infrastrukturu, jsou tedy periferni
s nedostateCnou integraci do ptevladajicich struktur (Pokorny, 2008). Pokud se zmiflujeme o nutnosti
narovnavat zhorSenou Zivotni Grovenl v pohrani¢nich oblastech, pak tak ¢inime vedle regiondlni politiky
vlastni zemé& a vedle rozvojové pomoci v rdmci kohezni politiky Evropské unie také pieshranicni spolupraci
(Jetabek et al., 2004). Ta je specifickd v tom, Ze ma za cil vyrovnavat nevyhody a zlepSovat Zivotni podminky
obyvatel v pohrani¢nich regionech (Perkmann, 2003).

Pteshrani¢ni spoluprace se na evropském uzemi koncipuje fakticky od 50. let minulého stoleti a jejim cilem
je odstranovat negativni efekty hranice (Baldwin & Wyplosz, 2008). Dale pii ni jde o feSeni specifickych
problémt, které generuje prave ptislusnost k perifernimu tizemi a predavani si zkusenosti. Zpravidla jsou totiz
pohrani¢ni izemi obou spolupracujicich statti podobné marginalizovana, coz je spojuje (Brunet-Jailly, 2005).
Motivy, které tedy vedou k preshrani¢ni spolupraci, jsou identifikace stejnych ¢i podobnych problémt, dale
pak ochota k aktivitdm na obou stranach hranice, nutnost fesit problémy proto, Ze se jim nedostatecné vénuje
pozornost v centrech danych zemi. Zakladnim pfedpokladem je iniciativa zdola (Novotny, 2018; Jetabek et
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al., 2004). Vychazi se zde z toho, Ze dva nebo vice subjekti v ptihrani¢nich regionech se spole¢né dohodnou
na rtiznych rozvojovych aktivitach, urci si priority spoluprace a nasledné jednaji spolecné pfi jejich realizaci
(Novotny, 2017; Richards & Hall 2003).

Misto v regiondlnim rozvoji chapeme skute¢né jako misto, které ma vyznam pro lidi. MiZe jit o centra mést,
vesnice, ale 1 napiiklad obchodni centra nebo turistické destinace. Place Management je pak komplexni
¢innost, kterd vychazi z riznych oborti, véetné socidlniho podnikani, managementu, marketingu, regenerace,
ekonomického rozvoje, planovani a designu a cestovniho ruchu a volného ¢asu, oviem také z vetejného zdravi,
vzdelavani, bezpecnost i atd. Cil place managementu je pomérné jednoduchy - zlep$it tato mista, v naSem
pripad¢ destinace, ve prospech jejich uzivateli. Tedy podstatou spravy mist je koordinovana a védoma ¢innost
na jejich vylepsovani (Mant, 2008).

Specifika pieshrani¢ni spoluprace mezi Cechy a Bavorskem

I odborné studie se shoduji na tom, ze cestovni ruch a kultura jsou oblastmi, které maji v ¢esko-bavorském
pohranici diky fad¢ pamétihodnosti a atraktivité¢ ptirody vyznamny potencial pro preshrani¢ni spolupraci
(Novotny, 2017). Turistika nejen ze podporuje kontakty a poznavani a setkdvani obyvatel na obou stranach
hranice, ale ptredevs§im posiluje ekonomickou kondici pohrani¢nich oblasti. Predev§im Karlovarsky kraj
a bavorské okresy v Bavorském lese vykazuji vysoky pocet ptijezdl. Lazenistvi a balneologie sice jsou tématy
preshrani¢nich aktivit, ovSem dosud je zfejmé, ze moznosti nejsou zcela vyuzity. S tim souvisi 1 pfeshranicni
marketing lazeniskych mist v cesko-bavorském pohranici, ale 1 napiiklad spoluprace na vyzkumu v balneologii
atd. Co je naopak jiz dnes v této oblasti pomérné rozsifené, je nakupni turistika. Obchodni domy a nakupni
centra v pohranici vétSinou jsou velmi vstticna vici klientele z druhé zemé, a to véetné jazykové vybavenosti.
Rozsifena je také sportovni a volnocasova preshrani¢ni turistika, naptiklad v podobé bézeckych tras, navstév
bazéni a volnocasovych areali. Nadéle je v pohranici také rozsifena sexualni a drogova turistika — ob& formy
jsou smefovany do Ceského pohranici a jsou doprovazeny fadou patologickych a kriminalnich jeva.

Cesko-bavorska hranice byla aZ do roku 1989 hranici zelezné opony, coz zamezovalo jakymkoli kontaktim
(Houzvicka & Novotny, 2007). Dnes je vSak pieshrani¢ni spoluprace pomérné intenzivni. Jejimi
nejvyznamnéjSimi subjekty jsou i1 podle vyzkumii mésta a obce a také kraje (Novotny, 2016; 2018; Jetabek et
al., 2004). Pokud se podivame na oblasti priority Programu pteshraniéni spoluprace mezi CR a Bavorskem,
pak i v komparaci s prioritnimi osami z jinych pohrani¢nich usekt ptekvapi akcent na ochranu ptirody a také
na vzdelavani.

DATA A METODY

Vyzkumny vzorek tvoii starostové obci z Karlovarského a Plzeniského kraje. Jim bylo piedloZeno v prosinci
2019 a lednu 2020 dotaznikové Setfeni o 15 otdzkach, které se vztahovaly na pfeshrani¢ni spolupraci. Otazky
se tykaly postojt starostek a starostil viici pfeshranicni spolupraci, situaci v pohranici, pozitiv a negativ dal§iho
moZného rozvoje pohrani¢nich regionti a specifickou oblasti pak byl cestovni ruch. Obsah Setfeni reagoval na
dvé skupinové diskuze, které probéhly jako predvyzkum se stakeholdery cesko-bavorské pieshrani¢ni
spoluprace. Vyzkum probihal v rdmci ¢esko-bavorského projektu ,,Management od cross-border rurality*
(MCR), ktery realizuji v letech 2019-2021 univerzity v Usti nad Labem a Bambergu. Pro potieby této studie
zohledniujeme piedevsim 6 otazek, které se vztahuji k problematice cestovniho ruchu. Starostek a starostd,
kteti vyplnili dotaznik, bylo celkem 84: 37 jich bylo z Karlovarského a 47 z Plzefiského kraje. Navratnost
nebyla vysoka — kolem 20 procent. Vzorek, ktery se nakonec Setfeni G€astnil, neni nijak veliky, spiSe tedy
milZeme z postojii vysledovat n¢které vyznamné trendy a tendence, jimz by bylo dobré se vénovat podrobné;i
v dalSich Setfenich (zejména kvalitativnich).

Skoro polovina starostll (46 procent) vykondva funkci starosty prvni volebni obdobi. Pfevladali mezi nimi
muZi z 67 procent. Co do vekové struktury, dominoval vék 45-54 let a co do vzdélani pfevazuje rtizna forma

vvvvv

zpracovany za pomoci studenti.

Strana 148



VYSLEDKY A DISKUZE /50000

Z predchozich vyzkum, které byly realizovany mezi obyvateli pohrani¢nich oblasti, plyne, ze pohrani¢i je
vniméno jako malo osidleny region s omezenymi moznostmi rozvoje (Zich, 2007). Kazdopadné prevladala
negativni hodnoceni pohrani¢nich regioni. To zde zminujeme proto, Ze v porovnani s tim jsou postoje
starostek a starostll pohrani¢nich obci podstatné vice pozitivni. To mizeme chapat v riznych kontextech,
predevsim vsak je to dano tim, ze jsou to pravé starostové, kdo jsou hybateli déni ve svych méstech a obcich,
kdo iniciuji zmény a kdo se také podileji na rozvoji danych mist, véetné preshranicni spoluprace. (Novotny,
2017).

V prvni otazce Setfeni, jehoz vysledky zde prezentujeme, jsme se dotazovali na to, co pro starosty predstavuje
zivot v pohranici. Jako prilezitost vnima zivot v pohrani¢nich oblastech 37 procent starostd, pro 33 je naopak
spise prekazkou. Patrné si starostové uvédomuji urcité limity, které stoji v rozvoji jejich obci diky tomu, Ze
lezi v pohrani¢nich regionech a mimo hlavni rozvojové osy. To bylo patrné hlavné v obcich Karlovarského
kraje, ktery je klasifikovan jako strukturaln¢ postizeny region.

Pro 23 procent dotazovanych pritomnost hranice nema zadny vliv.

Graf 1: Zivot v pohrani¢i jako pfileZitost, nebo prekazka?

bez odpovédi; 7

= jako prileZitost = jako prekazka = hranice nemd na rozvoj zadny vliv bez odpovédi
Zdroj: vyzkum MCR, 2019-2020, udaje v %

Co se tyka faktort, které omezuji preshrani¢ni spolupraci, dominuje také v tomto Setteni jazykova bariéra.
Cestina se ve vzajemné komunikaci fakticky nevyskytuje, néméina sice ano, ale i z dat MSMT vyplyva,
ze jeji vyuka jsou na uUstupu, takze i jeji znalost musi logicky klesat. To pak vysvétluje napiiklad vysoké
vydaje, které jsou pii riznych ¢esko-bavorskych projektech vynaklddany na piekladatelské a tlumocnické
sluzby. Nic dal$iho jiZ neni natolik zdvaznym problémem, jako je tomu s jazykovou bariérou. Starosty zatézuji
administrativni prekazky, které jsou z¢asti dané odliSnymi kompetencemi jednotlivych slozek statni spravy
a samospravy. Némecka decentralizace a orientace na spolkové zemé je v rozporu s nadale podstatné vice
centralizovanym systémem v CR.

Rada dalsich faktori viak neni starosty vnimana problémové. Plati to i o odli§nostech v ekonomické tirovni,
v legislativnich bariérach a také v otdzce nediivéry vyplyvajici z déjin. Tyto odpovédi lze vnimat v tom
smyslu, ze starostové jsou zpravidla zastupci lokalnich elit, jsou lidmi se zkuSenostmi a praxi pieshrani¢nich
kontaktti — a i s jistou otevienosti vii¢i sousedni zemi. Naptiklad v otazce nedivery vyplyvajici z konfliktnich
udalosti modernich totiz naopak pozorujeme ve vefejném minéni v pohrani¢nich oblastech stéale jisty nemaly
vliv (Zich, 2007). Ten vSak zejména v postojich mladé generace postupné ztraci na vyznamu.
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Tab. 1: Faktory, které omezuji pteshrani¢ni spolupraci

odpovédi

ano ne
Jazykova bariéra 63 16
Administrativni bariéra (rozdilné spravni systémy atd.) 30 44
Vzajemnd neznalost véetné nedostateéné vymeny informaci 27 62
Odlisna ekonomicka uroven 20 49
Legislativni bariéry 16 59
Nedostate¢né dopravni spojeni 15 74
Nedutvéra vyplyvajici z déjin 14 65
Rozdilné narodni zajmy a odlisné politické systémy 11 66
Rozdilna narodni mentalita a politicka kultura 10 63

Zdroj: vyzkum MCR, 2019-2020, udaje v %
zbytek do 100% jsou odpovédi jiné/nevim

Cestovni ruch piedstavuje podle minéni starostti jednu z oblasti, ktera ma velky vyznam pro rozvoj jejich obci
(viz k tomu 1 soucasny vyzkum Smit & Melissen 2018). Z vice jak dvou tfetin jejich odpovédi plyne, ze
cestovni ruchu hraje roli pro rozvoj jejich obce. Jde o nejcastéji uvadénou oblast, v niz starostové spatiuji
smysl pro ptfeshrani¢ni spolupraci. To ukazuje na velkou roli, kterou cestovni ruch v ¢esko-bavorském
pohrani¢i sehrava. Tato role je, alespoii soud¢ podle vyzkumii z celého cesko-némeckého pohranici,
vyznamng¢j$i neZ v pohrani¢i ¢esko-saském (Novotny, 2017; 2018).

Po cestovnim ruchu povazuji starostové za druhou nejvyznamnéjsi oblast preshrani¢nich aktivit Skolstvi. To
se objevuje v odpoveédich 62 procent z nich. S odstupem na dalSich mistech jsou pak uvadény jako dalsi
aspekty preshrani¢ni spoluprace doprava, kterd je v pohrani¢i skute¢né pal¢ivym problémem, a také oblast
meéstského a regionalniho planovani (také place managementu) a sportu. Udivi pak, ze pomérné maly vyznam
kladou starostové oblastem zdravotnictvi, hospodafstvi a také bezpecnosti.
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Graf 2: Preshrani¢ni spoluprace a jeji vyznam pro vasi obec
v nasledujicich oblastech

cestovni ruch
doprava

Zivotni prostredi
kultura
hospodarstvi
sport

Skolstvi
bezpecnost

zdravotnictvi

méstské planovani

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Hvelmidllezita MspiSe dilezitd M spiSe nedilezitd M zcela nedllezitd M neposoudim/jiné

Zdroj: vyzkum MCR, 2019-2020, udaje v %

Vedle obci a mést jsou euroregiony pro starosty nejcastéjSimi subjekty, které formuji pfeshrani¢ni cestovni
ruch. DrZi si tak dlouhodobé vysokou diivéru coby instituce podporujici pfeshrani¢ni spolupraci. Vzorky obou
souborii jsou malé, pfesto je vSak zfejmé, Ze pozitivnéji je hodnocena Cinnost euroregionu u obci
z Karlovarského kraje, coz se vztahuje na Euroregion Egrensis. Euroregion Sumava je z tohoto hlediska
starosty z Plzeniského kraje nahlizen zietelné¢ méné pozitivné, zde naopak pievldda diraz na mésta a obce
a také destinacni agentury. V ¢esko-bavorském pohrani¢i dosud neexistuje koordinovana ¢innost destinacnich
agentur, neexistuje zde ani jedna spole¢na agentura, jako je tomu napiiklad v regionu Cesko-saského
Svycarska, kde je pravé proto ¢innost v oblasti cestovniho ruchu podstatné Iépe koordinovana.




Graf 3: Subjekty formujici preshranicni cestovni ruch

euroregiony NG - :
destinatni agentury (R >0

kraje — 12
méstaaobce Y -
ob¢anska sdruZeni _ 19
vzdéldvaci instituce - 7
jiné - 4
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Zdroj: vyzkum MCR, 2019-2020, udaje v %

Starostoveé dale mohli v otevienych otazkéach popsat nékteré vyznamné projekty (z riznych oblasti), na jejichz
realizaci se podileli. Velmi Casto se objevovaly projekty, které se vice ¢i méné dotykaly oblasti cestovniho
ruchu, jako napftiklad vystava ,,Historické krovy mést Cheb a Hof — tesatska tradice napti¢ hranicemi®, projekt
»opolené cyklosetkani Neualbenreuth — Cheb®, ,,1. Cyklopout™, ktera méa byt propojenim oblasti Fraisch
- Neualbenreuth — Cheb nebo projekt ,.Brana do nitra zemé*, jehoZ cilem je zpfistupnéni, nékolika
nejcennéjSich geologickych a hornicko-historickych pamatek cesko-bavorského pohrani¢i. Konkrétné se
jednd o Gleissinger Fels, nejvetsi a nejstarSi navstévnickou Stolu v severnim Bavorsku a na ceské strané
o Narodni ptirodni rezervaci Soos a sopku Komorni hiirka. ZkuSenosti z realizaci téchto projektt jsou pak
popisovany ponejvice pozitivné, i kdyz 1 zde se objevuji kritické vytky souvisejici s administrativnimi
a byrokratickymi bariérami a s rozdilnymi kompetencemi ¢eskych a bavorskych partnert.

I v dalsi otazce, ktera se vztahovala k problematice cestovniho ruchu a ktera se dotazovala na to, jaky vliv ma
tento pieshrani¢ni cestovni ruch na obce, v niz starostové pusobi, pfevladaji ptinosy (u 41 procent) nad
nevyhodami (13 procent). Pro zhruba ttetinu starostii neni vliv zadny.

Graf 4: Jaky vliv ma preshraniéni cestovni ruch pro mou
obec?

»

m pfinos/vyhody  ® nevyhody = nemdvliv = bez odpovédi

Zdroj: vyzkum MCR, 2019-2020, udaje v %




ZAVER

Tato studie se zaméfila na preshrani¢ni cestovni ruch mezi Ceskou republikou a Svobodnym statem Bavorsko
a prezentovala vysledky z vyzkumu mezi starosty z pohranici. Z dat z vyzkumu vyplyva nékolik vyznamnych
zaveru:

1) Nadale ptetrvava jako determinujici a omezujici aspekt jazykova bariéra (viz i Miiller 2014). Pocit'uji ji
skoro dv¢ tfetiny dotazovanych starostl. Doporuceni se zde tézko uplatiuji, pokud navic zohlednime asymetrii
ve znalostech jazyka sousedni zemé u starostll. V praxi to patrn¢ do budoucna zejména u mladsSich starostek
a starostii bude vypadat tak, ze budou komunikovat v anglictiné. Nicméné i s ohledem na vyznam jazyka
a obecn¢ Skolstvi pro pochopeni mentality a obecné¢ realii sousedské zemé bude tieba nadale podporovat
jazykové a interkulturni vzdélavaci aktivity.

2) Cestovni ruch je oblasti, na které velmi Casto stavi aktivity partnerskych obci, euroregioni, destina¢nich
agentur a dalSich subjektii. Z odpovédi starostl se zda, Ze je to oblast, na jejiz podpofe a dal§im rozvoji se
starostové shoduji a jsou ochotni ji dale rozvijet. To je tieba mit na paméti a posilovat roli pieshrani¢niho
cestovniho ruchu jako jedné z prioritnich os Programu kooperace mezi CR a Bavorskem i v pif§tim
rozpoctovém obdobi EU.

3) V komunikaci mezi starosty a partnery z Bavorska ptetrvavaji nadale administrativni a byrokratické
bariéry. To se objevuje ve vyzkumech jiz dlouhodobé¢ a témto problémtiim spole¢ného place managementu se
bude tfeba vénovat v dalSich vyzkumech. Také zde to je a bude edukace (se snahou pochopit odli§nosti ve
fungovani vefejné spravy) a vzajemné setkavani, co napomutize prekonat potize a nedorozuméni.
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MOZNOSTI KOMPARACIE VYKONNOSTI
CESTOVNEHO RUCHU CESKA A SLOVENSKA

NA ZAKLADE SATELITNEHO UCTU
CESTOVNEHO RUCHU

THE POSSIBILITIES OF COMPARISON OF THE CZECH AND SLOVAK
TOURISM INDUSTRY PERFORMANCE BASED ON THE TOURISM
SATELLITE ACCOUNT

Andrea Orelova, Marian Gucik

Abstrakt:

Stadia sa zameriava na preskiimanie moznosti komparacie vykonnosti cestovného ruchu Ceska a Slovenska
na zéklade tidajov satelitného uctu cestovného ruchu. Zaujima nas, v akej miere je uplatnena v skimanych
§tatoch jednotnd metodika, ktora vymedzuje postupy medzinarodnej porovnatelnosti udajov. Udaje
v ¢asovych radoch sme usporiadali do tabuliek dopytu a ponuky, previedli ich na jednotni menu a na
preukazanie ekonomického rastu v casovom rade sme uplatnili ukazovatele absolutneho prirastku, koeficientu
rastu a tempa rastu. V dosledku odliSnosti v uplatnenej metodike sme preskimali len vyvoj vybranych
ukazovatel'ov preukazujtcich vykonnost  sektora cestovného ruchu. Hruby domaci produkt cestovného ruchu
vykazoval rastici trend tak v Cesku, ako aj na Slovensku. V dosledku inflacie st realne hodnoty mensie ako
prezentované nominalne ukazovatele. Rast hrubého doméceho produktu v Cesku vyraznejsie ovplyviiovala
ponuka, na Slovensku je ukazovatel’ viac pod vplyvom faktorov dopytu.

Kli¢ové slova: Hruby doméaci produkt cestovného ruchu. Satelitny ucet cestovného ruchu. Vykonnost’

. Abstract:

' Our study is aimed at exploring the comparability of the tourism performance indicators derived from tourism
satellite account of Czech Republic and Slovakia. We focused on the applied extent of the internationally
approved methodology in terms of definitions and scope of tourism that outlines among others the
international comparability of the key indicators. We arranged the collected data into demand and supply
side tables, converted to euro. In order to detect the dynamics of the time series we adopted the indicators of
absolute and relative change, and compound annual growth rate. Our analysis confirmed that the countries
proceeded differently when compiling the performance indicators. Accordingly, we did not compare the data
but presented only the dynamics of the time series for each country separately. We found out that the tourism
direct gross domestic product of Czech Republic depends more on supply side indicators that indicates
an intensive growth. In case of Slovakia, a greater influence of the demand may be observed, illustrating
intensive growth of the tourism sector.

Keywords: Performance of the tourism industry. Tourism direct gross domestic product. Tourism satellite
account.




UVOD

Medzinarodnd metodika pre zostavenia satelitného uctu cestovného ruchu sa len okrajovo venuje
medzinarodnej porovnatel'nosti udajov. Manualy neobsahuju overené postupy pre porovnavanie udajov, ktoré
by poskytli ndvod na rieSenie vzniknutych matematickych odchylok, zohl'adnili vyvoj ekonomickych javov
v ¢ase prip. pomohli porovnat sektory cestovného ruchu roznej velkosti. NaSim zamerom je vzajomné
porovnanie vybranych agregovanych ukazovatelov satelitného uétu cestovného ruchu Ceska a Slovenska.
Zakladnym benchmarkom boli pojmy, definicie cestovného ruchu a zakladné postupy uvedené
v Medzinarodnych odportcaniach pre Statistiku cestovného ruchu a v Medzinarodnych odporucaniach na
zostavenie satelitného uctu cestovného ruchu.

PREHIAD LITERATURY

Vykonnost’ sa v makroekonomii spaja so schopnostou danej ekonomiky tvorit’ hodnoty. Medzi ukazovatele
vykonnosti ekonomiky zarad’'uje ekonomicka teodria o. i. hruby domaci produkt, ktorym sa chépe penazné
vyjadrenie celkovej produkcie ekonomiky spravidla za jeden rok na izemi dané¢ho §tatu. Délezité je vyjadrenie
hodnoty hrubého doméceho produktu v stalych cenach, t. j. aby predmetom porovnania bol realny hruby
domaci produkt (Lisy, 2005; Fuchs a Tuleja, 2005; Samuelson a Nordhaus, 2007; Mlynarovi¢ a Mitkova,
2010; Uramova, Lacova a Hronec, 2010; Cowen a Tabarrok, 2015; Mankiw a Taylor, 2017).

Zakladnym zdrojom makroekonomickych ukazovatelov Statu su narodné ucty. S cielom poznat’ ekonomickt
silu narodnej ekonomiky a dosiahnut’ porovnatel'nost’ ekonomickych veli¢in medzi jednotlivymi Statmi, viedla
medzindrodné Statistické institucie k zavedeniu systémov ndrodného uctovnictva (Vincuar, 2010; Dolinic,
2015). Systém narodnych uctov sa stal predlohou aj pre zostavenie satelitného uctu cestovného ruchu s ciel'om
vymedzit sektor cestovného ruchu. Vystupom medzindrodne akceptovaného konceptu satelitného uctu
cestovného ruchu je systém tabuliek, ktoré vycisluji rozsah a ekonomicky vyznam cestovného ruchu
z pohl'adu makroekonomickych ukazovatel'ov na urovni sektora ( OSN, 2010a; OSN, 2010b).

Meraniu vykonnosti odvetvia (sektora) sa venuje malo pozornosti. Ojedinelé Stadie prepajaji mikro-
a makroekonomické pristupy z dostupnych agregovanych ukazovatel'ov nakladov, vynosov, trzieb, prip.
nepenaznych ukazovatel'ov. Relevantni metodiku merania vykonnosti cestovného ruchu uplatnila Svetova
rada cestovného ruchu (WTTC). Poradie vykonnosti cestovného ruchu v skimanych Statoch sveta urcila
kumulativhym rastom (geometrickym priemerom medziro¢nych rastov) hrubého domaceho produktu
cestovného ruchu, vydavkov navstevnikov v prichodovom cestovnom ruchu, domacich vydavkov na cestovny
ruch a kapitalovych vydavkov na rozvoj cestovného ruchu (WTTC, 2018). Ostatné medzinarodné organizacie
cestovného ruchu sa sustred’'uji na sledovanie vybranych ukazovatel'ov vyvoja cestovného ruchu.

UDAJE A METODY

Ciel'om $tudie je preskiimat’ moznosti komparacie vykonnosti cestovného ruchu Ceska a Slovenska na zaklade
agregovanych ukazovatelov satelitnych Gctov cestovného ruchu. Vyberovy stubor tvoria vybrané udaje
spotreby a produkcie zo satelitného uétu Ceska a Slovenska, ktoré su podkladom pre uréenie hrubého
domaceho produktu cestovného ruchu ako klucového indikatora vykonnosti. Porovnatelnost’ tdajov je
podmienend ¢asovym a obsahovym stiladom. K dispozicii sme mali udaje v oboch Statoch za roky 2005-2016,
ktoré sme analyzovali. Udaje postidime z pohl'adu konzistentnosti s medzinarodnou metodikou a $tatistikou
cestovného ruchu, ktoré urcuji zdkladné pojmy a definicie cestovného ruchu. Zameriame sa na porovnanie
stladu zistenych hodnét s definiciami a pojmami cestovného ruchu, ¢i vSeobecnymi postupmi kompilacie
uvedenymi v medzinarodnych usmerneniach k Statistike cestovného ruchu ako benchmarku pre zistenie
odchylok v skiimani a merani ekonomickych vplyvov cestovného ruchu. Cestovanie mimo obvyklého
prostredia, druhé domovy, Ucel cesty, trvanie cesty, typické znaky spotreby st prvkami, ktoré odliSuju
spotrebu v cestovnom ruchu od kazdodennej spotreby. Medzindrodny manudl na zostavenie satelitného uctu
cestovného ruchu definuje iba hlavné zasady a ma len odportcaci charakter. Statom je ponechana autonémia
v sposobe kompildcie a pouzitia miestne dostupnych udajov, a preto je ucelné porovnavat pouzité postupy
a zdroje s aktivnou Gi¢ast'ou $tatistickych tradov. Udaje &eského satelitného Gétu cestovného ruchu sme ziskali
zo stranok Ceského $tatistického tradu spolu aj s uplatnenou metodikou zostavenia. Slovenské udaje sme
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ziskali zo Statistického tiradu SR. Chybajiice informacie sme sa snazili doplnit’ prieskumom dotaznikovou
metddou. Kym Cesky Statisticky urad odmietol spolupracu, Statisticky urad SR odpovedal stru¢ne na nase
otazky.

Na porovnanie pouzijeme obsahovu analyzu existujicich udajov, vystupnych sprav a metodickych pokynov.
Medzinarodnd metodika neuvadza overené postupy na porovndvanie, ako je napr. prevedenie udajov na
jednotni menu. Skuimané ukazovatele z Ceského satelitného uctu prevedieme na menu euro podla
priemerného ro¢ného vymenného kurzu CZK voci EUR uverejneného ECB za prislusné roky (ECB, 2018).
Vzhl'adom nato, ze predmetom nasho skimania je porovnatel'nost’ vykonov prip. vykonnost’ sektora a uidaje
si v casovom rade, jeho dynamiku budeme skimat z pohladu absolutneho prirastku, koeficientu
medzirocného rastu atempa rastu. Tempo rastu Casového radu vypocitame ako geometricky priemer
medziro¢nych koeficientov rastu. Tym, ze ukazovatele ekonomického rastu sa stanovuji z hodnot
vyjadrenych v stalych cenach ocisten¢ o vplyv inflacie, udaje v casovom rade prepocCitame ich
harmonizovanym indexom spotrebitel'skych cien podl'a Eurostatu, pricom za bazicky pokladdme rok 2005
(Eurostat, 2018).

DOPYT V SATELITNOM UCTE CESTOVNEHO RUCHU

Uplatnenie jednotnej metodiky pri zostavovani satelitnych uctov cestovného ruchu a jeho ukazovatelov je
zékladnym predpokladom ich porovnatelnosti na medzinarodnej tirovni. Podl'a medzinarodnych odporacani
je mozné do vycislenia agregovanych ukazovatelov spotreby a produkcie (tab 1-6) zaclenit’ desat
charakteristickych produktov cestovného ruchu (medzinarodne porovnatel'nych) (a), charakteristické tovary
a sluzby Specifické pre dany §tat (b), iné spotrebné produkty (c), nespotrebné ostatné produkty (cennosti) (d).
Produkty mozno klasifikovat’ podla statistickej klasifikacie produktov podla ¢innosti (CPA) az do hibky
Siestich urovni. Medzindrodne porovnatel'na je len skupina charakteristickych produktov cestovného ruchu
(a), kam sa zarad'uju ubytovacie sluzby, stravovacie sluzby, sluzby osobnej Zeleznicnej, cestnej, vodnej
a vzdu$nej dopravy, prendjom zariadeni pre osobnu dopravu, sluzby cestovnych kancelarii, agentur
a ostatnych rezervacnych a suvisiacich sluzieb, sluzby kultary, Sportové a rekreacné sluzby (OSN, 2010a;
OSN, 2010b). Obsahovy sulad je zdsadnym predpokladom porovnatel'nosti.

Slovensko pouziva medzinarodné odportcania z roku 2008. Cesko sa odvolava na starsiu verziu odportaéani
z roku 2000 ana Europsky implementacny material k satelitnému uctu cestovného ruchu. Rozdiel
v odporucaniach z roku 2000 a 2008 je najmd v zmene klasifikacie odvetvi a produktov. Tento rozdiel je
zjavny v pouzitej produktovej klasifikacii satelitného uctu cestovného ruchu skimanych statov. V slovenskom
satelitnom ucte aplikovany spotrebny ks navstevnika, v skupine medzinarodne porovnatelnych produktov je
v sulade s medzinarodnymi odporacania. V pripade ¢eského satelitného uctu cestovného ruchu su do tejto
skupiny produktov zaradené aj tzv. rézne sluzby cestovného ruchu (v tom finanéné a poistovacie sluzby,
prenajom ostatného tovaru a ostatné sluzby cestovného ruchu), ktoré v pripade Slovenska uZ patria do skupiny
charakteristickych produktov Specifickych pre §tat. Ide o klI'icovy nesulad, ktory ovplyvituje porovnavanie
udajov vo vSetkych d’alSich tabul'kach satelitného uctu cestovného ruchu.

Tabul’ky o spotrebe v prichodovom, domicom a odchodovom cestovnom ruchu a tabulky o vnutorne;j
spotrebe cestovného ruchu zostavuje Cesko aj Slovensko. V dopytovych tabulkach (tab 1 - 4) sa vy¢isl'uje
spotreba podl'a jednotlivych kategdrii navstevnikov (turisti, jednodnovi navstevnici) a produktovej Struktury.
Spotreba v prichodovom cestovnom ruchu (tab 1) predstavuje finanéné vyjadrenie vydavkov zahrani¢nych
navstevnikov v danom State. Vylucené s vydavky, ktoré navstevnik uskutocnil vo svojej domovskej krajine
s vynimkou ceny vopred zaplatenych sluzieb cestovnym kanceldridm a cestovnym agentiiram. Spotreba
v prichodovom cestovnom ruchu z makroekonomického hl'adiska predstavuje export produktov a sluzieb
cestovného ruchu. Sposob vymedzenia tejto ekonomickej kategorie v tabulkach charakterizuji vydavky
nerezidentov podla kategorii navstevnikov, vratane vydavkov obchodnych cestujucich, uskuto¢nené mimo
obvyklého prostredia, vyjadrené v cendch odberatelov, a spdsob evidovanie hodnoty marze a hodnoty
sprostredkovanych sluzieb cestovnymi kancelariami (OSN, 2010a; OSN, 2010b). Medzinarodné odportacania
umoziujii vytvorenie a sledovanie samostatnej kategorie vydavkov tranzitnych navstevnikov, pokial
zostavujuce §taty povazuji tieto vydavky za vyznamné v cestovnom ruchu. Cesko aj Slovensko zahfiajt do
spotreby v prichodovom cestovnom ruchu aj vydavky tranzitnych navstevnikov z dovodu realizacie aktivit
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a vydavkov charakteristickych pre cestovny ruch. Vydavky v prichodovom cestovnom ruchu v obidvoch
Statoch sa tykaju navstevnikov prichadzajucich s vo'nocasovym (osobnym) a obchodnym motivom (sluzobné
cesty). Problematické v prichodovom cestovnom ruchu je skiimanie hodnoty spotreby sluzieb cestovnych
kancelarii a agentar. V riadku produktov cestovnych kancelarii uvadza Cesko aj Slovensko len hodnotu
sprostredkovania, t. j. marZzu cestovnych kancelarii. Sucasne ale deklaruju, ze vydavky na prichodovy
cestovny ruch obsahuju aj spotrebu sprostredkovanych sluzieb producentov - rezidentov. Hodnoty v tabul’kach
spotreby v prichodovom cestovnom ruchu su prezentované jednotne v cenach odberatel'ov. Spdsob, akym je
odhadnutd marza cestovnych kancelarii, je dovernym udajom v pripade obidvoch Statistickych uradov.

Spotreba domaceho cestovného ruchu predstavuje vydavky rezidentov (jednodnovi navstevnici a turisti) za
tovary a sluzby obstardvané za ucelom tucasti na cestovnom ruchu v danom S§tate. Z makroekonomického
pohladu ide o kone¢nu spotrebu domécnosti. Clenenie tabul’ky domacej spotreby je identické so §truktirou
tabul’ky v prichodovom cestovnom ruchu obidvoch S§tatov. Spotrebu v domdacom cestovnom ruchu
charakterizuji vydavky rezidentov v Strukture produkt/kategdria navstevnikov, vymedzenie obvyklého
prostredia, sledovanie objemu spotreby v nadvdznosti na druhé¢ domovy, nakupy realizované v cenach
odberatel'ov nielen pocas cesty, ale aj pred a po ceste, spotreba sluzobnych ciest a zapocitavanie Casti
vydavkov v odchodovom cestovnom ruchu (OSN, 2010a; OSN, 2010b). Klasifikacia produktov je totozna
s klasifikaciou spotreby v tabul’kach prichodového cestovného ruchu. Za priestor pre aktivity mimo obvyklého
prostredia uré¢ilo Cesko aj Slovensko miesta mimo trvalého, prip. aj prechodného bydliska. Produktova
Struktara ubytovacich sluzieb sa pri domdcom cestovnom ruchu rozsiruje o hodnotenie sluzieb druhych
domovov. Cesky a slovensky satelitny u¢et obsahuje idaje za tento druh spotreby, v oboch pripadoch je sluzba
ocenovand tzv. imputovanym ndjomnym, t. j. ndkladmi na prevadzku a udrzbu tychto objektov. Rozsah
domacej spotreby je v pripade domaceho cestovného ruchu rozsireny o vydavky realizované pred a po ceste
v Cesku aj na Slovensku. Aj v domécej spotrebe je zohladneny volno¢asovy alebo obchodny téel cesty.
Obidva staty deklaruju, ze celkové vypocitané hodnoty obsahuju aj cast’ vydavkov v odchodovom cestovnom
ruchu, ktorych prijemcom s producenti — rezidenti. Pri vy¢isleni domacej spotreby sluzieb sprostredkovanych
cestovnymi kanceldriami je postup jednotny, uvadza sa len marza cestovnej kancelarie. Sprostredkované
sluzby st zachytené v prislusnej produktovej kategorii. Spotreba v domacom cestovnom ruchu sa uvadza
v cenach odberatel’'ov.

Vnutornd spotreba cestovného ruchu je suctom vydavkov v prichodovom a domacom cestovnom ruchu.
Tu sa nachadza priestor na ocenenie ostatnych zloziek vnutornej spotreby, ktoré patria do nepenaznych
vydavkov navstevnikov ako st sluzby druhych domovov, socidlne naturalne transfery a imputovana
nepefiazna spotreba (OSN, 2010a; OSN, 2010b). Satelitné ity cestovného ruchu Ceska a Slovenska v tabul'ke
vnitornej spotreby zhodne uvadzaja sucet petiaznych vydavkov prichodového a domaceho cestovného ruchu
vratane relevantnej Casti odchodového cestovného ruchu, ktoré v pripade Slovenska st navySené o hodnotu
socialnych naturalnych transferov. Hodnoty imputovaného ndjomného sleduje aj Cesko, ale neuvadza hodnotu
socidlnych naturalnych transferov. Vyznam rovnakého obsahu tabuliek vnutornej spotreby spociva v ich ulohe
pri bilancovani produkcie a najmé pridanej hodnoty, ktora sa tvori v dosledku dopytu v cestovnom ruchu.

Na zdklade zistenych skuto¢nosti konStatujeme, ze udaje charakterizujice spotrebu v cestovnom ruchu
v Cesku a na Slovensku nie st v plnej miere porovnatelné. Najvyznamnej$ou bariérou porovnania spotreby
je zatriedenie rdéznych sluzieb cestovného ruchu v ¢eskom satelitnom ucéte do skupiny porovnatelnych
charakteristickych produktov, tym je narusend jednotnost’ spotrebného kosa navitevnikov. Dalsi nesulad je
v socialnych naturdlnych transferoch, ktoré su vycislené na Slovensku, a tym aj zapoc¢itané. Nesulad v prvkoch
vnutornej spotreby ovplyviiuje na ponukovej strane bilancovanie hrubej pridanej hodnoty odvetvi cestovného
ruchu.

PONUKA V SATELITNOM UCTE CESTOVNEHO RUCHU

Zistovanie ukazovatelov produkcie, pridanej hodnoty, celkovej ponuky a hrubého domaceho produktu (tab 5
a 6) ma v satelitnom ucte cestovného ruchu podobu maticovych tabuliek. Na ponukovej strany sa k uz
prezentovanej §trukture produktov v riadkoch prirad’uju stipce odvetvi cestovného ruchu, ktoré dané produkty
vyrabaju ako hlavni alebo aj vedl'ajSiu ¢innost’. Je to spdsob, akym sa ohrani¢uje produkcia medzindrodne
porovnatel'ného spotrebného kosa navstevnikov. Vyznam triedenia je v ohraniCeni tvorby tej Casti priame;j
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hrubej pridanej hodnoty, ktord vznikla v dosledku dopytu v cestovnom ruchu, a v sulade s medzinarodnou
metodikou je zakladom pre vypocet hrubého domaceho produktu cestovného ruchu. Znamena to, Ze len
priama hrub4d pridand hodnota produkcie 10 medzindrodne porovnatelnych produktov 10-mi
charakteristickymi aktivitami/odvetviami cestovného ruchu sa moéze stat podkladom pre vypocet
medzinarodne porovnate'ného hrubého domaceho produktu cestovného ruchu. Do uvahy sa berie produkcia
odvetvi ubytovacich, stravovacich, dopravnych sluzieb, prendjmu dopravnych zariadeni, sluzieb cestovnych
kancelarii, sluzieb kultury, rekredcie a Sportu. Medzinarodna metodika rozliSuje odvetvia cestovného ruchu
(v tom odvetvia charakteristické a Specifické pre $tat) a ostatné odvetvia. Aktivity odvetvi Specifickych pre
Stat a ostatnych odvetvi nie su zahrnuté do skupiny medzinarodne porovnatelnych (OSN, 2010a; OSN,
2010b).

Produkéné Géty (tab 5) v odporadanej Struktire publikuje len v Cesko. V ponukovych tabulkach &eského
satelitného uctu skupinu medzinarodne porovnatelnych produktov navySuji tzv. rézne sluzby cestovného
ruchu. Hodnotu produkcie, a tym aj tvorby pridanej hodnoty v Cesku zvysuje aj skupina tzv. nespecifickych
produktov, ktoré sa na Slovensku nesleduju. V ponukovych tabulkach slovenského satelitného uctu nie je
uvedend produktova Struktura, a preto nie je mozné sledovat’ aké produkty vyrabaju odvetvia cestovného
ruchu. Produkcia odvetvi sa uvadza netradiéne v riadkoch a v stipcoch sa vyjadruju hodnoty produkcie,
medzispotreby, hrubej a priamej hrubej pridanej hodnoty za jednotlivé roky, t. j. publikuju sa hodnoty
ukazovatel'ov produkcie v asovom rade namiesto vyrabanej produktovej $truktary. Statisticky Grad SR
v poznamkach k slovenskému satelitnému Uctu deklaruje stlad produktovej Struktiry s klasifikaciou
odporacanou medzinarodnymi inStiticiami. Napriek terminologickym odliSnostiam sa klasifikdcia odvetvi
v skupine medzinarodne porovnatel'nej produkcie zhoduje v obidvoch Statoch.

Satelitné ucty cestovného ruchu obidvoch statov obsahuja hodnotu produkcie, medzispotreby, hrubej pridane;j
hodnoty a priamej hrubej pridanej hodnoty cestovného ruchu. Vo vyslednych tabulkach publikuje Cesko
hrubt pridant hodnotu odvetvi CR (Cesky hruba pridana hodnota celkem) a priamu hrubu pridani hodnotu
CR (hruba pridand hodnota CR) oddelene za odvetvia charakteristické, stvisiace s cestovnym ruchom
a nesSpecifické. Slovensko uvadza hodnoty ukazovatel'ov len za odvetvia cestovného ruchu (charakteristické
a Specificke), ale v tabul’kach priamej hrubej pridanej hodnoty sa nachadzaji aj hodnoty vystupov ostatnych
odvetvi. Hodnoty priamej hrubej pridanej hodnoty st uvedené osobitne za odvetvia charakteristicke,
Specifické pre Stat a ostatné. Hruba pridand hodnota je vypocitana v obidvoch Statoch rovnako, ako rozdiel
medzi produkciou a medzispotrebou. KI'icom k redukcii hrubej pridanej hodnoty na priamu hrubu pridant
hodnotu je jednak spotreba navstevnikov (z tabuliek spotreby) ako aj informécie od vyrobcov, ¢i odbornikov
v jednotlivych odvetviach. Spdsob vypoctu priamej hrubej pridanej hodnoty cestovného ruchu je dévernou
informaciou v obidvoch §tatistickych tradoch. Cesko aj Slovensko pri uréeni hrubého domaceho produktu
cestovného ruchu aplikuju tzv. vyrobnll metodu zostavenia, to znamena, Ze ide o sumu priamej hrubej pridane;j
hodnoty cestovného ruchu a &istych dani na produkty (oéistené o subvencie na produkty). Staty pritom
nekonkretizujii sposob urcenia Cistych dani na produkty. Ked'’ze hruby doméci produkt cestovného ruchu je
vycisleny sti¢tom priamej hrubej pridanej hodnoty cestovného ruchu vytvoreny vSetkymi odvetviami (a nielen
chararakteristickymi) a ¢istych dani na produkty, moZno predpokladat’, Ze Cisté dane na produkty nie st
redukované imerne k spotrebe v cestovnom ruchu. Cesko ani Slovensko nezostavujii ukazovatel’ redlneho
hrubého doméceho produktu v stalych cenach vybraného bazického roku, ako zaklad pre urcenie rastu
v sektore cestovného ruchu. Pripominame, Ze vyc€islenie redlneho hrubého domaceho produktu cestovného
ruchu ako ekonomicke;j sily sektora cestovného ruchu nie je suc¢ast'ou odporucani na zostavenie satelitného
uctu, to znamena Ze neexistuje overend prax na tieto vypocty.

Napriek znacnej miery abstrakcie pouZitych zdrojov, porovnatel'nosti idajov v casovom rade, postupov prac
&i presnosti merania mozno povedat’, Ze tidaje satelitného étu cestovného ruchu Ceska a Slovenska nie s
porovnatelné. NajvyznamnejSou bariérou porovnania je odlisnd klasifikdcia spotreby a produkcie
medzinarodne porovnatel'nych produktov cestovného ruchu, nerovnaké polozky vnutornej spotreby. Obidva
Staty publikovali hodnotu hrubej pridanej hodnoty cestovného ruchu z produkcie charakteristickych
produktov vSetkych odvetvi, ¢o naznacuje, Ze sa nepouzila primerand redukcia ¢istych dani na produkty vo
vztahu k cestovnému ruchu. Z uvedenych dovodov sme spotrebu a produkciu v nasledujucej Casti uz
neporovnavali, ale zamerali sme sa na prezentaciu vyvoja vybranych ukazovatel'ov spotreby a produkcie.
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VYVOJ VYBRANYCH UKAZOVATELOV SPOTREBY A PRODUKCIE

CESTOVNEHO RUCHU

Nominalne aj redlne vydavky ndvstevnikov v prichodovom cestovnom ruchu vykazuju rastci trend
v obidvoch statoch v rokoch 2005-2016. Za predpokladu, ze vydavky na prichodovy cestovny ruchu ocistime
o vplyv inflacie pomocou harmonizované¢ho indexu spotrebitel'skych cien, koeficient rastu a tempo rastu
vykazuje pomalsi rast. Vyvoj spotreby prichodového cestovného ruchu v Cesku a na Slovensku obsahuje

tabulka 1.

Tabulka 1: Spotreba prichodového cestovného ruchu v Cesku a na Slovensku v rokoch 2005-2016 v mil.

EUR
Cesko Slovensko
Rok Nom. Medz.i rf)ény'/ Redl. Medz.ir.o(:n\'/ Nom. Medz-ir.oénv Resl. Medz-ir.oénv
spotreba koeficient spotreba koeficient spotreba koeficient spotreba koeficient
rastu rastu rastu rastu
2005 4 635,43 -| 463543 - 1755,00 -| 1755,00 -
2006 4 992,94 1,08 4890,25 1,05 1 918,00 1,09 1839,63 1,05
2007 5263,69 1,05 5007,32 1,02 2 144,00 1,12 2018,26 1,10
2008 5474,11 1,04 4901,16 0,98 2 290,00 1,07| 2074,09 1,03
2009 4729,63 0,86 4209,73 0,86 1414,00 0,62 1268,96 0,61
2010 4 488,90 0,95 3946,98 0,94 1 640,00 1,16| 1461,55 1,15
2011 4 663,80 1,04 4019,13 1,02 1941,00 1,18| 1661,96 1,14
2012 5 001,06 1,07 4158,19 1,03 2 125,00 1,09| 1753,88 1,06
2013 5398,04 1,08 4427,16 1,06 2411,00 1,13] 1961,28 1,12
2014 5230,00 0,97| 4271,48 0,96 2 048,00 0,85 1667,62 0,85
2015 5435,42 1,04 4428,04 1,04 2 318,00 1,13| 1893,95 1,14
2016 5812,21 1,07 4703,20 1,06 2 465,00 1,06| 2023,98 1,07
Absolutny prirastok spotreby 16/05 v
mil. EUR 1176,78 67,77 710,00 268,98
Priemerny medziro¢ny koeficient rastu 1,0208 1,0013 1,0314 1,0130
Priemerné medziro¢né tempo rastu v % 102,08 100,13 103,14 101,30

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a CSU a SU SR, ECB, Eurostat, 2019.

Cesko zaznamenalo absolutny prirastok realnej spotreby 67,77 mil. EUR a Slovensko 268,98 mil. EUR.
Priemerny medziroény koeficient rastu je 1,0013 v Cesku, t. j. priemerné medziroéné tempo rastu je 0,13 %.
Znamena to, Ze za obdobie 2005 — 2016 sa zvysil objem spotreby prichodového cestovného ruchu Ceska
priblizne o 1,4 %. Na Slovensku réstla redlna spotreba prichodového cestovného ruchu medziro¢ne o 1,3 %,
¢o za celé obdobie predstavuje asi 14,30 % rast objemu spotreby.

Vydavky na domaci cestovny ruch v rokoch 2005-2016 tak v nominalnom ako aj v redlnom vyjadreni rastli

v obidvoch Statoch (tabul’ka 2).
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Tabul’ka 2: Spotreba domaceho cestovného ruchu v Cesku a na Slovensku v rokoch 2005-2016 v mil.

EUR
Cesko Slovensko
Rok Nom. Medz.ir.oém'/ Redl. Medz'ir.oém'/ Nom. Medz'i rf)én\'/ Redl. I\/Iedz'i rf)én\'/
spotreba koeficient spotreba koeficient spotreba koeficient spotreba koeficient
rastu rastu rastu rastu
2005 3270,87 -| 3270,87 - 1467,00 -] 1467,00 -
2006 3489,19 1,07 3417,42 1,04 1581,00 1,08 1516,40 1,03
2007 3775,98 1,08] 3592,06 1,05 1782,00 1,13 1677,49 1,11
2008 4 323,37 1,14] 3870,87 1,08 1 851,00 1,04 1676,48 1,00
2009 3937,83 0,91 3504,97 0,91 1 705,00 0,92 1530,11 0,91
2010 3 976,92 1,01] 3496,80 1,00 1612,00 0,95 1436,59 0,94
2011 3822,78 0,96| 3294,36 0,94 1777,00 1,10 1521,53 1,06
2012 368251 0,96 3061,87 0,93 1 899,00 1,07 1567,35 1,03
2013 3618,09 0,98| 2967,35 0,97 1 469,00 0,77| 1194,99 0,76
2014 3 395,02 0,94 2772,80 0,93 1497,00 1,02 1218,96 1,02
2015 373342 1,10 3 041,48 1,10 1767,00 1,18 1443,75 1,18
2016 4 265,85 1,14 3451,90 1,13 1 869,00 1,06 1534,61 1,06
Absolutny prirastok spotreby 16/05 v
mil. EUR 994,99 181,03 402,00 67,61
Priemerny medzirocny koeficient rastu 1,0244 1,0049 1,0223 1,0041
Priemerné medziro¢né tempo rastu v % 102,44 100,49 102,23 100,41

Prameti: Vlastné spracovanie podl'a CSU a SU SR, ECB, Eurostat, 2019.

V Cesku rastli vydavky na domaci cestovny ruch vyjadrené v stalych cenach o 181,03 mil. EUR. Na
Slovensku bol absolutny prirastok spotreby v domacom cestovnom ruchu o 67,61 mil. EUR. Vydavky v tejto
kategorii rastli v Cesku medziroénym tempom 0,49 %, &o znamend 5 - 5,5 % rast za 11 rokov. Vydavky na
domaci cestovny ruch rastli na Slovensku medziro¢ne o 0,41 %, za obdobie 2005-2016 o 4,5 %.

Produkciu v cestovnom ruchu sme charakterizovali vyvojom priamej hrubej pridanej hodnoty a hrubého
domaceho produktu sthrnne (tabul’ka 3).

Tabulka 3: Priama hruba pridana hodnota odvetvi cestovného ruchu v Cesku a na Slovensku v rokoch

2005-2016 v mil. EUR

Cesko Slovensko
Rok NorrT. pr?ama, Medzirocny Rea'ly. pn:ama, Medzir(?ény NorrrL pr.iama, Medzirocny Reély. pr%ama, Medzirf)ény
hruba pridana . hruba pridana koeficient hruba pridana . hruba pridana koeficient
hodnota koeficient hodnota rastu hodnota koeficient hodnota rastu
2005 2 742,68 - 2 742,68 - 1395,14 - 1395,14 -
2006 2 981,44 1,09 2920,12 1,06 1454,74 1,04 1 395,30 1,00
2007 3106,41 1,04 2955,11 1,01 1 635,46 1,12 1539,55 1,10
2008 3 465,40 1,12 3102,69 1,05 1 679,86 1,03 1521,48 0,99
2009 3 345,00 0,97 2 977,30 0,96 1561,84 0,93 1401,63 0,92
2010 3 455,78 1,03 3038,58 1,02 1 485,84 0,95 1324,16 0,94
2011 3 608,60 1,04 3109,79 1,02 1 604,41 1,08 1373,75 1,04
2012 3837,83 1,06 3191,01 1,03 1 835,83 1,14 151521 1,10
2013 3925,26 1,02 3219,28 1,01 1726,44 0,94 1404,41 0,93
2014 3 744,02 0,95 3 057,84 0,95 1 524,06 0,88 1 240,99 0,88
2015 4 032,87 1,08 3285,43 1,07 1 748,06 1,15 142827 1,15
2016 4462,38 1,11 3610,93 1,10 1 847,06 1,06 1516,59 1,06
Absolitny prirastok priamej
hrubej pridanej hodnoty CR 16/05
v mil. EUR 1719,70 868,24 451,92 121,45
Priemerny medziro¢ny koeficient
rastu 1,045 1,025 1,026 1,008
Priemerné medziro¢né tempo rastu
v % 104,50 102,50 102,60 100,80

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a CSU a SU SR, ECB, Eurostat, 2019.

Priama hruba pridand hodnota cestovného ruchu rastla v Cesku a na Slovensku v beznych aj stalych cenach.
Za predpokladu, ze vyvoj ukazovatela budeme hodnotit’ v stalych cenach roku 2005, Cesko dosiahlo
absolutny prirastok 868,24 mil. EUR. Na Slovensku rastla priama hruba pridand hodnota cestovného ruchu
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o0 121,45 mil. EUR. Cesko zaznamenalo 2,50 % medziroéné tempo rastu a na Slovensku bol medziroény rast
0,80 %.

Vyvoj hrubého domaceho produktu cestovného ruchu v Cesku a na Slovensku zachytava tabul’ka 4.

Tabulka 4: Hruby domaci produkt cestovného ruchu v Cesku a na Slovensku v rokoch 2005-2016 v mil.
EUR

Cesko Slovensko
Rok Nom. HDP Medzh9ény Real. HDP Medzjr(.)ény Nom. HDP Medzirgény ' Medzir(?ény
CR koeficient CR koeficient CR koeficient |Real. HDP CR| koeficient
rastu rastu rastu rastu

2005 3 326,80 - 3 326,80 - 1620,19 - 1620,19 -
2006 3 527,03 1,06 3 454,49 1,04 1 669,80 1,03 1 601,58 0,99
2007 371324 1,05 3532,38 1,02 1 895,30 1,14 1784,15 1,11
2008 4 147,99 1,12 3713,84 1,05 1984,51 1,05 1797,40 1,01
2009 3944,52 0,95 3510,92 0,95 1 668,06 0,84 1 496,96 0,83
2010 3 965,70 1,01 3 486,94 0,99 1 666,01 1,00 1484,72 0,99
2011 4159,19 1,05 3 584,28 1,03 1 835,56 1,10 1571,68 1,06
2012 4431,15 1,07 3 684,34 1,03 2014,87 1,10 1 662,99 1,06
2013 4 539,33 1,02 3 722,90 1,01 1 905,46 0,95 1 550,04 0,93
2014 4280,24 0,94 3495,79 0,94 1735,45 0,91 1413,11 0,91
2015 463231 1,08 3 773,77 1,08 2 162,36 1,25 1 766,78 1,25
2016 5139,69 1,11 4159,00 1,10 227248 1,05 1 865,90 1,06
Absolutny prirastok HDP 16/05 v mil. EUR 1 812,89 832,20 652,29 245,71

Priemerny medziro¢ny koeficient rastu 1,040 1,021 1,031 1,013

Priemerné medziro¢né tempo rastu v % 104,03 102,05 103,12 101,29

Pramen: Vlastné spracovanie podl'a CSU a SU SR, ECB, Eurostat, 2019.

Hruby domaéci produkt cestovného ruchu rastol v beznych aj v stalych cenach v obidvoch §tatoch. Pri skiimani
realneho hrubého domaceho produktu cestovného ruchu sa v Cesku zaznamenal absolutny prirastok 832,2
mil. EUR ana Slovensku 245,71 mil. EUR. Hruby doméci produkt cestovného ruchu rastol v Cesku
priemernym ro¢nym tempom 2,05 %. Na Slovensku bol medziroény rast hrubého domaceho produktu
cestovného ruchu 1,29 %.

ZAVER

Cielom $tadie bolo preskimat’ moznosti komparacie vykonnosti cestovného ruchu Ceska a Slovenska.
Kategorizacia produktov a vyrobnych aktivit relevantnych pre cestovny ruch podla medzinarodnych
odporacani je len Ciastocnym predpokladom pre medzindrodnii porovnatel'nost udajov satelitného uctu
cestovného ruchu. Porovnavanie udajov predpoklada rieSenia v oblasti matematickych odchylok, zohl'adneni
vyvoja ekonomickych javov v €ase prip. porovnavanie sektorov cestovného ruchu roznej velkosti. Z pohl'adu
medzinarodnych odporti¢ani je primarnou bariérou komparacie sthrnnych ceskych a slovenskych udajov
v satelitnom ucte cestovného ruchu odlisné klasifikacia spotreby a produkcie medzindrodne porovnatel'nych
produktov cestovného ruchu. Jedinym zjednocujicim znakom udajov je, Ze ich Staty povazuju a prezentuju
vo¢i medzinarodnym instituciam ako relevantné vykony cestovného ruchu. Vhodnost aplikacie priemernych
ro¢nych vymennych kurzov, harmonizovaného indexu spotrebitel'skych cien pre odhadnutie skutocného rastu
objemu st témy na dalSiu diskusiu. Analyzované ukazovatele spotreby a produkcie v slovenskom a ¢eskom
satelitnom tucte, ktoré st potrebné na vycislenie hrubého domaceho produktu cestovného ruchu, ako
najvyznamnejSieho ukazovatela vykonnosti sektora cestovného ruchu maju rasttci trend. Redlne hodnoty
ukazovatel'a sa od nominalnych liSia o mieru inflacie a su prejavom skutocného rastu objemu spotreby
a produkcie. Na spravne formulovanie G€¢innych politik a efektivnych stratégii cestovného ruchu je vSak
potrebny skutocny a neskresleny obraz o vyvoji cestovného ruchu ako vyznamného sektora néarodnej
ekonomiky.

Grantova podpora:
VEGA 1/0368/20 Ekonomika spolo¢ného vyuzivania - prilezitost' pre udrzatelny a konkurencieschopny
rozvoj cestovného ruchu v cielovych miestach na Slovensku.
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VYUZITEENOST POTENCIALU ORAVSKEHO HRADU

V ROZVOJI REGIONU

UTILIZATION OF THE POTENTIAL OF ORAVA CASTLE
FOR THE REGIONAL DEVELOPMENT

Dasa Oremusova, Alfred Krogmann, Magdaléna Nemcikova, Jana Némethova

Abstrakt:

Oravsky hrad sa zarad'uje k najvyznamnejSim pamiatkam hradného stavitel'stva na Slovensku. Spolu
s mimoriadne efektnou polohou patri k hlavnym prvkom turistickej atraktivity regionu Orava pre doméaci
1 zahrani¢ny cestovny ruch. Ciel'om prispevku je zhodnotenie aktudlneho 1 budiceho potencidlu lokality
Oravského hradu v oblasti cestovného ruchu ako aj

v regionalnom rozvoji uzemia. Zakladné hodnotenia vychadzaji z idajov o navstevnosti Oravského hradu v
rokoch 2013-2018 a Struktiry navstevnikov podl’a jednotlivych mesiacov. Spracované Statistické informacie
poukazujii na kazdorocny nérast poctu navstevnikov s maximalnymi hodnotami pocas letnych mesiacov.
V struktire navstevnikov podla narodnosti dominuju dlhodobo Slovaci a po nich su to Poliaci, Mad’ari
a Cesi. Osobitna pozornost’ je venovana priestorovym dimenziam navstevnosti hradu, pri ktorej je vyuzity
koncentra¢ny koeficient. Dalsia ¢ast’ prispevku je venovana marketingovym aktivitim Oravského hradu
so zretel'om na kapitalizaciu miestnych dejin s kritickym posudenim vyznamu Oravského hradu na rozvoj
regionu.

Kli¢ova slova: Cestovny ruch. Historia. Navstevnost’. Podujatia. Rozvoj regionu.

. Abstract:

' Orava Castle is one of the most important monuments of castle architecture in Slovakia. Along with its
exceptionally impressive location, it is one of the main elements of the tourist attractiveness of the Orava
region for national and foreign tourism. The aim of the paper is to evaluate the current and future potential
of the Orava Castle locality in the tourism as well as in the regional development. The basic evaluations are
based on data on attendance of Orava Castle in 2013-2018. We evaluate the structure of visitors according
to individual months. The processed statistical information points to an annual increase in the number of
visitors with maximum values during the summer months. The structure of visitors by nationality has been
dominated by Slovaks for a long time, followed by Poles, Hungarians and Czechs. Special attention we
paid to the spatial dimensions of the castle attendance where we use the density coefficient. Another part of
the paper is devoted to marketing activities of Orava Castle. We paid special attention of local history with
a critical assessment of the importance of Orava Castle for the regional development.

Keywords: Attendance. Events. History. Region development. Tourism.




UVOD

Cestovny ruch patri v sucasnosti medzi vyznamné a silne preferované oblasti regionalneho rozvoja takmer vo
vsetkych regidonoch Slovenska. EsSte vyznamnejSie postavenie zaujima v regidonoch s hodnotnymi
a atraktivnymi kultarno-historickymi pamiatkami. Zakladnym pilierom pre rozvoj regionu sa tak stava
v oblasti cestovného ruchu najma kultGrny turizmus, ktorého hlavnym motivom je navsteva miest a objektov
s historickou, umeleckou a materialno-kultirnou hodnotou. Okrem materialneho a duchovného dedicstva sa
na vybrané lokality zvyc¢ajne viazu aj kultirne udalosti a vizudlne umenie ¢i kreativna realita, napr. v podobe
produktov filmového priemyslu. Turisticky atraktivnou lokalitou v tomto ponimani je na Slovensku aj
Oravsky hrad, ktorému je prispevok venovany. Prostrednictvom $tidia viacerych dokumentov, propaga¢nych
materidlov a cez analyzy navstevnosti a marketingovych aktivit je zhodnoteny aktudlny potencial ako aj
moznosti budiuceho vyuzitia lokality Oravského hradu nielen pre rozvoj cestovného ruchu ale aj samotného
rozvoja regionu.

PREHIAD LITERATURY

Kultirny cestovny ruch predstavuje jednu z vyznamnych foriem cestovného ruchu. V stlade s pracami Gucika
(2004) zahtiia rozne spdsoby uspokojovania duchovnych potrieb l'udi, ktori st motivovani poznavat’ kulttru,
kultarne dedi¢stvo a sposob zivota rezidentov ndvstevnych cielovych miest. V praxi sa kultarny cestovny ruch
spaja s navstevami kultirnych pamiatok, galérii, muzei, archeologickych nélezisk, filmovych, divadelnych
a hudobnych festivalov, vystav alebo spoloCenskych a ndbozenskych podujati. Zakladom jeho rozvoja su
materidlne a nemateridlne kultirne hodnoty. Podl'a Espeso-Molinero (2019) je kulturny cestovny ruchu druh
turistickej ¢innosti, pri ktorej je zakladnou motivaciou navstevnika poznat’, objavovat’, prezivat’ a prijimat
hmotné a nehmotné kultirne atrakcie resp. hodnoty v turistickej destindcii. Tajtakova a kol. (2006) zase
vnimaju kultirny cestovny ruch ako osobitu formu, ktora sa odliSuje od inych foriem motivaciou ucastnikov
a vyzaduje si Specialne podmienky. Kulturny cestovny ruch povazuju za prostriedok zvySovania kulturnej,
odbornej, spoloCenskej, vSeobecnej vzdelanosti ¢loveka prostrednictvom hodndt a pamiatok vytvorenych
ludstvom. Kurek akol. (2007) zdoraznuji tri elementy kultirneho turizmu, ktoré v pripade uzemi
prijimajtcich turistov mézu vystupovat bud’ spoloc¢ne alebo oddelene, pricom ich tvori materialne a duchovné
dedi¢stvo, d’alej kulttirne udalosti a vizudlne umenie a v neposlednom rade kreativna realita (napr. produkty
filmového priemyslu, mody, sicasna architekttra a i.). Kulturny turizmus mozno opisat’ aj ako cestovanie I'udi
do Specifickych destinacii, ktoré¢ ponukaji kultarne atrakcie vratane historickych pamiatok, umelecké
a kultirne podujatia a vystavy, s cielom ziskat' nové vedomosti a poznatky, ktoré zodpovedaju intelektudlnym
potrebam a individudlnemu rastu navstevnika (Bonetti a Simoni, 2014). Ismagilova, Safiullin a Gafurov
(2015) zase zdoraznuju, ze historické a kulturne dedi¢stvo zohrava vel'ka tlohu v rozvoji turizmu a zaroven
sa stava prilezitostou pre ekonomické, socialne a kultirne ozivenie miesta.

Problematike cestovného ruchu s vyuzitim kulturneho dedi€stva sa venuje vo svojich pracach aj Dusek (2018),
ktory hodnoti spristupfiovanie historickych pamiatok a ich vplyv na rozvoj regiénov ¢i spolocenského resp.
kultarneho zivota izemi. K hodnoteniu kultirneho cestovného ruchu v zmysle principov trvalo udrzatel'ného
rozvoja prispela v svojich pracach tieZ Dubska (2010), ktord prezentuje kultirny cestovny ruch ako jeden
z klI'ai€ovych rozvojovych faktorov. V ramci politiky regionalneho rozvoja hodnoti autorka kultirny cestovny
ruch ako osobité prepojenie ekonomického a sociokultirneho piliera, ¢o je zaroven jeho silnou i slabou
strankou. Kultirny cestovny ruch prezentuje ako schopnost’ generovat’ ekonomické vynosy, prildkat
navstevnikov vytvarat’ mnoZzstvo pracovnych miest ¢i ako zdroj prepojenia ¢loveka s histériou, kultarou,
krajinou a tvorbou spolo¢enskych a obcianskych hodnét. Problematickym aspektom sa stava vytvaranie
rovnovahy medzi kultirnymi a spolocenskymi hodnotami a ur¢itym ekonomickym tlakom, ked’ze sa kultura
interpretuje aj ako ekonomicka hodnota, zdroj ekonomickych prinosov, tzv. kultirny kapital. Tym je kultara
nutend, tak ako podnikatel'sky sektor, vyrovnavat’ sa s poziadavkou konkurencieschopnosti. V d’al$ich pracach
hodnoti autorka tiez problematiku marketingu v kultirnom cestovnom ruchu (Zima, Dubska, 2012) ¢i pojmy
ako je kultirny potencidl a kulturny kapital (Dubska, Michalik, 2012). Kultirny turizmus, jeho atraktivity
a prinos pre cestovny ruch hodnotili tiez napr. aj Mitrikova, Marchevska, Jakubova (2019) na priklade mesta
Presov. Problematiku hradov a zdamkov ako vyznamnych kultirnohistorickych pamiatok rieSia vo svojich
pracach Guridk a Hujova (2014), ktori sa podrobnejSie venuju navstevnosti danych objektov, Struktire
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navitevnikov &i perspektivam ich rozvoja. Kultirne pamiatky na izemi Ceskej republiky zase hodnotia Rux,
Janouskova a Chalupa (2015).

Vyznam kulttrno-historickych pamiatok a ich vyuZitia v oblasti regiondlneho rozvoja riesi vo svojich pracach
viacero autorov. Postaveniu historickych pamiatok vo vidieckom priestore a ich vyuzitiu v regiéne sa napr.
venuje Kubickova a Novotna (2019). Marketingové navrhy a mozZnosti prezentuje na pamiatkach kultirneho
dedicstva Repanova (2016). Vplyv cestovného ruchu na rozvoj destinacie ozrejmuje aj Jancek a kol. (2015),
kladtci doraz na rozvoj v podmienkach udrzatelnosti. Konkrétne pozicie cestovného ruchu v regionalnom
rozvoji vybranej lokality Oravského hradu rieSia aj programy hospodarskeho a socidlneho rozvoja, napr.
PHSR obce Oravsky Podzamok (2007) ¢i Spolo¢ny program rozvoja obci Oravského podhradia 2015-2023
(2015).

DATA A METODY

Ciel'om prispevku je poukazat’ na potencial Oravského hradu ako vyznamnej kultarnohistorickej pamiatky
v rozvoji nielen cestovného ruchu ale aj samotného regiondlneho rozvoja izemia. Prvotne bola zhodnotena
materidlna a duchovnd hodnota tejto lokality z pozicie kultirneho dedi¢stva izemia. Nasledne bola pozornost’
venovana kulturnym udalostiam v podobe realizovanych podujati a vizudlnemu umeniu Vv spojitosti
s objektom. V neposlednej rade bola hodnotend tzv. kreativna realita, ktora spaja lokalitu
so zaujimavymi filmovymi produktmi. Prostrednictvom matematicko-Statistickych metod bola v d’alSej Casti
hodnotené navstevnost’ Oravského hradu v ¢asovej rade rokov 2013 - 2018 zamerana na pocet navstevnikov
a ich Statnu prislusnost. Primarnym zdrojom udajov boli Statistiky navStevnosti poskytnuté oddelenim
marketingu Oravského muzea P. O. Hviezdoslava v Dolnom Kubine. Pozornost’ je sistredend na priestorové
dimenzie ndvstevnosti hradu, pri ktorej je vyuzity koncentracny koeficient. Na zaklade analyzy viacerych
zdrojovych dokumentov ako aj terénneho prieskumu je Cast’ prispevku venovana aj marketingovym aktivitam
Oravského hradu so zretelom na kapitalizaciu miestnych dejin s kritickym postidenim vyznamu Oravského
hradu na rozvoj regionu.

VYSLEDKY A DISKUSIA

Poloha Oravského hradu

Oravsky hrad je lokalizovany v obci Oravsky Podzamok. Z administrativneho hl'adiska sa obec nachadza
v Zilinskom samospravnom kraji v severnej ¢asti okresu Dolny Kubin. Od okresného mesta je vzdialena 11
km. Dopravne je obec dostupna prostrednictvom cesty E 77 (Statna hranica SR/MR - Zvolen - Banska Bystrica
- Dolny Kubin - hranica SR/PR) a ciest I/59 (Banska Bystrica - Trstend) a I/78 (Oravsky Podzamok - Oravska
Polhora). Uzemie je tieZ napojené na Zelezniénu trat’ &. 181 Kralovany - Trstena.

Z hl'adiska regionalizacie cestovného ruchu Slovenska spada lokalita do Oravského regionu. V rdmci neho je
vymedzeny subregion Oravsky Podzamok, hrad, ktory sa spolu s d’al§imi dvomi subregionmi (Rohace
a Oravska priehrada) vyznacuje kvalitativne vyrazne lepSimi a priaznivej$imi podmienkami pre turizmus ako
zvyS$na cast’ regionu. Z pohladu strategického rozvoja zaujimaju subregiony v strednodobom horizonte
vyznamné postavenie medzi kategériami s narodnym vyznamom (Regionalizacia cestovného ruchu v SR,
2005).

Z hl'adiska mikroregionalnych aktivit je obec sucastou mikroregionu Oravské podhradie, ktoré zdruzuje 10
okolitych obci. Ich prioritny zdmer sa sustred’uje na aktivity, ktoré maji spolo¢nymi projektmi zabezpecit’
rozvoj kultury, Sportu a cestovného ruchu, skvalitnit’ a budovat infrastruktiru ¢i podporit’ podnikanie a prilev
novych investicii.

Oravsky hrad ako kulturno-historicka pamiatka

Oravsky hrad je situovany na Oravskom hradnom brale v nadmorskej vySke 520 m, pri¢om najvysSia cast’
hradu je vo vySke 112 m nad hladinovou rieky Orava. Bol postaveny na strategicky ddlezitom mieste uhorsko-
pol'skej cesty (predtym aj dolezitej jantarovej cesty) v blizkosti colnej stanice v TvrdoS§ine a od r. 1370 bol aj
zupnym hradom. Archeologické vyskumy uvadzaju osidlenie hradnej vyvyseniny uZ v praveku. Dalsie
vyznamné zdznamy pochadzaju z polovice 13. stor., kedy bol na mieste dreveného hradku postaveny
murovany hrad, ktory sa prvykrat pisomne spomina v r. 1267, ked’ sa dostava do vlastnictva Bela IV. z rodu
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Arpadovcov. V r. 1298 hrad patril Matu$ovi Cakovi Tren¢ianskemu, po fiom sa dostal do rak magistra Donéa,
v 14. stor. panovnika Karola Roberta a neskor d’al§ich vyznamnych §lachticov, napr. gréfa Leopolda, Stibora
zo Stiboric a inych. Od r. 1441 sa stava kastelanom hradu Peter Komorovsky, neskorsi zupan Oravy, ktory
zabezpecil opravu a opevnenie hradu. V 15. stor. mal hrad opit’ viacero majitel'ov od Mateja Korvina, cez
zupana Jana z Dubovca, Frantiska 1. Turzu a jeho syna Juraja VII. Turzu, ktory v r. 1606 ziskal hrad do
trvalého a dedi¢ného vlastnictva po meci i praslici. Vd’aka nariadeniu v zavete Juraja VII. Turzu sa po smrti
jeho jediného syna Imricha stretlo jeho 7 dcér na hrade Lietava, kde zalozili vr. 1606 tzv. Oravsky
komposesorat (Oravské hradné panstvo). V rozpiti r. 1556 - 1621 dali Turzovci hrad postupne prestavat
a opevnit’.

Komplex budov, zaberajuci tri vyskové terasy hradnej skaly, stavali postupne od polovice 13. az do zac.
17. stor. NajstarSou cast'ou bol paldc na hornom hrade zabezpeceny opevnenim. Vyrazné stavebné tipravy boli
realizované v 15. a 16. stor. priCom bol postaveny obytny paldc v strednom hrade zosilneny po bokoch
kruhovymi bastami. Zaroveti boli postavené a zosilnené opevnenia v &astiach dolného hradu. Dal§ie stavebné
prace, napr. rekonStrukciu spustnutého horného hradu ¢i stavbu tzv. Turzovho palaca, previedli v 16. stor.
Turzovci. V obdobi 17. stor. v ramci stavitel'skych prac dostal cely hradny komplex svoju dnesnu podobu.
V r. 1800 viak zasiahol hrad pozZiar. Ciastoéné zachranné prace uskutoéiioval Frantisek Zi¢ia v r. 1906 - 1912
zreStauroval stredna Cast’ hradu Jozef Palfi. Opravné a rekonStrukéné prace boli vykonané aj na prelome
19. a 20. stor. PoCas 2. svetovej vojny pouzili nemecké vojskd hrad ako delostrelecki pozorovateliu.
Po utokoch sovietskej armady sa ale Nemci rozhodli, Ze nebudu riskovat’ poSkodenie pamiatky a z arealu
hradu sa stiahli. K vyraznejSej obnove celého hradu sa pristupilo az v r. 1953 - 1968, po dokonceni ktorej sa
stal aj sidlom Oravského mizea. V r. 1961 bol hrad vyhlaseny za narodna kultirnu pamiatku. Oravsky hrad
sa Cleni na horny, stredny a dolny hrad a tvori ho 154 miestnosti. Budovy a interiér hradu nesu cCrty
romanskeho slohu, gotiky, renesancie, baroka i modernych slohov.

Priestory Oravského hradu ponukaju v sucasnosti navstevnikom viaceré expozicie Oravského muzea P. O.
Hviezdoslava. Historicku expoziciu zastupuje samotny hradny komplex so svojimi exteriérmi a interiérmi,
ktoré prezentuju sposob a §tyl byvania v minulosti. V najstarSich Castiach hradu je umiestnend archeologicka
expozicia a Mediatéka, ktora mapuje audiovizudlne diela, ktoré boli natoCené¢ na Oravskom hrade.
Etnografickd expozicia, obnovenda v r. 2007, prezentuje materialnu a duchovni kultiru regiéonu Oravy.
Kompozi¢ne je zamerand na tradicné zamestnanie I'udu — salasnictvo, ale 1 na dokumentaciu bezného zivota.
Hodnotnou je aj prirodovednd expozicia, tiez obnovend vr. 2007, zamerana na typické i osobité

charakteristiky prirodného prostredia Oravy prezentované formou textov, fotografii a diordm vo vitrinach
(Oravsky hrad, 2020).

Podujatia na Oravskom hrade

KaZdoroc¢ne sa kona v priestoroch Oravského hradu viacero zaujimavych podujati, ktoré maji zvysit’ jeho
atraktivitu. V r. 2019 to bolo viac ako 20 podujati. Najaktivnej$imi mesiacmi boli samozrejme prazdninové
mesiace jul a august, kedy v kazdom mesiaci bolo uskuto¢nenych 6 vac¢sich podujati. Medzi prvé podujatia
pocas roka patrilo podujatie Stard laska nehrdzavie (vecernd historickd prehliadka hradu) ¢i Thurzove
slavnosti (dvojdiiovy program otvarajici letn turistick sezonu) prezentujuce historicka atmosféru 16. - 17.
stor. Dlhoro¢nu tradiciu mé aj podujatie Rozpravkovy hrad (v r. 2019 sa konal uz jeho XXIV. ro¢nik). Jedna
sa 0 4-5 dilové podujatie uskutociované koncom maja a zaciatkom juna, ktoré je organizované pri prileZitosti
Medzinarodného dia deti. Urcené je pre deti predskolského a mladSieho skolského veku. V ramei 24. ro¢nika
sa podujatie tematicky venovalo vyberu znamych slovenskych porekadiel, ktoré deti spoznavali pomocou
princeznej Johanky (obr. 1).
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Obrazok 1, 2, 3: Podujatia na Oravskom hrade

‘lﬁ ORAVSKY HRAD 2 Aa ORAVSKY HRAD
ROZPRAVKOVY Noc KRYAYE SVADBY ROD
p FIRAD, s%#, THURZO

14.jala 2019

: 3 13.00-16.30h
- ﬂ « UKAZKA SEACHTICKE) ZABAVY

« PREZENTACIE MALOKARPATSKES VINNES
CESTY A OCHUTNAVKA VINA

a——
e

KONCERT SUBORU ENSEMBLE
THESAURUS MUSICUM V KAPLNKE SV.
MICHALA ZACINA O

Zdroj: Oravsky hrad, 2020.

Tradi¢énym podujatim je aj Noc krvavej grofky (obr. 2), podujatie, ktoré sa uskutocituje v prvy prazdninovy
piatok. Nocnéd prehliadka s napinavou atmosférou, divadelnymi, hudobnymi a taneCnymi vystipeniami
rozprava pribeh znamej Alzbety Bathoryovej, ktort Juraj Turzo odsudil na doZivotné vizenie na Cachtickom
hrade. Z d’alSich podujati je zaujimavé spomenut’ historicko-prirodovednu akciu pod nazvom Hradna lekaren
(prvy vikend prazdnin) priblizujicu rézne formy lieCiv. Druhd julova nedela je zase venovana podujatiu
Svadby rodu Thurzo (v r. 2020 to bude Svadba z rodu Esterhazy). Prezentované si svadobné tradicie, dobova
modda, hudba, tanec a iné unikatne okamihy historickej svadby (obr. 3). Sprievodnym programom podujatia je
koncert. Pocas tretej julovej nedele sa na hrade kond podujatie Putovanie za remeslom, ktoré je venované
minulosti a sticasnosti remesiel a ich zachovavaniu. Koncom jula je hlavne pre deti organizovana nocna
prehliadka hradu pod nazvom Tajomny hrad. Prehliadka je ozivena o rozpravkové i nadprirodzené bytosti a
ich pribehy. V r. 2019 sa tematicky niesla v znameni rozpravkovej pesni¢kovej krajiny, v ktorej sa postracali
vSetky noty a deti ich pomocou vily Pesnicky hladali, aby tak pomohli obveselit' vSetkych obyvatel'ov
kralovstva. Repriza akcie sa potom kona v prvy augustovy piatok. V poslednu julovi nedel'u sa uskutociuje
na hrade Podujatie Divadlo na hrade, ktorého tradiciu doklada uz XXIX. ro¢nik, ktory sa bude konat’ v r. 2020.
Prva augustova nedela ma na Oravskom hrade privlastok Den v stredoveku, kedy nadvorie hradu oziva
stredovekou atmosférou a remeselnym umenim. Podujatie patri medzi najnavitevovanejsie. Dalsie augustové
nedele sa nesu v znameni starych remesiel (Umenie starych majstrov), zabavy pre deti (Kuzelnik na Oravskom
hrade) ¢i sokoliarov (Sokoliarske umenie dravych vtdkov). Vyvrcholenim vsetkych letnych podujati je na
konci augusta podujatie Drakula — upir Nosferatu. Zaujimavymi podujatiami su tiez: Byt’ Slachticom nie je
len tak (klasickd prehliadka hradu obohatena o pribehy zo Slachtickych rodin), Historia blizSie k detom
a mladeZi (tradicnd prehliadka hradu s odbornym vykladom zo slovenskych dejin, T'udovej kultury
1 historickych zaujimavosti) a v decembri samozrejme Mikula§ na Oravskom hrade (6. 12.), Adventny koncert
a Vianoce na Oravskom hrade (Oravsky hrad, 2020).

Navstevnost’ Oravského hradu

V navstevnosti Oravského hradu zaznamenavame pocas poslednych rokov pozitivny trend vyvoja (graf 1).
Pocas rokov 2013 az 2018 narastol celorocny pocet navstevnikov o 32 301 0sob (20,06%). Pocet navstevnikov
rastie aj d’alej a v r. 2019 stipol o 3 404 0sob, ¢im bola celkova navstevnost’ Oravského hradu na trovni 196
748 navstevnikov. Vzhl'adom na narast poctu navstevnikov rastie aj hodnota vyzbieraného vstupného, ktoré
predstavovalo v r. 2013 sumu 510 256 eur a v r. 2018 to bolo 1 011 606 eur (graf 2).
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Graf 1, 2: Navstevnost’ Oravského hradu a vyzbierané vstupné v eurach v r. 2013 - 2018
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Zdroj: Interné materialy Oravského mtizea P. O. Hviezdoslava v Dolnom Kubine, 2019

Navstevnost Oravského hradu sa vyznacuje pocCas roka vyraznymi sezénnymi rozdielmi. Najnizsiu
navstevnost’ v priebehu r. 2013 az 2018 vykazovali zimné mesiace najmad januar, november a februar (graf 3,
4). V januari zaznamenali na hrade v priemere 3 200 navstevnikov, ¢o prestavuje len 1,81% z celkovej rocne;j
navstevnosti. V novembri boli sledované podobné udaje s priemernou navstevnostou 3 515 0sob (1,99%).
Najvyssie pocty navstevnikov st naopak kazdoro¢ne pocas letnych mesiacov jul a august, kedy hrad
v priemere navstivilo viac ako 40 000 navstevnikov za mesiac. V mesiaci jul to bolo 41 808 o0sdb (23,65%)
a v auguste az 47 326 osob( 26,78%). Maximalny pocet navstevnikov bol zaznamenany v auguste v r. 2014,
kedy navstevnost’ dosiahla 49 199 osdb.

Graf 3, 4: Priemerna navstevnost’ Oravského hradu pocas jednotlivych mesiacov rokov 2013 - 2018
a pocas mesiacov jednotlivych rokov 2013 — 2018
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Zdroj: Interné materialy Oravského muzea P. O. Hviezdoslava v Dolnom Kubine, 2019

Pri sledovani névstevnosti Oravského hradu sme sa venovali aj Struktire navstevnikov podla Statnej
prislusnosti. Pocas rokov 2013 az 2018 dominovali v kazdom roku Slovéci, ktori sa podielali v priemere
82,31% na navstevnosti hradu. Po nich nasledovali v priemernom pocte 14 654 (6,89%) Poliaci, ktorych bolo
vr. 2013 na navsteve Oravského hradu az 22 486, co predstavovalo 13,96% zo vSetkych ndvstevnikov.
Dal§imi vyznamnymi skupinami navitevnikov su kazdoroéne madarski turisti podielajici sa 1,31% na
navstevnosti hradu (v r. 2013 to bolo 2,27% zastipenie 4 131 navstevnikmi) a Ceski turisti s podielom 1,22%
s maximom vr. 2013 v pocte 12 648 navstevnikov (7,85%). Koncentracny koeficient zaraduje prave
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pol'skych, mad’arskych a ceskych turistov medzi najpocetnejsie navstevné skupiny Oravského hradu, ktoré sa
takmer 10 % podiel'ajii na navsteve lokality. Z ostatnych narodnosti st evidovani niekol'kymi stovkami
navstevnikov ro¢ne Francuzi, Nemci, Angliania, LitovCania, Rusi a d’alsi.

Vr. 2019 navstivilo Oravsky hrad 196 748 o0sob, co je narast o 1,7% oproti predchadzajicemu roku.
Najnavstevovanej$im mesiacom bol opat’ august s navstevnostou 52 779 0sob (26,83%). Z celkového podielu
ro¢nej navstevnosti Oravského hradu pripadalo na mesiace jul a august 50,21% navstevnikov a priemerna
denna navstevnost’ Oravského hradu pocas celého roka bola 594 os6b. Priemerna dennd navstevnost’ pocas
mesiacov jul a august bola 1 593 0s6b. Z troch moznych okruhov si navstevnici Oravského hradu vybrali
prevazne Zékladny okruh (76,22%). Nasledoval Velky okruh (14,50%), Maly okruh (5,19%) a navsteva hradu
z dovodu ucasti na Specializovanom podujati (4,09%). NajnavstevovanejSim podujatim na Oravskom hrade
bol Dent v stredoveku s 2 605 navstevnikmi. Prvé miesto v navstevnosti na Oravskom hrade podl'a narodnosti
patrilo domacemu obyvatel'stvu (72,3%), nasledovali Poliaci (14,95%), Madari (3,01%), Cesi (2,29%)
a ostatné narodnosti napr.: Rusi, Fini, Déani, Spanieli, Franctzi, Japonci, Izracl¢ania, Kanad’ania a pod.
(Oravské muzeum, 2020).

Kreativna realita na Oravskom hrade

Jednou z prezentovanych oblasti kultirneho turizmu Oravského hradu je aj jeho kreativna realita v podobe
produktov filmového priemyslu. Predstavena je expoziciou Mediatéka, ktora je navstevnikom k dispozicii od
r. 2015. Expozicia je obsahovo venovana filmom, ktoré boli nahrané v priestoroch hradu. Zo zahrani¢nych
filmov patri k najznamejSim Upir Nosferatu zr. 1922, na ktory tematicky nadvdzuje aj jedno
z najnavitevovanej$ich podujati koncom augusta. Dalsie zahrani¢né filmy su: Princezna a Zobrék (r. 1997),
Dracie srdce I1. (r. 1998), Carov emisar (r. 1999) ¢i televizny serial Janosik (r. 1973). Z domacich slovenskych
resp. Ceskoslovenskych filmov spomenieme asponl rozpravky Kral' Drozdia brada (r. 1984), Rozpravka
rozpravok (r. 1991), Sokoliar Tomas (r. 1999) alebo posledni rozpravku Laska na vlasku (r. 2014) (Aké
rozpravky sa tocili na Oravskom hrade?, 2020).

Oravsky hrad ako symbol

Oravsky hrad je svojim charakterom, rozsiahlost'ou a poziciou neprehliadnutel'ny v ramci celej Oravy. Je jeho
neoddelite'nou sucastou dovarajuc imidz i identitu Gizemia. Vyuzivany je viacerymi spdsobmi. Primarne je
jeho vyjadrenie v symbolike. Je pochopitelné, ze obec Oravsky Podzamok mé vo svojom erbe prave tento
historicky monument (obr. 4). Na formovani lokalnej identity sa podiel’a tamojsia zékladna skola s materskou
Skolou (obr. 5), v ktorej logu je taktieZ zakomponovany symbol hradu. Silueta hradu je tieZ v logu miestneho
minipivovaru Kasteldn zaloZzeného v r. 2012 (obr. 6) ¢i miestneho penziénu Reduta (obr. 7) a samozrejme
v logu Oravského muzea P. O. Hviezdoslava v Dolnom Kubine (obr. 8).

Obrazok 4, 5, 6, 7, 8: Symbol Oravského hradu v logach

F
Reduta enz:ﬁgi

e gpantmdny pri | Oravakom hnads ~oo~ J ‘

ORAVSKE MUZEUM
P. O. Hviezdoslava
v Dolnom Kubine

Zdroj: Oravsky Podzamok, 2020, Kastelan, 2020, Oravské mizeum, 2020
Nezamenitel'nd poloha a vizudlny vzhl'ad hradu sluzi k prezentécii turistickych produktov aj na arovni celého

kraja. Objavuje sa v propagacnych materialoch Zilinské:ho turistického kraja napr. v produktoch Hradné cesty,
Hrady v Zilinskom kraji ¢i Top turistickych atraktivit Zilinského turistického kraja (obr. 9, 10, 11).
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Vysoké navstevnost’ hradu je jednym z dévodov vzniku remeselného pivovaru a restauracie Kastelan, ktory
tak prirodzene reaguje na poziadavky navstevnikov, ktori stale CastejSie pozadujii dokladné spozndvanie
regionu a to vSetkymi zmyslami (Sieczko, 2017). NavySe uvedeny minipivovar vyuziva Oravsky hrad a jeho
historiu na etiketach svojich vyrobkov.

Obr. 9, 10, 11: Propagaéné materialy Zilinského turistického kraja
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Zdroj: Zilinsky turisticky kraj, 2020

Oravsky hrad v dokumentoch regionalneho rozvoja

Oravsky hrad patri medzi jednu z najzaujimavejSich a najtypickejSich lokalit aj v dokumentoch regiondlneho
rozvoja nielen obce Oravsky Podzamok, mikroregionu Oravské podhradie ale aj samotného regionu
cestovného ruchu Orava &i Zilinského turistického kraja. Svojim charakterom a rozmermi je vyznamnou
kultarno-historickou pamiatkou celého regionu, ¢im je zarad'ovany medzi jeho silné stranky v oblasti
cestovného ruchu. Pocas roka poskytuje hrad tradi¢né 1 menej tradicné prehliadky, pontka pre navstevnikov
podujatia rozlicného charakteru, vzdelava, zabava a prezentuje hmotné i nehmotné kulturne dedicstvo celého
regionu. V oblasti regiondlneho rozvoja je tak zrejma a preferovana najmi podpora a propagacia prislusne;j
kultarno-historickej pamiatky, ktora je prioritne pod zastitou Oravského muzea P. O. Hviezdoslava v Dolnom
Kubine. Lokalita sa vSak nachadza v uzemi s vysokym potencidlom letnej i zimnej turistiky, cykloturistiky,
zimnych Sportov (lyziarske strediskd ako napr. Oravskd Magura - Racibor), vodnych Sportov (Oravska
prichrada, termalne kupalisko Oravice, ricka Orava v spojeni s raftingom, pltnictvom, rybolovom) alebo
extrémnych Sportov (vyhliadkové lety, downhill). Nemenej zaujimavé st aj dalSie kulturno-historické
pamiatky ako napr. Mizeum v Zuberci, drevené kostoliky v TvrdoSine a LeStinach a d’alSie sakralne a svetské
pamiatky ¢i kultirne podujatia (obecné sldvnosti, jarmoky, festivaly). Z realizaénych predpokladov
cestovného ruchu v samotnej obci je potrebné spomenit’ ubytovacie zariadenia, ktoré zastupuju 3 apartmany
(22 16z0k), 4 penziony (55 16zok), 3 turistické ubytovne (153 16zok) a 1 hotel (32 16zok). Okrem Oravského
Podzamku st uz len v 2 obciach mikroregionu evidované ubytovacie zariadenia na sitkromi. Zastipené su aj
stravovacie zariadenia v obci v podobe 6 reStauracii, 1 hostinca a 1 pizzeria s celkovou kapacitou viac ako
350 miest. Segment gastrondmie nepochybne akceleroval prave vd’aka atraktivite Oravského hradu a jeho
navstevnosti.

Cestovny ruch je vyznamnym a nepopieratelnym aspektom ekonomického rozvoja prislusnej lokality
a regionu, ¢o si uvedomuje aj vedenie obce. UZ v sti€asnosti vytvara cestovny ruch pracovné prileZitosti pre
skupiny obyvatelov, zvySuje prijmy, stimuluje kapitdlové investicie, vytvara prileZitosti pre rozvoj malych
a vel'kych podnikov. Z hl'adiska budticej podpory rozvoja cestovného ruchu si kladie obec za ciel’ vytvorenie
novych ubytovacich a stravovacich kapacit a zlepsSenie informac¢nych sluzieb pre navstevnikov v obci. V tejto
suvislosti st v obci i mikroregione planované aj d’alSie aktivity na podporu rozvoja cestovného ruchu v podobe
napr. vytvorenia rekrea¢nych zon, budovania doplnkovej infrastruktiry cestovného ruchu (oddychové miesta
a posedenia, naucné trasy a chodniky, cyklochodniky a pod.), vytvorenia kalendara podujati v mikroregione,
tvorby propagacnych materialov pre rozvoj marketingovych sluzieb v oblasti cestovného ruchu, v podpore
predaja miestnych produktov (Spolo¢ny program rozvoja obei Oravského podhradia 2015-2023, 2015, PHSR
obce Oravsky Podzamok 2007-2013, 2007).
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Z pohl'adu  marketingovych $tadii najmd spravnym a vhodnym spojenim lokaliza¢nych
a realizatnych danosti lokality vramci mikroregionu az regionu do atraktivnych produktov
a zabezpecenim ich vhodnej prezentacie sa vel'mi vyrazne modze zvysit jej atraktivita a popularita na trhu
cestovného ruchu. Predpokladom je najméd vytvorenie komplexnych balickov sluzieb, resp. ucelené¢ho
produktu cestovného ruchu v SirSom kontexte pre vSetky segmenty cestovného ruchu.

ZAVER

Kultarny cestovny ruch smeruje k poznavaniu kultary, historie, tradicii a zvykov urcitého izemia, ktorého
ucastnici maji zdujem o navstevu kulturnych pamiatok, zariadeni a podujati. Pre region, v ktorom sa
nachadzaju, predstavuju vyznamné moznosti ziskavania zdrojov prijmov a hlavne sebaprezentacie nielen
doma, ale aj v zahrani¢i. Zaroven sa podielaji na formovani hlbSieho vztahu k vlastnej kultare
prostrednictvom prehlbovania poznania vlastnych dejin a kultirneho dedicstva. Ich posobenie je mozné vidiet’
aj vo zvyseni kultirnej a vzdelanostnej Grovne.

Oravsky hrad disponuje znaénym potencidlom, ktory je mozné uplatnit’ nielen v rozvoji kulturneho
cestovného ruchu tizemia ale aj v rozvoji regionalneho rozvoja SirSieho tzemia v okoli lokality. Sucasné
marketingové stratégie naznacuju efektivne smerovanie a rozvoj, ktoré sa prejavuju v kazdorocne sa
zvysujucej navstevnosti a trzbach. Zaroven je zrejmy aj zvySujici sa zdujem zahrani¢nych turistov o navstevu
lokality nielen zo susednych krajin ale aj z d’alSich eur6pskych (Franctizsko, Velka Britania, Litva, Belgicko,
Holandsko a pod.i mimoeurdpskych statov (Izrael, Japonsko, USA a 1.).

Oravsky hrad ajeho symbolika zase moéze efektivne upozornit’ na dalSie turisticky atraktivne lokality
v podobe turistickych sprievodcov, resp. tematicky zameranych produktov. Nezanedbatel'ny je aj pozitivny
vplyv hradu ako atraktora, ktory modze byt inicidtorom lokalizacie gastronomickych sluzieb (reStauracie
a minipivovar) ¢i remeselnych aktivit a d’alSich sluzieb spojenych s cestovnym ruchom.

Z dokumentov regionalneho rozvoja i stratégii cestovného ruchu je zrejmé, Ze lokalita Oravského hradu bude
mat’ nad’alej tendenciu viazat’ na seba aktivity cestovného ruchu. Rozvoj a posobenie lokality sa pritom méze
priamo prejavit aj vo viacerych rozvojovych aktivitich ako napr. podpora rozvoja remesiel, zvysenie
zamestnanosti, rozvoj a budovanie turistickej infrastruktary. Pre spravne fungovanie je vSak potrebné
upozornit’ na koordinované usilie majitel'ov a prevadzkovatel'ov kultarnych zdrojov a komer¢nych subjektov
cestovného ruchu.

,»lato praca bola podporend Agenturou na podporu vyskumu a vyvoja na zéklade Zmluvy
¢. APVV-18-0185% a projektu VEGA 1/0040/18.”

Also, the study was carried out thanks to the international research project: Social and Innovative Platform on
Cultural Tourism and its Potential towards Deepening Europeanisation (SPOT, )
funded by the European Commission H2020 Programme under Grant Agreement number: 8§70644.
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MIMOSEZONA DUBROVNIKU

OFF-SEASON OF DUBROVNIK

Stanislava Pachrova, Radka Filipi

Abstrakt:

Overtourism je v soucasné dobé vaznym problémem v mnoha oblibenych destinacich. Dubrovnik v Chorvatsku
je prikladem pravé takovéto destinace. Béhem hlavni sezony je centrum starého mésta prelidnéno, vSechny
ubytovaci kapacity jsou obsazeny, mistni obyvatelé pocit'uji stale vice negativnich dopadi ptili§ intenzivniho
cestovniho ruchu a ani navstévnici destinace si Casto neodnasi zazitky, které ocekavali. Na druhou stranu,
béhem mimosezony je mésto Dubrovnik téméf bez navstévnikd. Prvni opatieni k feSeni overtourismu
v Dubrovniku béhem hlavni sezony jiz byla pfijata, ale stale jest¢ zbyva mnoho ukolt k dosazeni udrzitelného
stavu. V soucasné dob¢ se za zasadni nastroj mistniho destina¢niho managementu povazuje navstévnicky
management, jehoz cilem je rozptylit pocty navstévnikti v Case. Pro planovani dalSich krokt potiebuje
destina¢ni management presné informace o navstévnicich. Pro ziskani téchto informaci byl realizovan
primarni marketingovy vyzkum - dotaznikové Setfeni mezi navstévniky. Sbér dat probéhl pied a po hlavni
sezon¢ roku 2018, celkem bylo ziskdno pies 400 dotazniki. Data byla zpracovéana za vyuziti matematickych
a statistickych metod. Vysledky vyzkumu ukazuji, ze hlavnimi faktory, které¢ navstévniky do Dubrovniku
privadéji mimo hlavni turistickou sezonu, jsou unikatni atmosféra mésta, krasné pocasi, bezpecnost destinace
a niz8i pocty navstévnikli nez v hlavni sezoné.

Kli¢ova slova: Destina¢ni management. Dubrovnik. Navstévnici. Overtourism. Udrzitelny cestovni ruch.

. Abstract:

. Overtourism is a serious problem in many popular destinations nowadays. Dubrovnik in Croatia is an example
of a destination with this problem. Too many people visit the inner-city of Dubrovnik during the high season,
all accommodation facilities are occupied, local inhabitants feel more and more negative impacts of too
intensive tourism and even visitors often do not get the experience they expected. On the other hand, during
an offseason, the town of Dubrovnik is nearly free of tourists. First measures to manage overtourism in
Dubrovnik in the high season were realised, but there is still a lot to do to solve the unsustainable situation.
Visitors management seems to be a vital tool for the local destination management now, and its one big aim
is to spread numbers of visitors in time. Destination management needs proper information about visitors
to plan the next steps. Primary marketing research among visitors using a questionnaire survey was done to
get this information. The data were collected before and after the high season 2018. We got more than 400
questionnaires. Data were processed using mathematical and statistical methods. The results of our research
show that unique atmosphere of the destination, nice weather, destination safety and fewer visitors than
during a high season are the most important factors for Dubrovnik off-season visitors.

Keywords: Destination management. Dubrovnik. Overtourism. Sustainable tourism. Visitors.




UVOD

Cestovni ruch je pro kazdou destinaci jak ptilezitosti, tak hrozbou. Cestovni ruch je bezesporu vyznamnym
generatorem pracovnich pfilezitosti, pfinasi s sebou diverzifikaci nabidky sluzeb, rozvoj nejen dopravni
infrastruktury, investice do péce o kulturni pamatky i napt. rust povédomi o zvycich spojenych s tradicni
kulturou mistniho obyvatelstva. Prili§ intenzivni cestovni ruch opakované piekracujici unosnou kapacitu
prostfedi ovSem destinaci poskozuje. V tomto pripadé mluvime o tzv. overtourismu, ktery je v souc¢asné dobé
vaznym problémem na mnoha mistech svéta jak v méstskych destinacich, tak v ptirodné cennych lokalitdich
typu narodnich parkti. Dubrovnik ve Stfredomofi je ptikladem destinace trpici ptili§ vysokymi pocty ti¢astnika
cestovniho ruchu. Béhem hlavni letni sezony je historické centrum starého mésta pielidnéno, vSechny
ubytovaci kapacity jsou obsazeny, dopravni infrastruktura je pretizend, mistni obyvatelé pocit'uji stale vice
negativnich dopadu pfili$ intenzivniho cestovniho ruchu a ani navstévnici destinace si ¢asto neodnasi zazitky,
které oCekavali. Na druhou stranu, béhem mimosezdony je mésto Dubrovnik témét bez navstévnik.

Prvni opatieni k feSeni overtourismu v Dubrovniku jiz byla pfijata, ale zda budou postacovat k dosazeni
udrzitelného stavu cestovniho ruchu, ukaZe teprve budoucnost. V soucasné dobé se v praci lokalniho
destinaCniho managementu klade diraz na navstévnicky management. Existuje snaha rozptylit pocty
navstévnikll do obdobi mimo hlavni turistickou sezénu. Pro planovani dalSich krokl potfebuje destinacni
management dostatecné informace, potiebuje naptiklad znat faktory, které ovlivnily rozhodnuti navs§tévnikt
o jejich ptijezdu do Dubrovniku nikoli béhem hlavni letni sezény, ale v obdobi mimosezdény. Za ucelem
ziskani téchto informaci byl realizovan primarni marketingovy vyzkum - dotaznikové Setieni mezi
mimosezonnimi navstévniky, jehoz vybrané vysledky tento ptispévek predstavuje.

PREHLED LITERATURY

Dubrovnik je znamy piedevs§im jako piimoiska destinace vhodnd pro rekreacni cestovni ruch. Jedna se
o destinaci na pobiezi Jaderského mofe s nejvysSim poctem slunecnych dni v Chorvatsku vyhlasenou
prijemnymi teplotami, které v 1ét¢ dosahuji primérné 26 stupii Celsia a 1 v zim¢ malokdy klesaji pod nulu
(Dubrovnik.in, 2019). Atraktivitu destinace vyrazné zvysSuje 1 fakt, ze historické centrum Dubrovniku, tzv.
Staré M¢ésto, je bohaté na kulturné-historické pamatky a od roku 1979 je zapsano na Seznam svétového
dédictvi UNESCO (Dubrovnik Tourist Board, 2015).

V Dubrovniku zije necelych padesat tisic obyvatel (BusinessInfo.cz, 2019) a podle Luty (2019) toto mésto
napt. jenom za rok 2018 navstivilo ptes 1,3 milionu turistd, pfiCemz celkova navstévnost destinace byla jesté
vyrazné vyssi (v uvedeném cisle nejsou zapocitani vyletnici ani pasazéfi okruznich vyletnich lodi). V roce
2019 Dubrovnik zaznamenal navstévnost pies 1,4 milionu turistd (Croatian Bureau of Statistics, 2020).
Sezonnost cestovniho ruchu této destinace je opravdu velice vyrazna - stejné jako do celého Chorvatska, tak
1 do Dubrovniku vétSina navstévnikil pticestuje v prib&hu letnich mésict (viz Tabulka 1).

Tabulka 1: Pocty turistii v Dubrovniku - mésicni ptehled roku 2019

Mésic 01 02 03 04 05 06
Pocet turista | 16 792 28 378 56 279 126 215 158 771 198 354
Mésic 07 08 09 10 11 12
Pocet turisti | 227 761 236 885 185 208 134 001 46 362 24 525

Zdroj: Zpracovano podle Croatian Bureau of Statistics, 2020.

O tom, ze intenzita cestovniho ruchu v historickém jadru meésta je piiliS vysoka a ze jeho pfetizeni je
zpusobeno piedevsim velkymi pocty navstévnikll z okruznich vyletnich lodi, se vi uz del$i dobu. Organizace
UNESCO ve své hodnotici zpravé o stavu Starého Mé&sta Dubrovnik uz v roce 2015 Zadala ptislusné
chorvatské organy, aby pocty okruznich vyletnich lodi v Dubrovniku vyrazné omezily. Organizace UNESCO
sva doporuceni zdiivodnila dopravni pretizenosti hlavniho ptistavu mésta Gruz, zahlcenim historického centra
mésta neumerné vysokymi pocty ucastnikit okruznich plaveb, ktefi se zde ovSem zdrzi pouze kratkou dobu
a celkovym prekroc¢enim tnosné kapacity destinace (UNESCO, 2015).
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Dubrovnik se fadi mezi destinace, o kterych se v souvislosti s overtourismem v odborné literatuie Casto pise
a na téma dopady cestovniho ruchu na destinaci byla realizovéna fada vyzkumii. Velka ¢ast publikovanych
vyzkumi se vénuje postojim mistniho obyvatelstva k dopadim cestovniho ruchu na jejich Zzivoty.
Problematikou vyletnich lodi v Dubrovniku, konkrétné¢ vnimanim dopadd okruznich plaveb na rezidenty se
zabyvaly napt. Puh a Peruci¢ (2012), které uvadi, ze mistni obyvatel¢ vnimaji jako hlavni ptinos okruznich
plaveb ekonomické piinosy a vétsi povédomi o mésté v zahranici, ale souc¢asné rezidenti kritizovali dopravni
zacpy v pristavu a pozadovali lepsi organizovanost skupin navstévniki okruznich vyletnich plaveb. Vnimani
dopadti okruznich vyletnich plaveb mistnim obyvatelstvem Dubrovniku se vénovali i Sindik, Manojlovic
a Klaric (2017) - tito autofi konstatuji, Ze postoje mistnich obyvatel k okruznim plavbam se nelisi podle
pohlavi rezidentii. Naopak Lucic, Sindik a Manojlovic (2017) zjistili, Ze mistni Zeny vykazuji statisticky
Castéji negativni vnimani socioekonomickych dopadi okruznich plaveb na své Zivoty, zatimco mistni muzi
prelidnéni centra mésta ti¢astniky vyletnich plaveb snaseji 1épe. Uz tak vysokou popularitu Dubrovniku mezi
ucastniky cestovniho ruchu podle Tkalce, Zilice a Rechera (2017) zvysil 1 filmovy primysl, konkrétné
umisténi fady lokaci natdceni serialu Hra o triiny do zkoumané destinace. Problémem socio-kulturn€ unosné
kapacity prostfedi Dubrovniku, tedy postoji mistnich obyvatel vyjadfenym mirou iritace rezidentd vici
cestovnimu ruchu a jeho Gc€astnikiim, se zabyvali Pavlic, Portolan a Puh (2018), ktefi jednozna¢né prokazali
vztah mezi sezénnosti cestovniho ruchu a mirou negativnich postoji rezident smérem k nému. Stejny
autorsky kolektiv o rok pozdé&ji publikoval studii o nazorech mistnich obyvatel Dubrovniku trvale Zijicich
v lokalité zapsané na Seznamu UNESCO na socio-kulturni dopady cestovniho ruchu na jejich zivoty. Pavlic,
Portolan a Puh (2019) dokazali, ze postoje mistnich obyvatel vyrazné ovlivituje napf. jejich vék, nebo mésicni
prijem.

V soucasné dob¢ se destinacni management mésta Dubrovnik snazi v souladu se Strategii cestovniho ruchu
Chorvatské republiky platné do roku 2020 (The Government of the Republik of Croatia, 2013) navySovat
pocty ucastnikli cestovniho ruchu v mimosezénnim obdobi a na svych webovych strankdch
www.tzdubrovnik.hr ldka navstévniky 1 k pfijezdiim na jafe a na podzim. V zim¢ 2018/2019 byly pro zvyseni
atraktivity mésta v zimnim obdobi potadany zdarma turistické prohlidky historického centra zapsané¢ho na
Seznamu UNESCO (Celebic, 2018). Od roku 2019 doslo k pfijeti restriktivniho opatieni ohledn¢ okruznich
vyletnich plaveb - mésto povoluje denné v ptistavu zakotvit maximaln€ dvéma vyletnim lodim se souhrnnou
kapacitou 5 000 pasazérii (Thomas, 2019).

DATA A METODY

Cilem ptispévku je definovat hlavni faktory, které motivuji ndvstévniky Dubrovniku k pfijezdu mimo hlavni
turistickou sezonu a poskytnout tak destinaénimu managementu potiebna data a odborné vefejnosti material
k dalsi diskusi feSeni problému overtourismu. Pro zjisténi pozadovanych udaji byl realizovan mezi
mimosezonnimi ndvstévniky mésta primarni marketingovy vyzkum. Data byla ziskdna v ramci dotaznikového
Setfeni osobnim dotazovanim respondentl, kteti hodnotili 19 typickych charakteristik Dubrovniku.
Respondenti na skale velmi dulezité (4) - dulezité (3) - ne pfilis dilezité (2) - ani trochu dilezité (1) uvadéli,
jak moc byly dané faktory vyznamné pro jejich rozhodnuti pficestovat do zkoumané destinace v obdobi
mimosezony. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v historickém centru mésta a v okoli ptistavu Gruz pied
a po hlavni turistické sezon¢ roku 2018, a to ve dvou fazich - bfezen az kvéten 2018 a listopad 2018 az tinor
2019. Dotazovani byli voleni ndhodnym vybérem, respondentem mohl byt pouze navstévnik destinace.

Vybérovy soubor Cinil celkem 404 respondentd. Z celkového poctu jich bylo 205 Zen (51 %) a 199 muzl
(49 %). Ttetina respondentli byla ve véku do 29 let, ¢tvrtina ve véku 30 - 39 let, neceld pétina ve véku 40 - 49
let a pétina respondentli byla ve vé€ku 50 a vice let. Mezi respondenty jednoznaéné pievazovali zahrani¢ni
navstévnici (92 % respondentit), pfi¢emz pétina z celkového poctu dotdzanych piijela do Dubrovniku ze zemi
byvalé Jugoslavie.

Ziskana primarni data byla zpracovana do kontingen¢nich tabulek v programu Microsoft Excel, nasledn¢ byla
statisticky zpracovana do aritmetickych priméra jednotlivych hodnocenych faktorii a dale analyzovana.
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VYSLEDKY A DISKUSE

Hlavni vysledek vyzkumu, tedy srovnani 19 hodnocenych faktort charakteristickych pro Dubrovnik podle
miry vyznamnosti pro piijezd v obdobi mimosezony z pohledu navstévnik destinace, pfinasi Tabulka 2.
Prezentované udaje jsou aritmetickymi priméry (X) ziskanych skalovych dat (4 = velmi dalezité, 3 = dulezité,
2 = ne ptili§ dilezité, 1 = ani trochu dulezité) a ukazuji jak celkové vysledky vyzkumu, tak srovnani vysledkt
v zavislosti na pohlavi respondentt.

Tabulka 2: Vyznamnost faktort typickych pro Dubrovnik podle mimosezdnnich navstévnikt destinace

v Celkova Vyznamnost Vyznamnost
Poradi , ¥
Faktor vyznamnost faktoru pro faktoru pro muze
faktoru - 9 - ol
faktoru (x) Zeny (X) (X)
1. jedine¢na atmosféra mésta 3,34 3,41 3,27
2. pekné pocasi 3,24 3,25 3,22
3. bezpecnost destinace 3,14 3,14 3,14
4. mimo sezonu je zde mené 3,12 3,09 3,16
navstévnikl
historické a archeologickeé

5.-6. pamatky 2,98 2,98 2,98
Cisté plaze 3,00 2,95
7. kvalita sluzeb cestovniho ruchu 2,72 2,69 2,74
8. destinace je pamatkou UNESCO 2,58 2,58 2,59
- destinace pﬁé(?euljlgle hodnotu za - 2.60 2,54
o uméni a kulturni zivot ’ 2,61 2,53
dostatecna infrastruktura 2,54 2,60
12. kultura a zvyky rezidentli 2,51 2,56 2,47
13. gastronomie 2,46 2,44 2,48
14, modnost a image destinace 2,43 2,38 2,48
15. outdoorové aktivity 2,42 2,42 2,42
16. dostupnost vefejnou dopravou 2,3 2,34 2,27
17. aktivity pro celou rodinu 2,15 2,12 2,18
18. natacel se zde serial Hra o triiny 1,98 1,91 2,04
19. noc¢ni zivot 1,94 2,00 1,88

Vysvétlivky: 4 = velmi dilezité, 3 = dulezité, 2 = ne prilis dulezité, 1 = ani trochu dalezité;
x> 2,5 ... faktory z pohledu respondentt diilezité, x < 2,5 ... faktory z pohledu respondentii nedilezité
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2019.

Z vysledkl vyzkumu vyplyva, ze dvanact hodnocenych faktorti je mimosezénnimi navstévniky povazovano
za dilezité (X > 2,5) a sedm faktort je respondenty povazovano za nedilezité (x < 2,5).

vvvvvv

sezonu, je jedinecna atmosféra tohoto mésta, jeho silny genius loci (X = 3,34). Ponékud piekvapujici je fakt,
ze druhym nejvyznamngj$im faktorem je pro mimosezonni navstévniky pékné pocasi (X= 3,24), kter¢é je ale
mimo léto znacné proménlivé s Castymi desti. Dubrovnik je respondenty vniman jako bezpecna destinace,

vvvvvv

niz$i mnozstvi navstévniki destinace (X = 3,12).

Plaze Dubrovniku hodnotili respondenti v mimosezénné jako dulezité (X = 2,98), ale v celkovém potadi
vyznamnosti tento faktor obsadil az 5. - 6. misto. Toto zjiSténi je velice zajimavé, nebot’ pii srovnani
s vysledky jinych autort, kteti zkoumali ndzory navstévnik béhem hlavni sezony, dokazuje rozdilnou miru
vnimani vyznamnosti tohoto faktoru mezi sezénnimi a mimosezénnimi navstévniky Dubrovniku. Jak uvadi
Kesi¢ a Pavli¢ (2011), pro navstévniky v hlavni letni sezoné€ byla relaxace u moie nejdilezitéjSim faktorem
zkoumané destinace.
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Pro mimosezénni navstévniky Dubrovniku je nejméné vyznamnym faktorem nabidka noc¢niho Zivota
(X = 1,94). Je pravdou, ze v mimosezénnim obdobi je fada nocnich klubl zaviend a moznosti no¢ni zabavy
jsou omezené. Mésto bylo v poslednich letech také proslaveno nataCenim seridlu Hra o trlny, ale pro
respondenty je lokace tohoto dila v Dubrovniku druhym nejméné vyznamnym faktorem (X = 1,98) - ani
zastupci z fad mladsi generace respondentti tento fakt za dilezity nepovazovali. Toto nase zjisténi je v pfimém
rozporu se zavery publikovanymi kolektivem Tkalec, Zilic a Recher (2017), kteti uvadéji, ze nataceni serialu
Hra o triny ma silny pozitivni G¢inek na pocty piijezdl turisti do mésta. Tretim nejméné vyznamnym
faktorem pro piijezd do Dubrovniku mimo hlavni sezonu jsou pro respondenty aktivity pro celou rodinu, které
se s X = 2,15 dostaly tésn¢ nad hranici hodnoty 2 (ne ptili§ dilezité).

Pfi srovnani vyznamnosti faktort podle pohlavi respondentti je z Tabulky 2 ziejmé, ze muzi i zeny se
v hodnoceni v podstaté shoduji. Pouze u ¢tyt z devatenacti hodnocenych faktori je rozdil v hodnoceni roven
nebo je vétsinez 0,1 - viz Tabulka 3.

Tabulka 3: NejvyraznéjSi rozdily ve vyznamnosti faktorti typickych pro Dubrovnik z pohledu
mimosezonnich ndvstévniki destinace - srovnani podle pohlavi respondentti

Vyznamnost Vyznamnost Rozdil Celkové p(),radl fakt.o r
Faktor v . , . podle vyznamosti
faktoru pro Zeny faktoru pro muze | vyznamnosti
Jedmec,na ) 3,41 327 0,14 1.
atmosféra mésta
nocnizivot 2,00 1,88 0,12 19,
natacel se zde
serial Hra o 1,91 2,04 -0,13 18.
triny
modnost a 2,38 2,48 20,10 14,
image destinace

vvvvvv

faktorech, které ovlivnily jejich mimosezonni piijezd do Dubrovniku.

Absolutné nejveétsi rozdil byl dokazan u faktoru, ktery je pro vSechny respondenty u hodnocené destinace tim
vyznamnost pro zeny je dokonce o 0,14 bodu vyssi nez primérna hodnota faktoru. Vzhledem k tomu, ze
prelidnénost centra Starého mésta Dubrovniku vyrazné negativné ovlivituje genius loci destinace a snizuje
zazitek navstévnikd, je tento vysledek pro lokalni destinacni management velice dulezitym poznatkem.
Dokazuje totiz, ze ucastnici cestovniho ruchu jsou ochotni do Dubrovniku pftijet v dobé, kdy si pobyt
v destinaci opravdu vychutnaji a Ze tedy v ramci propagacnich marketingovych ndstroji ma smysl cilit na
mimosezonni ndvstévniky a na zeny obzvlast.

Z Tabulky 3 je dale zfejmé, ze moznosti nocni zédbavy jsou sice v mimosezoné pro vSechny respondenty

povazovan za druhy nejméné dualezity. Pro praci destinacniho managementu je dale dilezité zjiSténi, Ze
mimosezonni navstévnici nejsou ovlivnéni mddnosti destinace a ze Zeny jsou v tomto bodu dokonce lehce
rezistentnéj$i neZ muzi.
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ZAVER

V ramci provedené faktorové analyzy vysledki vyzkumu se ukézalo dvanact z devatenacti hodnocenych
faktori jako pro respondenty dulezitych. Za faktory, které nejvice motivuji ndvstévniky Dubrovniku
k prijezdu mimo hlavni turistickou sezénu, Ize oznacit jedine¢nou atmosféru mésta, pékné pocasi, bezpecnost
destinace a vyrazné niz8i pocty navstévnik nez v hlavni letni sezoné. Naopak za nejméné dilezité¢ faktory
respondenti povazovali moznosti no¢niho Zivota v mimosezénnim Dubrovniku a skutecnost, ze zde byl
natacen serial Hra o triny.

Srovnani vysledkti naseho vyzkumu s vyzkumy jinych autorti jednozna¢né dokazuji, Ze existuje rozdil ve
vnimani vyznamnosti jednotlivych faktorti mezi navstévniky zkoumané destinace, ktefi ji navstévuji v hlavni
letni sezon¢ a téch, ktefi ji navstévuji v mimosezonnim obdobi. Mimosezénni navstévnici jsou ochotni piijet
v dob¢, kdy maji moznost naplno si vychutnat jedineCnou atmosféru Dubrovniku, 1 kdyby to mélo byt na
piiklad v zim€. Soucasné je pro mimosezonni navstévniky irelevantni, zda destinace je, nebo neni médni,
nepovazuji tuto skutecnost za dalezitou. Uvedend zjisténi jsou vyznamna a prakticky vyuzitelnd pro mistni
destinacni management a oteviraji moznosti dalSich navazujicich vyzkumt.

Ve zkoumaném vzorku respondentii jednoznaéné pievazovali zahrani¢ni navstévnici Dubrovniku. Vysledky
vyzkumu se tedy daji chapat predevSim jako vyznamnost faktorti pro mimosezonni navstévu destinace
z pohledu zahrani¢nich navstévniki. Na provedeny vyzkum by proto bylo vhodné navéazat vyzkumem cilenym
na ucastniky tuzemského cestovniho ruchu a navstévniky ze zemi byvalé Jugoslavie, kteii se do destinace
mohou potencialné vracet ¢astéji nez vétSina navstévnikl ze vzdalenéjSich mist.
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AKTUALNI PROBLEMY MENSINOVYCH PAMATEK

V CR A RIZIKA OVERTOURISMU

CURRENT ISSUES OF MINORITY MONUMENTS
IN THE CZECH REPUBLIC AND THE RISKS OF OVERTOURISM

René Petras, Miroslava Jouzova

Abstrakt:

Cilem studie je analyzovat dva hlavni okruhy, tedy aktualni problémy mensinovych pamatek v CR a specificka rizika
tykajici se overtourismu pravé u mensinovych pamatek. Mensinové pamatky dosud vyvolavaly jen minimalni odborny
zajem, ale v soucasné CR jde o aktudlni problém, kdy ziejmé jedinou praktickou cestou, jak fesit soucasné pozadavky
némecké mensiny je ochrana mensinovych pamatek. Ugelem studie je upozornit, jak svérazné problémy politické
apravni mohou ovliviiovat vyuzivani mensinovych pamatek pro cestovni ruch. Zavérem je mimotradna pravni naro¢nost
otazek propojujicich mensiny, pamatkovou péci a cestovni ruch, a to za situace dlouhodobé netispésné ptipravy nového
pamatkového zakona.

Overtourism je slozity problém soucasného cestovniho ruchu, ktery je zvIast citlivy u mist pietniho ¢i nabozenského
charakteru, coZ je bézné u mensinovych pamatek. Analyzovana je situace na piikladu zidovskych pamatek vychodni
&asti stfednich Cech, kde zejména Kolin (oznatovany i sou¢asnym vedenim mésta jako Jeruzalém na Labi) mé se
svoji zidovskou Gtvrti dalekosahlé plany na vyuziti. Tfemi nejvice navitévovanymi pamatkami v CR po unikatnim
Prazském hradu jsou pravé zidovské pamatky pretizeného centra Prahy, kdy Kolin s mnoha unikaty judaismu je
snadno dopravné dosazitelny. Studie analyzuje soucasné snahy o intenzifikaci vyuzivani zidovskych pamatek i rizika
pretizeni z hlediska struktury sledovanych mést, bezpecnosti i mj. specifickych aspektii piety a nabozenstvi. Vyuzivani
autenticity je trendem v cestovnim ruchu, ¢ehoz ptikladem jsou i ¢asto moédni mensinové (napf. zidovské) pamatky,
jenze riziko overtourismu je u nich zvlast’ citlivé. Z hlediska pravni védy je dlouhodobym cilem vypracovat pravni
koncepci ochrany mensinovych pamatek a metodiku jejich vyuzivani, a to zejména dle zkusenosti z Kolina.

Klicova slova: MenSinové pamatky. Overtourism. Pravni uprava cestovniho ruchu. Turisticka oblast Kutnohorsko
a Kolinsko.

Abstract:

The aim of this paper is to analyse two main fields, current issues of minority monuments in the Czech Republic and
specific risks arising from overtourism that these monuments may face. Minority monuments have so far attracted
a minimum of expert interest in the Czech Republic, but are at present an issue, as the only feasible way to address the
current requirements of German minority is to protect minority monuments. The purpose of the paper is to show how
particular political and legal issues may influence the use of minority monuments for tourism. The conclusion of the
paper focuses on the exceptional legal complexity of the issues relating to minorities, the preservation of monuments,
and tourism under the circumstances of drafting a new law to regulate the preservation of monuments, which has been
unsuccessful for a long time now.

Overtourism is a complex issue in modern tourism that is particularly sensitive in locations of reverence or of
religious character, which is a common feature in minority monuments. The situation is analysed using the example
of Jewish monuments of the eastern part of Central Bohemia where in particular Kolin (referred to as Jerusalem on
the Elbe even by the current management of the city) has far-reaching plans for the Jewish quarter. The three most
frequently visited monuments in the Czech Republic after the unique Prague Castle are the Jewish monuments of the
overburdened centre of Prague, whereas Kolin, with its many unique monuments of Judaism, is easily accessible.
The paper analyses the current efforts to intensify the use of Jewish monuments and the risks of overloading the
structure of the monitored towns taking into account security issues as well as specific issues applicable to places of
reverence and religious monuments. The use of authenticity is a trend in tourism, as illustrated by often trendy minority
(e.g., Jewish) monuments, however such monuments are particularly sensitive to overtourism. From the perspective of
jurisprudence, the long-term objective is to produce a legal conception of the protection of minority monuments and
guidelines for their use in particular based on the experience from Kolin.

Keywords: Minority Monuments. Overtourism. Legal Regulation of Tourism. Tourism Region Kutnohorsko and
Kolinsko.



UVOD

Mnohé pamatky jsou vazané na nedominantni narodnost nebo nabozenstvi a lze je oznacit za mensinové, coz
jejich vyuzivani pro turismus casto zasadné komplikuje. Vyuzivani menSinovych pamatek je v mnohém
svéraznym prvkem cestovniho ruchu a ¢lanek ma analyzovat specifika rizik overtourismu v tomto piipad¢.
Otazka mensinovych pamatek se oviem zejména od fijna 2019 v CR pozoruhodné vyviji, adkoliv o tom dosud
(v bireznu 2020) neni vetejnost a obvykle ani odbornici cestovniho ruchu viibec informovani. Autor ¢lanku je
pfitom do tohoto pozoruhodného vyvoje, ktery také velmi origindln¢ ilustruje komplikovanost
a mnohotvarnost cestovniho ruchu, vyrazn¢ osobné zapojen, proto zde budou alesponn ramcové nastinény
i tyto aktualni souvislosti. Cilem studie je tedy analyzovat dva hlavni okruhy, aktualni problémy mensinovych
pamatek v CR a specificka rizika tykajici se overtourismu u mensinovych pamatek.

Otazka mensinovych pamatek, o které se predtim zajimala jen hrstka odbornikii, se nedavno v ¢eské politice
stala aktualni. Némecka menSina totiz v lét¢ 2019 predlozila premiéru BabiSovi, a to v zdsadé s podporou
Rady Evropy dohlizejici na prava mensin v Evropé, celkem 42 pozadavki zasadné rozSifujicich pouzivani
némciny. Pi1 jedndnich zejména od fijna 2019 se pfitom Casto projevuje mySlenka o jakychsi historickych
pravech této skupiny, ktera se zasadné podilela na vyvoji ¢eskych zemi. Jenze predstava historickych prav
s ohledem na diivej$i poCetnost mensiny je v rozporu s ¢eskym 1 mezindrodnim pravem. Podle pievladajiciho
nazoru ziejm¢ jedinou pravni moznosti néjakého zohlednéni této historické tradice je ochrana mensinovych
pamatek (nejen némeckych ale také zejména zidovskych).

Overtourism je slozity a v posledni dobé intenzivné diskutovany ale dosud jen malo probadany problém
cestovniho ruchu. ZvIast' citliva je tato otdzka u destinaci pietniho ¢i nabozenského charakteru, které jsou
pritom cCasté pravé u menSinovych pamatek. Mnohd mista jsou tedy piistupna jen omezené, typicky
s povinnym respektem vcetné ptimeéien¢ho odévu, nebo jsou zcela uzaviena — naptiklad alespont v posvatné
dny. MenSinovy charakter nemusi byt vzdy jednozna¢ny, kdy naptiklad pievazna Cast stiedovékych mést
v ¢eskych zemich byla zejména v predhusitské éife némecka, coz dnes nebyva leckdy ani uvédomovano.
Napadnym prvkem mensinovych paméatek v CR i Evropé jsou pamatky Zidovské, které jsou u nas po roce
1989 leckdy az modni, piestoze predchozi komunisticky rezim jejich vyuzivani omezoval a n¢kdy je 1 nicil.
Soucasna CR mé jiZ tii desetileti piiznivy pomér k Zidam, jenZe se nesmi podcetiovat napiiklad bezpe&nostni
hrozby od islamskych fanatik® i neonacistl. Pii vysokém poctu navstévnikil by pak nemusila byt zajiSténa
bezpecnost a otdzka overtourismu zde tedy ma specificky charakter.

Problémy overtourismu a mensinovych pamatek jsou analyzovany pomoci regiondlni sondy do zidovskych
pamatek vychodni ¢asti stiednich Cech. Zejména Kolin (bézné oznatovany jako Jeruzalém na Labi) ma
s zidovskymi pamatkami rozsahlé plany na vyuziti. Pfitom se zde nyni v zasad€ od 1éta 2019 vytvari turisticka
oblast Kutnohorsko a Kolinsko. Clanek analyzuje souasné snahy o rozvoj cestovniho ruchu — hlavné se
zaméfenim na menSinové (zde tedy hlavné zidovské) pamatky a jejich specifika — i rizika petizeni z hlediska
uzemni struktury sledovanych mést i dalSich aspekti.

PREHLED LITERATURY

Dosavadni odborna literatura k menSinovym pamatkdm a jejich turistickému vyuZiti je naprosto minimalni,
proto tento vyklad je dosti stru¢ny. Publikace ptimo k ot4zce jsou naprosto vyjimecné, a to i v zahrani¢i (Petra§
& Sultova, 2019a). To je zjevné tieba i u reprezentativniho sborniku z konference v Jihlavé v tinoru 2018,
ackoliv byla akce zaméfena na autenticitu, kterd s menSinovymi pamatkami souvisi. Jisté vazby lze nalézt
zfejmé jedin€ v €lanku o mistech paméti (Tyslova, 2018). Pojem menSinova pamatka se v Ceské literatuie
krom¢ autora tohoto ¢lanku a jim editovanych publikaci jako je hlavné dokonfovand kniha Petrds a kol.:
MenSiny, turismus, pamatky a pravo ziejm¢ dosud vibec nepouzival, existuje vSak dostatek praci
o zidovskych pamatkach (Jouzova, 2017), ale mnoh¢é je dosud neprobadano (Petra$ & Sultova, 2019b).

Problém mensinovych pamatek zabiha do nejméné tiech odlisnych védeckych odvétvi, kdy ale kazdé sleduje
az na vyjimky jen své problémy a §ir§i mezioborovy pohled zcela chybi (Petras, 2019). V prvni fad¢ by $lo
o odbornou literaturu k pamatkové péci. Jenze pro odborniky vénujici se tomuto oboru — vzdélanim obvykle
historiky uméni — jsou v soucasnosti mensinové aspekty tykajici se pamatek nécim spiSe ptehlizenym.
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U uméni se snazi nalézt obecné kulturni vyvojové tendence a jejich podminénost narodni nebo ndbozenskou
orientaci tvlirci a majiteld pro n¢ nebyva relevantnim tématem vyzkumu, nebo dokonce plisobi ponékud
podeziele jako projev Sovinismu. Jini odbornici se pak zamétfuji na technické problémy ochrany
a restauratorstvi, proto i zde mensinovy prvek stoji obvykle mimo pozornost. Situace se ale pozvolna méni,
pravé vlednu 2020 vysla piinosnd sedmisetstrankovd kniha zachycujici osudy némeckych pamatek
v severnich Cechéch po roce 1945 (Konfiskované osudy, 2019). Pravni iprava pamatkové péce jiz fadu let
prochdzi komplikovanym bojem o svoji novou koncepci — nyni se navic méni i stavebni pravo, coz nepocetné
autory dostatecné zatézuje (Petras, 2013, s. 172-179).

DalSim kli¢ovym okruhem je odbornd literatura vénovana narodnostni a menSinové problematice, kde se
vyjimecné objevuji informace o mensinovych kulturnich pamatkach (Minority cultural monuments). Zde jde
ale zejména o vyznam takovychto pamatek pro historii a politiku, kde mohou piedstavovat tfeba vyrazny
narodni &i nabozensky symbol. Napiiklad i Ceskoslovensko v dobé svého vzniku zaZilo vinu odstranovani
soch povazovanych za symbol monarchie, ale ¢asto 1 némeckeé kultury. Od pfistupu historiki jsou ¢asto odlisné
pohledy odbornikii vénujicich se dnesni kultufe, pro jejiz udrZzeni mohou hrat mensinové pamatky zasadni
roli. V této souvislosti také najdeme ojedinélou — fakticky zfejmé dosud jedinou —zminku v prévnich
piedpisech platnych v CR, a to v mezinarodni smlouvé (vytvoiené Radou Evropy) Ramcové imluvé o ochrand
narodnostnich menSin: ,,Strany se zavazuji podporovat podminky nezbytné pro pfislusniky narodnostnich
mensin k tomu, aby mohli zachovavat a rozvijet svou kulturu a uchovavat si zakladni prvky své identity,
zejména své nabozenstvi, jazyk, tradice a kulturni dédictvi.“ (¢lanek 5.1) Piestoze tato mezinarodni smlouva
vyvolava velky zajem pravni védy, pak zminéné ustanoveni byva vykladano jen minimalné (napt. Hofmann,
Malloy & Rein, 2018, s. 138) a autofi se mu spiSe vyhybaji.

Nyni se dostavame k zdjmu odbornikli na cestovni ruch o vyuzivani mensinovych pamatek. V ceské literatuie
publikace zfejmé neexistuji s vyjimkou nevelkého starsiho ¢lanku autora (Petra§ & Sultové, 2019a) a paralelnd
vznikajicich textl pro Casopis Studia turistica ¢. 1/2020 (Petras, 2020) a hlavné pro knihu Petras a kol.:
MenSiny, turismus, pamatky a pravo. Ve svété jsou k dispozici publikace vénované vyuzivani zidovskych
pamatek (Lehrer, 2013), ale chybi komplexni pohled na mensSinové pamatky. Mimochodem takovato situace,
kdy se prace vénuji jen jedné skupiné a Casto piehlizi jeji specifika bez snahy o Sirsi pohled, je pii vyzkumu
mensin bézna. Castéj§i je zdjem o pomérné Gsp&sny etnoturismus vénovany kmentim v USA nebo tieba
v Africe. (Xie, 2011) JenZe zde jde o specifika kultur a zivotniho stylu, zatimco pamatky hraji jen okrajovy
vyznam — piikladem je tfeba sbornik z roku 2015 Ethnic and Minority Cultures as Tourist Attractions.

DATA A METODY

Cilem bylo hlavné¢ analyzovat problémy overtourismu u specifickych menSinovych pamatek. Vyuzita byla
regionalni sonda, a to piiklad vznikajici turistické oblasti Kutnohorsko a Kolinsko, kde Kolin md mimotadny
podil mensSinovych — Zidovskych pamatek. Klicovou hypotézou byla nemala specifika menSinovych pamatek,
ktera se tykaji 1 overtourismu. Kviili dosud naprosto minimalni zpracovanosti otazky vyuzivani mensinovych
pamatek pro turismus v ¢eskych podminkach bylo nutno sledovat i nékteré pomérné zakladni prvky a neslo
navazat na star$i literaturu. Overtourism u ceskych menSinovych pamdtek pak piedstavoval naprosto
a nezpracované nové téma, coz se tykd i regiondlni spoluprace, kde od léta 2019 vzniké turisticka oblasti
Kutnohorsko a Kolinsko. Autofi se pfi vyzkumu opirali o své rozsahlé dlouhodobé zkuSenosti, bez kterych by
téma nebylo viibec zpracovatelné. Autor se dlouhodobé vénuje postaveni menSin a pravni Gpravé cestovniho
ruchu, pfi¢emz ptisobi i v Komisi pro cestovni ruch Kutné Hory. Autorka se zabyva postavenim Zidii zejména
ve sledované oblasti, pficemz pisobi v Méstské knihovné Kolin, ktera provozuje 1 méstské informaéni
centrum a zpfistupfiuje synagogu. Vyuzivany byly bézné metody pravni a historické dle vzdélani autord,
s dlirazem na analyzu aktudlniho vyvoje.

Vzhledem k mimotadné aktudlnosti problematiky, o které navic neni vefejnost zatim informovéna, jsou
sledovany také soucasné pravni problémy mensinovych pamatek v CR (Petras & Sultova, 2019a). Kli¢ovou
hypotézou zde bylo, Ze turismus a zejména jeho pravni uprava je mimofadné Sirokym fenoménem, coz vede
k tomu, Ze mize byt ovlivnén i z naprosto neocekévanych oblasti, které stoji mimo bézny zajem odbornikti
cestovniho ruchu. Autor zde vyuzil skutecnosti, ze byl jako védecky expert na menSiny zapojen do feSeni
aktudlnich pravnich problému tykajicich se i mensSinovych pamatek.
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VYSLEDKY A DISKUSE

MensSinové pamatky a jejich vyznam pro cestovni ruch je téma dosud jen minimalné probadané, zde je
vénovana pozornost zejména overtourismu, coZ je obecné téma sice aktudln¢ diskutované odborné i na
vetejnosti, ale védecky zatim malo probadané. Jenze od léta 2019 se otdzka mensinovych pamatek mimotadné
pravné zaktualizovala, ¢emuz je tfeba nejdiive vénovat pozornost. Teprve potom bude sledovan problém
overtourismu a men§inovych pamatek, a to ve vychodni ¢asti stiednich Cech.

Aktualni problémy mensinovych pamatek v CR

Menginové pamatky diive vyvolavaly jen zcela minimalni odborny zajem (Petra§ & Sultova, 2019a), od roku
2018 se ovSem autor — specialista na pravni postaveni mensin i Gpravu cestovniho ruchu — rozhodl spolu
s dalsimi odborniky tyto otazky prozkoumat a vydat i publikaci s pivodnim pracovnim nazvem MenSiny,
turismus a pravo. K tomu oba autofi zorganizovali v Koling, ktery je pro své Zidovské tradice 1 velky podil
takovychto pamatek oznaCovany jako Jeruzalém na Labi, uspéSny stejnojmenny workshop 21. kvétna 2019
s Ucasti fady renomovanych odborniki na mensiny i cestovni ruch (napf. doc. Vani¢ek nebo doc. Stemberk).
Z védeckého hlediska se jednalo o zajimavé interdisciplinarni vyzkumy, propojujici otazky menSin ale také
cestovni ruch a pamatkovou péci, coz je v Ceskych podminkach plvodni a snad tedy 1 ptinosné. Pii studiu
zahraniCni literatury se pfitom objevilo, Ze otdzka menSinovych pamatek je dosud az piekvapivé minimalné
zpracovana, prestoze je jinak mensinova otazka doslova modni a také cestovni ruch se tispéSné rozviji, proto
muze byt téma 1 z celosvétového hlediska nemalo ptinosné. Jenze se ukazalo, ze prakticka pfinosnost téchto
puvodné jen teoretickych vyzkumt je mnohem vétsi, nez by autory piivodné napadlo — a to na regionalni
a zejména na celostatni rovni.

Na regiondlni tirovni — tedy Kolin a okoli — se totiz zjistilo, Ze vedeni mésta ma s zidovskymi pamatkami
dalekosahlé plany. Ty se sice protahuji zejména kvili dosud nedokoncené koupi klicovych nemovitosti
zidovské Casti mésta, ale stadle maji vyznam a komplikované se propojuji s rozvijejici se spolupraci zejména
s Kutnou Horou. Otazka je probirana nize v dalsi kapitole.

Na celostatni urovni némeckd mensina v Iét€¢ 2019 predlozila premiéru BabiSovi celkem 42 pozadavki
zéasadné rozsitujicich pouzivani némciny, které by znamenaly nemalé naroky na vetejnou spravu. Pozadavky
se opiraji i o stanoviska Rady Evropy dohlizejici na prava mensin v Evropé¢. Jednani probihaji hlavné od fijna
2019 z iniciativy Rady vlady pro narodnostni mensiny, které predseda premiér a ¢lenem je i autor tohoto textu
(viz https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnm/jednani-rady/pro-web_Zapis-z-jednani-Rady-vlady-pro-
narodnostni-mensiny-22 10 -2019.pdf zejména s. 5-7). Je pfitom zjevné, Ze pozadavky Némceii vychazeji
castecné z myslenky o jakychsi historickych pravech némecké mensSiny kvili jejimu vyraznému podilu na
dé&jinach ceskych zemi. Predstava historickych prav vazanych na diivéj$i pocetnost menSiny je ale zfejmé
v rozporu s ¢eskym i mezinarodnim pravem a jedinou pravni moZznosti né¢jakého zohlednéni této historické
tradice je ochrana mensinovych pamatek, a to nejen némeckych ale také tteba zidovskych. Jejich vyuziti pro
cestovni ruch tedy mozna ziskéd i statni podporu, coz mize byt velmi vyhodné pro obce s takovymito
pamatkami — zejména pokud jsou pfipraveny se jim intenzivné vénovat jako Kolin. Nelze naptiklad ptehliZet,
7e na rozdil zejména od let po vstupu do EU, kdy turismus ziskdval velkou vefejnou podporu, jsou nyni takové
moZznosti velmi omezené. Vetejnd podpora na mensinoveé otdzky vcetné tfeba turistickych stezek je v§ak redlna
a bude mozn4 i stdtem preferovana (Petras, 2020).

Autor tohoto ¢lanku byl v fijnu 2019 (jako pravni expert na narodnostni menSiny a ¢len Rady vlady pro
narodnostni menginy) povéien Utadem vlady analyzovat tento problém spolu s dalimi odborniky z Pravnické
fakulty Univerzity Karlovy. K tomu byla vyuzita i tradicni konference k cestovnimu ruchu organizovana
autorem na Pravnické fakult¢ UK Aktudlni otazky pravni upravy cestovniho ruchu 12. listopadu, kde se
diskutovalo mj. o problému mensinovych pamatek a kam dorazily i pracovnice Utadu vlady. Pokud by se
autor vlastné jen ndhodou z védeckého zajmu nevénoval problémim mensinovych pamatek, tak by nemalé
¢ast podkladti pro vladni organy nemohla viibec vzniknout. To plisobi ponékud absurdné, ale je zptisobeno
zcela minimalnim po¢tem odbornikd na pravni Gpravu postaveni mensin i cestovniho ruchu, kdy fada otazek
je naprosto nezpracovana. Vcelku je zjevna vyrazna pravni naro¢nost této problematiky propojujici mensiny,
pamatkovou péci a cestovni ruch, coz dale komplikuji mnohaleté netispé$né snahy pfijmout novy pamatkovy
zakon (Petras, 2018b).
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Intenzivni jednani nadédle pokracuji a nemalad ¢éast informaci je divérnd, avSak tato otazka pozoruhodné
ilustruje, jak komplikovany fenomén je cestovni ruch, ktery miize byt ovlivnén i mensinovymi problémy, tedy
materii lezici zcela mimo bézny zdjem odbornikil cestovniho ruchu. Vzhledem k tomu, Ze vefejnost ani
odbornici o tomto problému zatim (tedy v lednu 2020) nevédi téméf nic a autor je do jednani pfimo zapojen,
tak si dovolil rozebrat zde — vzhledem k omezenému prostoru alespoii struéné — tento specificky problém.

MenSinové pamatky a rizika overtourismu ve vznikajici turistické oblasti Kutnohorsko
a Kolinsko

Turistickd oblast Kutnohorsko a Kolinsko, z.s., vznikla 29.4.2019 a v pribc¢hu léta zacala byt aktivni.
Pro ptehlednost je zde na tivod vlozen ramcovy néstin. Turistické oblast Kutnohorsko a Kolinsko, z.s., se snazi
koordinovat aktivity ve vychodni ¢asti StfedoCeského kraje, v zasadé na uzemi dvou okresti: Kutna Hora, kde
se jiz zapojila pfevdzna cast obci, a Kolin. Hlavnimi obcemi této turistické oblasti jsou Kolin (32 tisic
obyvatel), Kutna Hora (21 tisic) a Caslav (10 tisic).

Klicovym problémem sledovaného regionu z hlediska turismu je dominance kratkych vylet hlavné z Prahy.
Navstévnici se zdrzi jen kratce, nevyuziji ubytovani a ¢asto ani restaurace, proto finan¢ni piinos je nizky.
Spoluprace v ramci vznikajici turistické oblasti, kdy je mozna navic také naptiklad kooperace s blizkymi
Kladruby nad Labem (zafazenymi v Cervenci 2019 do Seznamu svétového dédictvi UNESCO), by mohla
prilakat navstévniky na vice dnli a zdsadn€ navysit ekonomicky piinos cestovniho ruchu. Tato otazka je jesté
umocnéna novym systémem destinaéniho managementu v CR rozbihajicim se od tinora 2018, ktery fakticky
nuti mnohé obce spolupracovat (Chaloupka, 2019). Se znaénym zpozdénim se do téchto iniciativ zapojila
1 vyznamna turisticka destinace Kutna Hora, které se na jaife 2019 dohodla zejména se sousednim Kolinem na
vytvoreni turistické oblasti Kutnohorsko a Kolinsko.

Zcela dominantni turistickou destinaci je zde Kutna Hora, jinde je mnozstvi navstévniki omezené. Kutna Hora
je na Seznamu Svétového kulturniho dédictvi UNESCO. M4 fadu unikatnich atraktivit, kdy naptiklad vétSina
(1) staveb katedralniho typu v CR je pravé zde — tedy vedle prazského Svatého Vita jde o Svatou Barboru
a Sedlecké Nanebevzeti Panny Marie, obé v Kutné Hoie, n¢kdy se piitazuje 1 Svaty Vaclav v Olomouci. Podle
statistik  Czechtourismu (Navstévnost turistickych cild 2018 - https://www.czechtourism.cz/pro-
media/tiskove-zpravy/turismus-je-cerne-zlato/) je Kostnice Kutnd Hora Sedlec 17. nejnavstévovanéjsi cil
v CR (pokud vybereme jen pamatky a nikoli tfeba ZOO nebo aquaparky, tak ptijde ziejmé o 7. misto) s poétem
navstévnika 431 tisic v roce 2017 a 447 tisic v roce 2018, Katedrala Svaté Barbory je na misté 35. v CR
s podtem navitdvnika 340 tisic v roce 2017 a 324 tisic v roce 2018. Zadna jina obec ve vznikajici turistické
oblasti i v Sir§im regionu az k okraji Prahy nemtize zatim Kutné Hote konkurovat. Uvést je ale tieba nedaleké
jiz v Pardubickém kraji lezici Kladruby nad Labem (jen 0,6 tisice obyvatel), kde je Narodni hieb¢in - od léta
2019 na Seznamu Svétového kulturniho dédictvi UNESCO.

V turistické oblasti je vyznam Kutné Hory pro sou€asny cestovni ruch samoziejmé nepomérné vétsi, jenze
Kolin je poctem obyvatel o polovinu vétsi a v neposledni fad¢ také politicky nesrovnatelné vice stabilni, takze
je nutné i u n&j najit vhodné atraktivity pro turisty, aby kooperace byla vyvazena. ReSenim jsou zejména
mensSinové pamatky, protoZze Kolin ma bohatou Zidovskou minulost, vedle Prahy, Mikulova a Tiebice
nejvyznamnéjii v CR. Vedeni mésta Kolina jiz delsi dobu planuje mnohem intenzivng&jsi vyuzivani tamnich
vyznamnych zidovskych pamatek pro turismus 1 mistni kulturu.

Je dulezit¢ si uvédomovat, Ze po unikatnim prazském Hradu byly vneddvné dobé tfemi dal$imi
nejnavitévovangj§imi pamatkami v CR Zidovské pamatky Prahy (v roce 2018 se mezi né vmisila
1 Staroméstska radnice v Praze a Dolni Vitkovice v Ostrave). Praha je pfitom pomérné blizkd, dopravné skvéle
dostupnd, a navic turisty vyrazné pfetizena na rozdil od Kolina, ktery by tedy mnohé zadjemce mohl také
ptildkat nebo dokonce pietahnout. Casto diskutovany overtourism Prahy je ptileZitosti pro jeji okoli a Kolin
zvIast.

Na druhou stranu je samoziejmé overtourism potencialnim rizikem i pro tyto destinace. V Kolin€ jsou dosud
turisté jen méalo pocetni, v Kutné Hofe se viak jiz fadu let mnozi obavaji pfemény mésta v ,,novy Cesky
Krumlov®, jak se zde fika. Jaka jsou vSak redlnd rizika? Overtourism je komplikovany fenomén, ktery
rozhodné nelze snadno zmétit poctem navstévniki, ale jde o nadmérnou zatéz pro mistni obyvatele, jenz je
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podminéna geografickou strukturou, dopravou a mnoha dal§imi faktory. Vyraznéjs$i vliv menSinovych
pamatek se tyka v regionu hlavné Kolina, ale mozny nardst poctu navstévnikl by zasahl i ostatni destinace
veetné dosud z hlediska turismu klicové Kutné Hory, coz je tfeba také alespoii stru¢né pro srovnani rozebrat.
U Kutné Hory hraje zasadni roli velmi slozité uspotradani mésta vzniklého ve stiedoveku ne dle bézného planu
s typickym obdelnikovym naméstim a pravothlymi ulicemi okolo (jako tfeba v Koling), ale piimo
v prostorach dolovani. Turisticky nejatraktivnéj$i mista jsou mimo kli¢ové tepny zna¢né rozlehlého mésta (na
pouhych 22 tisic obyvatel véetné vzdalenych predmésti), takze navstévnici se koncentruji zejména v okoli
Katedraly svaté Barbory a Jezuitské koleje, kde Zije jen hrstka osob a mistni dokazi tento prostor obejit. Jsou
zde ptitom Siroké ulice a cesty bez automobilového provozu, které snesou nespocet chodcti. Druhym lakadlem
je pak Sedlec se slavnou Kostnici a druhou katedralou (pfesnéji stavbou katedralniho typu, které jsou v CR
jen tfi), cozZ je ale na okraji nevelkého predmésti. Ani z hlediska zatizeni vybavenosti a infrastruktury nejsou
rizika velkd, kdy zejména mnozstvi a kapacita restauraci jsou dosud spise nadmérné. I mistni doprava (véetné
meéstskych autobustl) by zvladla mnohem vyrazné€jsi provoz. Samoziejme jsou i slabiny, ale extrémni nartst
navstévnosti oproti soucasnosti ziejmé nehrozi. Naptiklad nedostatek a Spatné umisténi parkovist’
v soucasnosti mesto fesi.

vvvvv

rychle navysit pocet nav§tévniki z dosavadniho minima na mnohonasobek. Zidovska &tvrt piitom lezi
v centru v uzkych uli¢kach blizko namésti, nedaleko je pak dalsi atraktivita kostel svatého Bartoloméje, za
nim se pak piipravuje zpiistupnéni hradeb s fadou pamatek asi od zaFi 2020. Uzké ulice by mohli navstévnici
velmi snadno zablokovat. Je zde sice moZnost vytvoieni pési zony, navic jsou zde prichody odlehcujici
situaci, v téchto mistech také (s vyjimkou feznictvi a restaurace) nejsou podniky vyzadujici naro¢nou dopravu
materialli, presto by bylo nutné otazku tesit. Hlavni turistické atraktivity se nachéazi velmi blizko klicovych
tepen mesta, které 1ze snadno pretizit. Infrastruktura mésta jako celku ma jen omezenou kapacitu. Doprava ve
meste je na sidlo s 32 tisici obyvateli jiz nyni zna¢né intenzivni. Mnozstvi restauraci je zatim jen nevelké, pro
ilustraci znama restaurace U rabina pfimo v zZidovské ¢tvrti pred n€kolika lety skoncila. Moznosti ubytovani

jsou minimalni kromé& Hotelu Theresia.

Kolin by mohl se zaméfenim zejména na zidovské pamatky GispéSné vyrazné€ navysit mnozstvi navstévnika,
ale existuji zde tedy rizika overtourismu, kterym by se mésto mélo preventivné vénovat, coz se zatim ziejme
nedégje. Otazku totiz komplikuje planovana rekonstrukce klicového mostu ptes Labe, ktera ziejmée od zati 2020
na nejméné rok zasadné zhorsi dopravu ve mésté. I takovéto vyjimecné prvky samoziejmeé hraji roli u mozného
overtourismu. Vyhodou je jiZ fadu let stabilni vedeni mésta, coZ umoZziuje provadét dlouhodobou koncep¢ni
politiku a problémy feSit. Kolin ma ale s intenzivnim turismem malo zkuSenosti a dosud neexistuje ani
koncepce cestovniho ruchu. Zcela odliSna situace se tyka Kutné Hory, kterd je 1 na celostatni Grovni smutné
proslula politickou nestabilitou a jiz mnoho volebnich obdobi zadny starosta nevydrzel celou dobu ve funkei.
To by mohlo komplikovat i efektivitu turistické oblasti Kutnohorsko a Kolinsko, a tim i navstévnost
mensinovych paméatek Kolina.

Mensinové — zde Zidovské — pamatky v turismu sebou pfitom nesou specificka rizika (Petras & Sultova,
2019a). Jejich dosavadni vyuZzivani zejména pro mistni kulturni Zivot a pro nepocetné navstévniky je velmi
uspésné a Kolin dokonce ziskal i mezinarodni ocenéni (Jouzova, 2017). Rozvoj masového turismu by vsak
sebou pfinesl komplikace a vynutil by si nové pfistupy. Typickym problémem mensinovych pamatek je
potfeba kvalifikovanych privodct,, coz dnes v Kolin¢ zajistuji jen ojedin€éli odbornici. Nemalou cast
navstévnikl totiz tvofi zdjemci o problematiku nebo dokonce osoby s rodinnymi vazbami, kteti pozaduji
kvalitni informace a nedostatky rychle poznaji. Ptirychlém narastu cestovniho ruchu by opatieni pritvodcti se
znalostmi zidovské kultury a historie nebylo snadné. Prestaly by zifejmé fungovat i nékteré dnesni metody,
kdy naptiklad vyznamné zidovské hibitovy v Kolin€¢ navstévuji samotni zdjemci pouze s vypijcenym klicem.
Zidovské pamatky mivaji b&znd naboZensky nebo pietni charakter a jejich necitlivé masové vyuzivani by
nardzelo na odpor, ostatné cast z nich patii Prazské zidovské obci, kterd by mohla mnohé blokovat.
Potencidln¢ nelze prehlizet ani bezpecnostni rizika, kdy mnohé zidovské pamatky ve svéteé vyzaduji
permanentni ochranu a n¢které jsou dokonce uzavieny. Mistni antisemitismus je nevyznamny, ale uspé$na
turisticka destinace nemalo zaméfend na zidovské pamatky by mohla pfildkat radikaly i ze zahranici.
U zidovskych pamatek je tedy tfeba preventivné pamatovat i na pocet navstévnikd zvladnutelnych
z bezpecnostniho hlediska. Naopak nelze podcefiovat ani pozitivni aspekty jako specifické slozeni
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navstévniku, ktefi by pro mistni obyvatele byli mensi zatézi nez naptiklad tzv. alkoholovy nebo party turismus
(Lehrer, 2013).

Vyklad tedy naznacil potencialni rizika vyuzivani zidovskych pamatek v nové turistické oblasti Kutnohorsko
a Kolinsko. Tyto problémy jsou nepochybné zvladnutelné, ostatné zidovské pamatky v CR i ve svété vitaji
kvanta navstévniki, ale je potieba s nimi pocitat a snazit se je preventivné fesit. I kdyz se v soucasnosti
o overtourismu hodné mluvi, tak nejde o téma, kterému by mistni ufady vénovaly vét§i pozornost. Ostatné
marketingova koncepce cestovniho ruchu Kutné Hory je  jiz z roku 2010
(https://mu.kutnahora.cz/file/980/download/) a v Kolin¢€ a zfejmé i dalSich obcich regionu neexistuje viibec.
Ptinos pro region by nemusel byt maly, kdy turismus je dulezity pro ekonomiku a hlavné zaméstnanost.
Klicovy podnik v regionu automobilova tovarna TPCA nedaleko Kolina ptitom nyni prochézi slozitou vnitini
preménou a obecné je takovato vyroba ohrozena prechodem na elektromobily. Potencialni overtourism je
rizikem 1 pro tento region, ale také prtilezitosti zamétit se ptipadné na vhodné;jsi klientelu. Mezi zajemci
o zidovské pamatky lze spiSe najit pfinosné bezproblémové (a zfejme 1 movité) navstévniky, na rozdil od
cizincti cestujicich do CR jako na divoky flam s levnym pivem.

Kromé Kolina a Kutné Hory by se uspésné vyuzivani mensinovych pamatek dotklo samoziejmé 1 dalSich obci
v turistické oblasti Kutnohorsko a Kolinsko i v jejim okoli. Zidovské pamatky se najdou i mimo Kolin, ale
jejich potencidl ziejmé neni tak velky, aby se dalo uvazovat o n¢jakém overtourismu. Pro méstecka a obce
(jako je tfeba MaleSov jizn¢ od Kutné Hory) s dosud obvykle naprostym minimem navstévnikli by ovSem
1 nepocetni turisté znamenali vyrazné a vcelku pifinosné oziveni. Vyjimkou je — nebo spi§ mohl byt —
Hetfmaniv Méstec lezici cca 25 km na vychod od Kutné Hory jiz v Pardubickém kraji, kde se az do
sedmdesatych let dochovala rozsahla zidovska ctvrt (Kabelac, bez roku). Ta vSak byla pied koncem
komunistického rezimu az na vyjimky zbotena, a pfestoze jsou zde i nyni zajimavé zidovské pamatky, tak
Sance na n¢jaky mimotadny pocet navstévniki a riziko overtourismu ziejmé neexistuje.

Dle nazoru autort je silnou strankou tohoto textu vyuziti osobnich zkuSenosti a znalosti, ke kterym jinak nema
vetejnost obvykle ptistup. Navic tyto poznatky jsou vyuzivany pro praxi. Rozebirany vyvoj mensinové otazky
v CR si vyzaduje, aby pravni véda vytvofila koncepci ochrany mensinovych pamatek i praktickou p¥irucku
neboli metodiku jejich vyuzivani pro turismus. To ptislibil Utadu vlady autor s dal§imi odborniky z Pravnické
fakulty Univerzity Karlovy, kdy vyuZije pravé zkuSenosti z Kolina. Slabou strankou ¢lanku je dosud
minimdlni probaddanost tématu, a tedy zejména nemoznost n¢jakého srovnani, ptfitom se clanek vénuje
zejména dvéma malomésttim, u kterych je overtourism alespoil zatim jen potencidlni hrozbou. Zejména
mistni politika méla uvédomovat potencidlni rizika, kdy az ptili§ ispéSny rozvoj turismu by mohl narazit na
limity a vyrazné zhorSovat podminky mistnich obyvatel naptiklad riistem Zivotnich ndkladii. Nelze piehlizet,
ze legislativa reaguje na mnohé moderni fenomény opozdéné, jak ukéazal naptiklad boom tzv. sdileného
ubytovani. (Petras, 2018a)

ZAVER

MenSinové pamatky a jejich turistické vyuziti je dosud téméef nezpracované téma, coz se tyka i overtourismu.
Klicovou hypotézou ¢lanku byla nemald specifika mensinovych pamatek, ktera se tykaji i overtourismu, coz
se vcelku na ptikladu hlavné zidovskych pamatek Kolina potvrdilo. Turistické ptetizeni totiz nelze méfit jen
poctem navstévniki, ale vzhledem k mistnim podminkdm. Necitlivé masové vyuzivani Zidovskych pamatek
by narazilo na odpor a zejména mensinové organizace vlastnici mnohé klicové budovy by takovéto aktivity
mohly blokovat. U zidovskych pamatek existuji bezpec¢nostni rizika, kterd mohou klast limity naptiklad na
chovani nez u zajemcii o tzv. alkoholovy nebo party turismus. Vyhodou je také napiiklad méné vyrazna
sezonnost. Vidime tedy pozitiva bézna u kulturniho cestovniho ruchu, kam Ize problém mensinovych paméatek
ptifadit. Pfiklad sledovanych mést prokazal, Ze menSinové pamatky nelze feSit izolované, ale v ramci
celkového vyvoje turismu v regionu. Proto byla nastinéna situace nejen v Koliné s mnoha Zzidovskymi
pamatkami, ale 1 v Kutné Hofe bez vyznamnéjSich mensinovych pamatek, protoze spolu vytvareji novou
turistickou oblast Kutnohorsko a Kolinsko. Ukazalo se, ze overtourism je hlavné v Kolin¢ redlné riziko,
se kterym se lze z podstatné Casti vyrovnat, coz ale bude vyzadovat Gsili ptislusnych uradu.
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Mensinova otiazka v CR zejména od fijna 2019 prochazi komplikovanym vyvojem, ktery se tyka
1 menSinovych pamatek. Proto zde byly nastinény i tyto problémy, o kterych navic neni vefejnost zatim
informovana. Potvrdila se hypotéza, Ze turismus a zejména jeho pravni uprava mize byt ovlivnén i z naprosto
neoc¢ekavanych oblasti, které stoji mimo bézny z4djem odborniki cestovniho ruchu. Klicovou roli hraje pravni
komplikovanost otdzek propojujicich menSiny, pamatkovou péci (s mnohaletou netspéSnou snahou o novy
zakon) a cestovni ruch, ve kterych se orientuje jen hrstka odbornikii. Velmi tedy zalezi na tom, zda je ochoten
se alespon n¢jaky odbornik zabyvat danym specialnim pravnim problémem, coz je bohuzel bézné u fady
otazek pravni upravy cestovniho ruchu.
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CESTOVNE KANCELARIE NA SLOVENSKU

TOUR OPERATORS IN SLOVAKIA

Kristina Pompurové, LCubica Sebova, Ivana Simockova, Radka Marcekova

Abstrakt:

Cestovné kancelarie su kI'icovymi subjektmi cestovného ruchu, ktoré priblizuju a sprostredkiivaji ponuku,
¢im ul’ah¢uji a usmeriuji dopyt. Napriek tomu im v dostupne;j literatire nie je venovand primerana pozornost’.
Ciel'om prispevku je preto na zéklade vybranych indikatorov preskiimat’ siasny stav odvetvia cestovnych
kancelérii na Slovensku. Clanok vychadza z informacii dostupnych na webovych strankach Slovenskej
obchodnej inSpekcie, FinStatu a jednotlivych cestovnych kancelarii. Kategorizuje cestovné kancelarie
z hladiska lokalizacie ich sidla, po¢tu zamestnancov, planovanych trzieb z predaja zdjazdov a spojenych
sluzieb cestného ruchu v roku 2019, zamerania produktu, ¢lenstva v Slovenskej asociacii cestovnych kancelarii
a cestovnych agentur a IATA. Vysledky naznacuju, ze pre cestovné kancelarie na Slovensku je charakteristicka
koncentracia. Najviac (45 %) sa ich sustredi v Bratislavskom kraji. Viac ako polovica vSetkych planovanych
trzieb cestovnych kancelarii v roku 2019 pripadé na necelé 3 %-ta subjektov. S rasticim poctom kamennych
pobociek a zamestnancov rastu aj planované trzby cestovnych kancelarii. Zna¢na Cast’ cestovnych kancelarii
na slovenskom trhu mé vSak len jedného zamestnanca a jedno kamenné kontaktné miesto. Majorita podnikov
svoju &innost’ zameriava na odchodovy cestovny ruch, pri¢om ponuka najmi pobytové zajazdy. Clanok je
predpokladom d’alSieho hlbSieho skiimania finan¢nej stability cestovnych kancelérii na slovenskom trhu.

Kli¢ova slova: Cestovné kancelarie. Lokalizacia. Planované trzby. Pocet zamestnancov. Produkt.

. Abstract:

" Tour operators are the key players in the tourism sector, mediating and simplifying supply, and thereby
facilitating and channelling demand. Nevertheless, they do not receive adequate attention in the available
science literature. The aim of the paper is therefore to examine the current state of the tour operator industry
in Slovakia. The article is based on information available on the websites of the Slovak Trade Inspection,
FinStat and websites of individual enterprises. It categorizes tour operator in terms of their location, number
of employees, planned revenue from the sale of tours and related services in 2019, product orientation,
membership in the Slovak Association of Tour Operators and Travel Agencies and IATA. The results indicate
that concentration is characteristic for tour operators in Slovakia. Most (45%) are concentrated in the
Bratislava region. More than half of all planned revenues of tour operators in 2019 account for less than 3%
of entities. With the growing number of branch offices and employees, the planned revenues of tour operators
are growing. However, a significant number of entities on the Slovak market have only one employee and
one contact point. It focuses its activities on outbound tourism, offering mainly single-destination holyday.
The article is a precondition for further in-depth examination of the financial stability of tour operators on
the Slovak market.

Keywords: Tour operators. Location. Planned revenue. Number of employees. Product.




UVOD

Cestovné kanceldrie su podnikmi cestovného ruchu, ktoré vytvaraju vztahy medzi heterogénnymi
poskytovatel'mi sluzieb a navstevnikmi v cestovnom ruchu, ¢im uspokojuju ich potreby. Najimaju pracu
a kupuju dal$ie vyrobné Cinitele, aby kompletizovali a konecnému spotrebitelovi alebo tretim osobam
predavali produkty a sluzby zaloZzené na cestovani v prospech producentov sluzieb cestovného ruchu.
Vystupuju teda ako nakupni agenti svojich zakaznikov. Ked'ze nakupuji a kombinuji sluzby od dodavatel'ov
vo velkych mnozstvach, moézu ich svojim zdkaznikom ponukat’ na trhu lacnejsSie, akoby ich zakaznici
ziskavali jednotlivo. Pri predaji sluzieb a ich kombinacii preberaju na seba ulohu ochrany spotrebitel’a
a vpripade nespokojnosti zakaznika s kvalitou sluzieb v navstivenom cielovom mieste uplatiuju
u producenta sluzby staznost. Ochrana spotrebitela je Casto jednym z predajnych argumentov cestovnej
kancelarie a faktorom ovplyviiujicim rozhodovanie zdkaznikov medzi individudlnym a organizovanym
cestovnym ruchom.

V januari 2019 nadobudol na Slovensku ucinnost” novy zdkon o zdjazdoch (Zakon ¢. 180/2018 Z. z.
o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov), ktoré¢ho cielom je prispiet’ k zvySenej ochrane cestujiicich. Jeho
prijatim doslo k viacerym zmenam v poskytovani zdjazdov, ale aj v samotnom podnikani v cestovnom ruchu.
Odhadovalo sa preto, ze opravnenie na prevadzkovanie cestovnej kancelarie budu musiet’ ziskat' aj iné
subjekty, a ze Cast’ cestovnych kancelarii, ktorych trzby za predaj vlastnych zajazdov tvoria minoritna Cast,
prehodnotia svoju pdsobnost’ na trhu. Nasim zamerom je preto zistit’, aky je suCasny stav odvetvia cestovnych
kancelarii na Slovensku.

PREHI’AD LITERATURY

Vznik cestovnych kancelarii ako sprostredkovatel'ov sluzieb cestovného ruchu podmienila réznorodost’
a mnohoodborovy charakter heterogénnych sluzieb, ktoré uspokojuji potreby navstevnikov, ako aj viazanost’
ponuky cestovného ruchu na ciel'ové miesto vzdialené od miesta dopytu. Sprostredkovatelia medzi ponukou
a dopytom existovali uz v davnej historii a v suvislosti s cestovanim zabezpeCovali napriklad cesty
obchodnikov ¢i patnikov. Za prvu a najdlhSie existujiicu cestovnu kancelariu sa povazuje britska spolo¢nost’
Cox & Kings, ktord vznikla v roku 1758 a postupne zacala ponukat’ svojim bohatym zakaznikom aj sluzby
v cestovnom ruchu (Singh, 2008). ZaloZenie prvej modernej cestovnej kancelarie sa vSak datuje do druhej
polovice 19. storocia a spaja sa s menom Thomasa Cooka.

Cestovné kancelarie v zaujme riadenia ponuky v zavislosti od kiipyschopného dopytu sktimaju trh, nadvazuja
kontakty, staraji sa o neustale skvalitiovanie ponukanych sluzieb a na zaklade spétnej vdazby modifikuju svoj
produkt. Zohravaju dolezita a ¢asto rozhodujicu ulohu v rozvoji a propagacii cestovného ruchu na danom
trhu tym, ze vyhladdvaji a kombinuju atraktivnhu ponuku cestovného ruchu, sprostredkivaju cenovo
diferencované sluzby, vytvaraju komplexny produkt, poskytuju o iom autentické a doveryhodné informécie,
prezentuju ho potencidlnym névsStevnikom, a tak sa stavaji tvorcami imidzu cielovych miest cestovného
ruchu. Poskytovanim relevantnych informacii koneénym spotrebitelom Setria cas, zabezpecovanim
roznorodych sluzieb uspokojuju ich potreby stvisiace s cestovanim a vytvaraji optimalne podmienky pre
vyuzivanie vol'ného ¢asu (Pompurova, 2011).

V dostupnej vedeckej literatre sa cestovnym kancelaridam venuje pozornost’ najméa z aspektu ich vplyvu na
ubytovacie zariadenia, t.j. producentov rozhodujucej sluzby zajazdu (napr. Medina-Muoz et al., 2003;
Bastakis, Buhalis & Butler, 2004; Romero, Fernandez-Serrano & Caceres-Carrasco, 2019), vyuzivanych
nastrojov marketingu (napr. Alegre & Sard, 2017; Long & Shi, 2017; Picazo & Moreno-Gil, 2018), vplyvu na
imidz vybranych cielovych miest (napr. Grosspietsch, 2006; da Silva, Costa & Moreira, 2018) ¢i
trvaloudrzatel'ny rozvoj tizemia (napr. Carey & Gountas, 1997; Budeanu, 2005; Van Wijk & Persoon, 2006;
Xin & Chan, 2014; McNicol & Rettie, 2018). V renomovanej literatire akcentuje aj téma analyzy trhu
cestovnych kanceldrii. Zaoberali sa fiou napriklad Assaf, Barros & Dieke (2011), ktori skiumali efektivnost’
subjektov na portugalskom a Spanielskom trhu, Marin-Pantelescu & Maniu (2014), ktori analyzovali
kl'aicovych hracov na rumunskom trhu ¢i Hedija & Kuncova (2018), ktoré hodnotili finanéné zdravie
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cestovnych kancelérii na ¢eskom trhu. Autori pritom primarne vychadzali z dostupnych sekundarnych tdajov
o trzbach cestovnych kanceldrii, ich zisku a d’alSich veli¢in, ktoré odzrkadl'uju spech podniku na trhu.
Ten pritom znacne zavisi aj od situacie v danom odvetvi.

DATA A METODY

Cielom je na zdklade vybranych indikatorov preskimat’ sucasny stav odvetvia cestovnych kanceldrii na
Slovensku. Vychadzame pritom prevazne zo sekundarnych informdcii dostupnych na webovych strankach
Slovenskej obchodnej ingpekcie, FinStatu a jednotlivych cestovnych kancelérii, ktoré dopiiame informéaciami
zistenymi elektronickou komunikaciou so zastupcami vybranych podnikov.

Na zaklade Zékona o zajazdoch Slovenska obchodnd inSpekcia ako organ dohladu tohto zékona vedie
a zverejiiuje na svojom webovom sidle aktudlny zoznam cestovnych kanceldrii, ktoré uzatvaraji zmluvy
o zdjazde a sprostredkovavaji spojené sluzby cestovného ruchu. K 17. 5. 2019 bolo pritom v zozname
evidovanych 177 cestovnych kancelarii. K informaciam o obchodnom nazve spolocnosti, jej sidle a sume
zabezpecujucej ochranu pre pripad tupadku sme obsahovou analyzou relevantnych webovych stranok doplnili
udaje o pravnej forme, vel'’kosti mesta, resp. obce, v ktorej sidli, prislusnosti ku kraju, druhu cestovného ruchu,
na ktory sa cestovna kancelaria primarne zameriava, jej Specializacii, vzt'ahu k Slovenskej asociacii
cestovnych kancelarii a cestovnych agentar a IATA, pocte pobociek a pocte zamestnancov. Z udajov o sume
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku (zo zédkona ide o sumu prestavujicu minimalne 30 % ro¢nych
planovanych trzieb z predaja z4jazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu) sme odvodili sumu planovanych
trzieb cestovnej kancelarie z predaja zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu pre rok 2019.

Zistené data sme spracovali v tabulkovom procesore Excel, prekdédovali a importovali do Statistického
softvéru SPSS, prostrednictvom ktorého sme ich vyhodnotili. Na urcenie vztahu medzi planovanymi trzbami,
poctom zamestnancov a poc¢tom pobociek sme vyuzili Spearmanov koeicient.

VYSLEDKY A DISKUSIA

K 17. 5. 2019 bolo v zozname vedenom Slovenskou obchodnou inSpekciou zaznamenanych 177 subjektov,
na ktoré sa podl'a zékona ¢. 170/2018 Z. z. vzt'ahuje povinnost’ uzavretia zmluvy zabezpecujlicej ochranu pre
pripad upadku. Ked’ze Slovenska obchodna inSpekcia aktualizuje informacie v zozname cestovnych kancelarii
priebezne, ide o udaj platny k danému datumu zverejnenia. Informécie v zozname sa dopliiajii na zaklade
kazdej zmeny ziskanej z iradnej moci alebo na zaklade ozndmenia od Ministerstva vnttra SR, poskytovatela
ochrany pre pripad upadku a cestovnej kancelarie. Cestovné kancelarie su pritom povinné ohlasovat’ zmeny
evidovanych tdajov a doruCovat’ aktualnu a platnii zmluvu zabezpecujiucu ochranu pre pripad padku. Ked
porovname pocet subjektov s opravnenim na prevadzkovanie cestovnej kancelarie (cca 400) s poctom
cestovnych kanceldrii v zozname (177) musime konStatovat’, Ze po nadobudnuti t¢innosti novej legislativy sa
cast’ podnikov rozhodla ukoncit’ podnikanie, prehodnotit’ svoju ¢innost’ (napriklad zamerat’ sa vylucne na
proviznu ¢innost) alebo ignorovat’ svoju informa¢nt povinnost’ vo vztahu k organu dozoru.

Z hladiska lokalizacie sidla cestovnych kancelarii mozno hovorit’ o znacnej koncentracii danych subjektov.
Kym na zdpadnom Slovensku (Bratislavsky, Nitriansky, Trenciansky, Trnavsky kraj) sidli 67,2 %, na
strednom Slovensku (Banskobystricky a Zilinsky kraj) 18,7 % a na vychode krajiny (Presovsky, Kosicky kraj)
len 10,1 % cestovnych kancelarii. Cestovné kanceldrie sa teda prirodzene sustredia v regiénoch s vySSou
kapyschopnost'ou obyvatel'ov. Majorita (68,9 %) ma pritom sidlo v krajskom meste.

Priepasné rozdiely v rozmiesteni sidel cestovnych kancelarii st v§ak nielen medzi vychodom a zdpadom, ale
aj vramci zapadoslovenského regionu. Kym v Bratislavskom kraji je lokalizovanych az 44,6 % vsetkych
cestovnych kancelarii a na 1000 km?* uzemia ich pripada takmer 39, v Tren¢ianskom kraji sidli len 4 % danych
podnikatel'skych subjektov (1,6 na 1000 km?) (Tabulka 1).
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Tabulka 1: Cestovné kancelarie podl'a krajov

Kraj Pocet CK | Podiel v% | Podet CK na 1000 km? |  Totet CKna 100000
obyvatelov
Banskobystricky 15 8,5 1,6 2,3
Bratislavsky 79 44,6 38,5 12,0
Kosicky 15 8,5 2,2 1,9
Nitriansky 17 9,6 2,7 2,5
Presovsky 10 5,6 1,1 1,2
Trenciansky 7 4,0 1,6 1,2
Trnavsky 16 9,0 3,8 2,8
Zilinsky 18 10,2 2,6 2,6
Spolu 177 100,0 3,6 3,2

Pramen: Vlastné spracovanie, 2019.

analyzovanych subjektov sa nachadza v mestdch snajmenej 100 tisic obyvateI'mi (Tabulka 2). Kym
v hlavnom meste pripada na 100 000 obyvatelov 17 cestovnych kancelérii, v KoSiciach, ktoré su metropolou
vychodu, len necelych Sest.

Tabul’ka 2: Cestovné kancelarie podl'a vel’kosti obce, v ktorej sidlia

Velkost” obce podla poctu obyvatel'ov Pocet CK Podiel v % Kumulativny podiel v %
0-199 1 0,6 0,6
200-499 1 0,6 1,1
500-999 4 2,3 34
1 000-1 999 4 2,3 5,6
2 000-4 999 4 2,3 7,9
5 000-9 999 6 3,4 11,3
10 000-19 999 9 5,1 16,4
20 000-49 999 22 12,4 28,8
50 000-99 999 38 21,5 50,3
100 000 a viac 88 49,7 100,0
Spolu 177 100,0 -

Pramen: Vlastné spracovanie, 2019.

Viacsina (77,4 %) cestovnych kancelarii podnikd ako spolocnost’ s ruenim obmedzenym, menSia Cast’ je
prevadzkovana ako Zivnostensky podnik (17,5 %), akciova spolocnost’ (4 %) ¢i organizacnd zlozka podniku
zahranic¢nej osoby (1,1 %).

Viac ako tri Stvrtiny (78,5 %) slovenskych cestovnych kancelarii si vysta¢i s jednou kamennou pobockou,
priCom 8,5 % nemd Ziadnu. Sved¢i to o rasticej dovere klientov k on-line predaju zajazdov napriek ich
osobitych charakteristikdm v porovnani s beznym spotrebnym produktom, ale aj o zna¢nom vyuZivani
provizneho predaja. Viac ako 10 prevadzkarni ma len zanedbateI'né percento cestovnych kancelarii (Tabul'ka
3).
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Tabulka 3: Cestovné kancelarie podla poétu pobociek

Pocet pobociek Pocet CK Podiel v % Kumulativny podiel v %
0 15 8,5 8,5
1 139 78,5 87,0
2 6 3.4 90,4
3 5 2,8 93,2
4 1 0,6 93,8
7 2 1,1 94,9
10 1 0,6 95,5
11 3 1,7 97,2
13 3 1,7 98,9
15 1 0,6 99,4
44 1 0,6 100,0
Spolu 177 100,0 -

Pramen: Vlastné spracovanie, 2019.

Z hladiska poctu zamestnancov mozno cestovné kancelarie na Slovensku oznacit’ za mikro- az malé podniky
(Tabul’ka 4). Takmer polovica zamestndva najviac jedného zamestnanca. Bezmala 84 % cestovnych kancelarii
ma menej ako desiatich zamestnancov, vySe 94 % zamestndva menej ako 25 jednotlivcov a 97 % ma do 50
zamestnancov. Vyhodou tychto miro- az malych podnikov je vysoka flexibilita, rychlejSia schopnost
prispdsobit’ sa zmenam v dopyte po produktoch cestovného ruchu, operativnost’ v rieSeni problémov a vyssia
produktivita prace. K ich nevyhodam naopak patri najmé nizsia uroven riadenia podniku, nizsia efektivnost’
vyuzivania modernych informaénych technologii, zlozitejsi vstup podniku na trh cestovného ruchu, ako aj
komplikovany pristup ku kapitalu.

Tabul’ka 4: Cestovné kancelarie podl'a po¢tu zamestnancov

Pocet zamestnancov Pocet CK Podiel v % Kumulativny podiel v %
0-1 86 48,6 48,6
2 17 9,6 58,2
3-4 22 12,4 70,6
5-9 23 13,0 83,6
10-24 19 10,7 94,4
25-49 5 2,8 97,2
50-99 2 1,1 98,3
100-149 2 1,1 99,4
250-499 1 0,6 100,0
Spolu 177 100,0 -

Pramen: Vlastné spracovanie, 2019.

Subjekt, ktory podl'a portalu FinStat ma od 250 do 499 zamestnancov je vydavatel'stvom, ktorého zamestnanci
zabezpecujuci pripravu, ponuku a predaj zdjazdov, resp. spojenych sluzieb cestovného ruchu, tvoria minoritnii
Cast’. Presny pocet zamestnancov sa nam napriek viacerym pokusom o kontaktovanie vedenia spolo¢nosti
nepodarilo zistit’.

Az 89,3 % cestovnych kanceldrii su prevazne outgoingové, domacemu cestovnému ruchu sa ako svojej
hlavnej ¢innosti venuje 9,0 % subjektov a len 1,7 % organizacii sa primarne orientuje na prichodovy cestovny
ruch, teda ich moZno oznacit’ za incomingové cestovné kancelarie.

Analyzou webovych stranok cestovnych kanceldrii sme dospeli k zaveru, ze vacSinu (54,8 %) subjektov je
mozné oznacit’ za tzv. vSeobecné a len 45,2 % za Specializované cestovné kancelarie. Tie sa Casto pritom
prezentuju ako experti na vybrané cielové miesto, ¢i uz kontinent (Afrika), skupinu viac ¢i menej pribuznych
krajin (vzdialené tropické krajiny, byvaly blok ZSSR), konkrétnu cielovu krajinu (Grécko, Bulharsko,
Taliansko, Chorvatsko, Rusko, Dansko, Noérsko, Egypt, Kuba, Thajsko) ¢i mensSi geograficky celok
(Francuzska riviéra, Liparské ostrovy, Kanarske ostrovy, ostrov Krk, Rimini). Pozornost’ Specializované
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cestovné kancelarie venuju aj osobitym druhom cestovného ruchu (obchodny cestovny ruch, nabozensky
cestovny ruch s dorazom na pute, kipelny cestovny ruch, Sportovy cestovny ruch so zameranim na
cykloturistiku, golf, pesiu turistiku, treking, hiking, lyZovanie, vodactvo, jachting, rybolov). Niektoré subjekty
sa snazia vyuzit identifikovanu dieru na trhu a obsahovt napln zajazdu zameriavaju na rozlucky so slobodou,
navstevu podujati, vinne cesty, zdjazdy spojené s cestovanim vlakom ¢i zdjazdy vSeobecne zacielené na
udrzatelny cestovny ruch. Cast’ §pecializovanych cestovnych kancelérii prispdsobuje svoju ponuku vybrane;
cielovej skupine (firemni klienti, Studenti, deti), pricom dominantné postavenie tu maji subjekty s ponukou
pre deti v Skolskom prostredi (Skolské vylety, Skoly v prirode, plavecké kurzy, lyziarske kurzy, detské letné
tabory). Ked’ze pre vSeobecné cestovné kancelarie s symptomatické pobytové zdjazdy, za Specializované
podniky je mozné oznacit’ aj také cestovné kancelarie, ktoré svoju ponuku zameriavaji na poznavacie zajazdy
(so zameranim na eurdpske metropoly, exotické poznavanie, poznavanie v malych skupinach ap.).

Len menSia Cast’ (40,7 %) cestovnych kanceldrii prejavuje doveru voci stavovskej organizacii svojim
¢lenstvom v Slovenskej asocidcii cestovnych kancelarii a cestovnych agentar a len zanedbatel'né mnoZstvo
(7,3 %) je tzv. IATA agenturou, t.j. intenzivne sa venuje predaju leteniek.

Cestovné kancelarie evidované v registri Slovenskej obchodnej inSpekcie planovali na rok 2019 trzby
z predaja zdjazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu v sume 317,7 mil. eur. Az 90 % z danej hodnoty
pritom planovalo zrealizovat’ 33 podnikov s odhadovanymi trzbami vys$S§imi ako milion eur; zvySnych 10 %
pripadlo na d’alSich 144 cestovnych kancelarii.

Z celkového poctu 33 TOP cestovnych kancelérii z hl'adiska trzieb maju pritom sidlo mimo zapadného
Slovenska len tri (Zilinsky kraj: 1, Kogicky kraj: 2). Majorita (18) sidli v Bratislavskom kraji, mensie
zastipenie ma Trnavsky (7), Nitriansky (4) a Trenciansky kraj (1). Dve zo zoznamu TOP 33 cestovnych
kancelarii organizuju zajazdy v domacom cestovnom ruchu, zvys$né sa orientuji na odchodovy cestovny ruch.
Priblizne tretina (12) cestovnych kancelarii je Specializovanych, pri¢om sa vymedzuju najmé sluzbami pre
korporatnu klientelu, deti v Skolskom kolektive, zameranim na exotiku, putnické zajazdy, golf ¢i Egypt ako
cielovl krajinu. S vynimkou jednej cestovnej kancelarie maju v ponuke minimalne tri cielové krajiny. Viac
ako polovica (17) ma len jednu kamennt pobocku, jedna cestovnd kancelaria sa prezentuje ako virtuadlna
cestovna kancelaria. Sedem podnikov ma dve az desat’ pobociek, osem cestovnych kancelarii ich ma vacsi
pocet, pricom najviac (44) ma najstarSia doteraz existujica slovenskd cestovna kancelaria (Satur Travel).
Vsetky TOP cestovné kancelarie maji minimalne troch zamestnancov. Viac ako 60 % z nich je ¢lenom
Slovenskej asociacie cestovnych kanceldrii a cestovnych agentur.

O mimoriadnej koncentracii na trhu cestovnych kancelarii sved¢i skutocnost, ze az 52 % vSetkych
planovanych trzieb pripadd na pat’ (2,8 %) podnikov; Styri lokalizované v Bratislavskom a jeden v Trnavskom
kraji. Ide o vSeobecné outgoingové cestovné kanceldrie s minimdlne 11-timi pobockami a aspon 25
zamestnancami, ktoré si ¢lenom Slovenskej asocidcie cestovnych kancelarii a cestovnych agenttr.

V Uplne opacnej pozicii je tretina cestovnych kanceldrii zo zoznamu, ktorych planované trzby nepresahuju
100 tis. eur. Predpokladdme, Ze ide podniky, ktoré sa Zivia prevazne proviznou ¢innost'ou, pricom cast’ z nich
sa zameriava na predaj zdjazdov zahranicnych (najmd rakaskych a nemeckych cestovnych kancelarif).
AZ polovica vSetkych cestovnych kancelarii na Slovenskom trhu predpokladala v roku 2019 trzby za vlastné
produkty do 200 tis. eur (Tabulka 5).
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Tabulka 5: Cestovné kancelarie podla planovanych trzieb v roku 2019
Trzby v eurach Pocet CK Podiel v % Kumulativny podiel v %
do 10 000 3 1,7 1,7
10 001-50 000 29 16,4 18,1
50 001-100 000 31 17,5 35,6
100 01-200 000 25 14,1 49,7
200 00-500 000 38 21,5 71,2
500 001-1 000 000 18 10,2 81,4
1. 000 001-2000000 9 5,1 86,4
2 000 001-5 000 000 9 5,1 91,5
5000 001-10 000 000 8 4,5 96,0
viac ako 10 000 000 7 4,0 100,0
Spolu 177 100,0 -

Pramen: Vlastné spracovanie, 2019.

Testovali sme, ¢1 medzi vySkou pldnovanych trzieb a sledovanymi znakmi cestovnych kancelarii existuje
korelacia. Potvrdili sme ju len v pripade poctu zamestnancov (p-hodnota=0,001, rs=0,255) a poctu pobociek
(p-hodnota=0,000, rs=0,607). Kym hodnoty Spearmanovho koeficientu naznacujt, Ze medzi planovanymi
trzbami a poctom pobociek existuje pozitivna stredne silna zdvislost, t.j. Ze planované trzby s poctom
pobociek cestovnych kancelarii mierne rastl; pocet zamestnancov ovplyviiuje planované trzby len v malej
miere. Poukazuje to na rastucu automatizaciu vybranych procesov.

ZAVER

Ciel'om bolo preskiimat’ sucasny stav odvetvia cestovnych kancelarii na Slovensku. Vychadzali sme pritom
zo zoznamu cestovnych kancelérii, ktory v zmysle legislativy vedie Slovenska obchodna inSpekcia.
Z vysledkov kontrol SOI sa da dedukovat, Ze znacna Cast’ cestovnych kancelarii si svoju informacnu
povinnost’ vo vztahu k orgédnu dozoru neplni, a aj z tohto dévodu nie je zoznam cestovnych kancelarii Gplny.
Napriek tomu je jedinym relevantnym zdrojom tudajov o podnikoch pripravujicich, pontkajucich
a predavajucich zajazdy na Slovensku.

Z analyzy vyplynulo, ze pre cestovné kancelarie na Slovensku je prizna¢na koncentracia. Najviac sa ich
sustredi v Bratislavskom kraji, kde ma lokalizované sidlo az 45 % danych subjektov. Ich nadmerné
prehustenie mozno konstatovat’ aj po prepocte na 100 000 obyvatel'ov kraja. Viac ako polovica vsetkych
planovanych trzieb cestovnych kancelarii v roku 2019 pripadd na necelé 3 %-ta subjektov. Tie su ¢lenom
Slovenskej asocidcie cestovnych kanceldrii a cestovnych agentur, sidlia na zdpadnom Slovensku, maju
minimalne 11 pobociek a prinajmenSom 25 zamestnancov.

Charakteristické znaky typickej slovenskej cestovnej kancelarie st vSak uplne odliSné. Typicka cestovna
kancelaria posobiaca na Slovensku ma len jedného zamestnanca a jedno kamenné kontaktné miesto. Svoju
¢innost’ zameriava na odchodovy cestovny ruch, priom ponuka najmi pobytové zijazdy do viacerych
primorskych destinacii. Nie je clenom Slovenskej asocidcie cestovnych kancelarii a cestovnych agentur ani
IATA agenturou a jej trzby za vlastné produkty st pod uroviiou 200 tis. eur.

Z udajov, ktoré sme mali k dispozicii vyplynulo, Ze s rastiicim poctom kamennych pobociek a zamestnancov
rastll aj planované trzby cestovnych kanceldrii. Otazkou ostava, ¢i vac¢si pocet pobociek a zamestnancov je
pri¢inou, alebo len désledkom zvysSeného zaujmu klientov pretavené¢ho do vyssich trzieb. Pat’ najuspesnejsich
cestovnych kancelarii totiz ponuka Siroku paletu produktov bez jednoznacného vymedzenia sa voci
konkurencii.

Grantova podpora:
VEGA 1/0368/20 Ekonomika spolo¢ného vyuzivania - prilezitost' pre udrzatelny a konkurencieschopny
rozvoj cestovného ruchu v cielovych miestach na Slovensku.
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THE PHENOMENON OF OVERTOURISM IN FUSSEN

— THE SEAT OF THE CASTLE OF BAVARIAN KING
LUDWIG II IN OPINION OF ITS INHABITANTS

Zygmunt Sawicki

‘ Abstrakt:

Tourism in Fiissen, as the seat of the castle of Bavarian King Ludwig Il Neuschwanstein, belongs to the
most dynamically developing branches of economy. Constantly increasing numbers regarding the volume
of tourist traffic in the city testify to the existence of mass tourism in it, and during some seasons, even the
phenomenon of overtourism. The aim of this study is to examine the opinions of the Fiissen inhabitants
regarding tourist traffic volume in this city within the context of the overtourism phenomenon. For this
reason, a group of 436 Fiissen adult residents was surveyed using an interview questionnaire. In addition,
the results of secondary research on tourist traffic and the use of tourism facilities in Fiissen were shown.
The results of research indicated above-average tourism in this city, which is a burden for everyday life for
over 1/3 of the surveyed residents. This is mainly manifested by excessive traffic and air pollution. However,
the majority of respondents believe that Fiissen is attractive for tourists and tourism is an important factor
in the development of the city and its region. It can therefore be concluded that the increased tourist traffic
in Fiissen is not a negative phenomenon because it serves the development of this city.

Kli¢ova slova: Fiissen. Neuschwanstein Castle. Overtourism.




INTRODUCTION

The dynamically developing tourist traffic has long been considered a very valuable asset within the context
of economic development of a region or country, however, in recent years, in some attractive tourist places,
this traffic has reached such colossal proportions that it has become a significant burden, particularly for
residents. Thus, the term overtourism has been created, which is understood as the further phase of mass
tourism (Koens, Postma & Papp, 2018; Kurze, 2018). It comprises the development of tourism, which is
directly related to the emergence of overt conflicts between residents and tourists at frequently visited places.
From the point of view of residents, tourists are becoming a disruptive factor, increasingly burdening everyday
life in a place of residence. Koens et al. (2018) also emphasize that tourists who visit a tourist region on
a mass scale may find that they are also disturbed by the large number of tourists. One of the most visited
tourist regions in Germany is the town of Fiissen, which is the location of the Neuschwanstein Castle erected
by the last Bavarian King Ludwig II. Due to the increased tourist traffic in this region, as the objective of the
study, it was decided to examine the opinions of Fiissen inhabitants regarding tourist traffic in this city.

OVERTOURISM IN LIGHT OF LITERATURE

According to Wendorff (2019), overtourism should be understood as an excessive number of tourist visits to
a popular place or tourist attraction, resulting in the destruction of the local environment, monuments and
other goods, as well as the poorer quality of life for inhabitants. This is the opposite of responsible tourism,
which, when applying the proper tourism policy, should serve the socio-economic development of a tourist
destination, region or country. Gaworecki (2010), referring to mass tourism and overtourism, emphasizes so-
called tourism dysfunctions, i.e. the negative impact of tourism on the following spheres of life:

social,

economic,

cultural,

and related to nature.

Eisenstein (2010) shows positive and negative associations between tourists and residents of a tourist
destination. In his opinion, positive relations occur mainly between tourists and residents who are employed
at or are the owners of tourism sector entities and their economic existence depends on tourism. Negative
relations occur, however, between tourists and residents who have limited professional contact with tourists,
and thus, consider tourists to be a factor disturbing their lives at their place of residence.

Overtourism has direct impact not only on destinations, monuments, local infrastructure and residents, but
also on the tourists themselves, who at overcrowded tourist destinations, become a burden (Lais, 2017;
Wendorft, 2019). Overtourism is a potential threat to popular tourist destinations around the world because
the factors driving tourism, often have negative consequences of inadequate management. In some countries,
this can lead to a decline in tourism, as there are no permanent frameworks to deal with the economic,
environmental and socio-cultural effects of tourism. Gaworecki (2007) pays special attention to the negative
impact of mass tourism on the natural environment in the form of air pollution, devastation and littering of
green areas by tourists, excessive noise, etc.

According to Wendorff (2019), the increase in excessive tourism is primarily associated with the high
popularity of inexpensive airlines as well as the massive increase in ferry and cruise tourism, as well as the
widespread popularity of portals and rental platforms for accommodation facilities. Studer (2019), as another
reason for the phenomenon of overtourism, mentions mass arrivals of tourists to attractive places where films
and TV series with well-known actors are produced. In addition, Kiihhas (2018) believes that the rapid
development of tourism is also caused by consumer behaviours and an increase in the wealth of the population.
Trips for vacation purposes are increasingly becoming everyday consumer goods, while in the past they, were
often considered a luxury.
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Due to the increasing volume of tourist traffic in many cities and tourist regions, local authorities have begun
to introduce more and more rigorous measures aimed at limiting the excessive number of tourist arrivals.
According to Studer (2019) and Kurze (2018), the most important include:

stretching out tourist seasons,

introducing additional fees for the use of tourist facilities and attractions,

limiting the number of cruise ships arriving at popular ports,

raising the awareness of incoming tourists in the field of environmental protection,
introduction of control over accommodation portals,

introducing restrictions and penalties against inappropriate tourist behaviour at a tourist destination.
CHARACTERISTICS OF TOURIST TRAFFIC IN FUSSEN

Fiissen 1s a German city located at an altitude of 800 m a.s.l. in southern Bavaria, in the district of Ostallgéu.
From the east, Fiissen borders with the river Lech, and from the south, with Austria. Fiissen has 15,608
inhabitants (Bayerisches Landesamt fiir Statistik [Bavarian State Office for Statistics], 2019) and due to the
presence of Neuschwanstein Castle, it is a very frequently visited destination by German and foreign tourists.
In Table 1, data are presented on tourist traffic in Fiissen between the years 2014-2019. These data testify to
the great dynamics of tourism development in this city. This particularly applies to the increase in the number
of guests during the last few years. As of 2014, the number of tourists coming to Fiissen was 438,884, thus,
this number significantly exceeded the value of half a million (513,246) in 2018. The category of provided
overnight stays in Fiissen shows similar dynamics of development - in 2014, there were 1.13 million overnight
stays, while in 2019, this number reached the value of almost 1.4 million. Also noteworthy are the high
dynamics of development in the category of occupancy rate in Fiissen. Compared to 2014, when the utilization
of accommodation facilities was below 50%, in 2019, it reached 61%. In the hotel industry, this means a very
large increase and therefore, significant development of tourism. As for the tourists’ average length of stay in
Fiissen, it should be noted that they prefer a rather short stay with the trend going downwards: in 2014, the
average stay in this city was approximately 3 days, while in recent years, the length of this stay has decreased
to an average of 2.5 days. In Fiissen, a relatively large number of facilities and beds intended for arriving
tourists exist and operate when considering the number of city residents. The values of these numbers have
been quite constant in the last few years (accommodation facilities - approx. 110, beds - approx. 4,630).
According to statistical sources, 70% of tourist traffic takes place in the months from May to October. The
main reason for this is certainly the fact that the post-winter period is more favourable and attractive for
visiting Neuschwanstein Castle as well as for undertaking various other tourist and recreational activities.

Table 1: Development of tourism in Fiissen within the years 2014-2019

Vet | ATITROGN | B | G | Ovemiah | Oneuuey | vt bnghof
2019 110 4,643 513,124 | 1,396,366 61 2.5
2018 111 4,651 513,246 | 1,384,463 60 2.5
2017 109 4,638 496,205 | 1,381,367 58 2.5
2016 109 4,620 479,350 | 1,339,563 56 2.6
2015 110 4,626 455,286 | 1,181,432 50 2.5
2014 109 4,603 438,834 | 1,137,675 49 2.8

Source: own elaboration on the basis of data from Bavarian State Office for Statistics, 2019
Neuschwanstein Castle, located near the city of Fiissen, is one of the most frequently visited tourist attractions

not only in Germany but also in the world (Sawicki, 2002). In 2018, the castle was visited by over 1.5 million
domestic and foreign tourists (Bayerische Verwaltung der staatlichen Schlosser, Gérten und Seen, 2019).
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DATA AND METHODS e

In order to examine residents’ opinions on the tourist traffic in Fiissen, an interview questionnaire was used
based on the Bauer method (2019), with the author’s own modification. The questionnaire concerned the
opinions of the Fiissen inhabitants regarding:

tourism intensity,

the role of tourism in the economic development of the city,
tourism as a disruptive factor for residents,

knowledge of the concept of overtourism,

fact of existence of overtourism in Fiissen,

major disruptive tourism components.

The interview questionnaire consists of 6 questions. The first five closed questions concern the phenomenon
of overtourism in Fiissen. The last open question concerns the respondents' opinions on the main factors
disturbing the lives of the inhabitants of Fiissen by tourists.

The study included a group of 436 adult residents of Fiissen. The respondents' age range is between 21-69
years. The reason for selecting adult respondents was the fact of stable and thought-out opinions about mass
tourism. The research was personally conducted in October 2019 by the author of this work, and participants
were randomly selected, participation voluntary and anonymous (Brzezinski, 2007).

In addition, the method of analysing secondary results was used to show the volume of tourist traffic in Fiissen.
Data from the Bavarian Statistical Office (Bayerisches Landesamt fiir Statistik) in Munich were used.

RESULTS AND DISCUSSION e

In Figure 1, the results of research are presented regarding the intensity of tourist traffic in Fiissen in the
opinions of its inhabitants. Less than half of the respondents believe that tourism is intense and only a bit
above 1/3 consider it too intense. Bauer (2019), conducting research on the importance and development of
tourism from the point of view of inhabitants of the Bavarian macro-region Allgiu, in which Fiissen is located,
showed that for less than half of the population, tourist traffic is not too high.

Figure 1: Intensity of tourist traffic in opinion of Fiissen inhabitants (in %)

intensity of tourist traffic

m oo intensive = intensive = moderate

Source: own elaboration, 2019

According to the data presented in Figure 2, the majority of respondents (84%) are of the opinion that tourism
is an important factor in the economic development of Fiissen. This may indicate a positive attitude of the
inhabitants of Fiissen towards the issue of tourism, who treat it as a developmental factor of the city.
Gaworecki (2007), Berg (2010) and Bauer (2019) also emphasize the great importance of tourism as a factor
in economic development.
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Figure 2: Role of tourism in the economic development in opinion of Fiissen inhabitants (in %)

role of tourism in economic
development

X

m big = average = small

Source: own elaboration, 2019

In Figure 3, the results of research are presented concerning tourism as a factor disturbing the daily life of
Fiissen residents. For over 2/3 of the respondents, tourism is not disruptive, or rather does not disturb everyday
life in this city. Only 11% of the respondents, experience disturbances related to tourist traffic. Lais (2017),
Kurze (2018) and Kiihhas (2018) indicate that in attractive tourist regions of Europe and around the world,
where the phenomenon of overtourism occurs, tourism significantly interferes with the daily lives of
inhabitants.

Figure 3: Tourism as a disruptive factor in the daily life in opinion of Fiissen inhabitants (in %)

tourism as a disruptive factor in the daily
life of residents

.

myes ®mratheryes mnotreally =no

Source: own elaboration, 2019

For the results presented in Figure 4, it can be deduced that over 1/3 of the surveyed inhabitants of Fiissen
know the concept and meaning of the term "overtourism". Bauer also obtained similar results (35%) in his
research (2019).




Figure 4: A level of knowledge of the importance of “overtourism” in opinion of Fiissen inhabitants

knowledge of the importance of
Overtourism

B yes = nNO

Source: own elaboration, 2019

More than 3/4 of the inhabitants of Fiissen (76%) believe that the phenomenon of "overtourism" does not
occur in the city (Figure 5). This may indicate the general acceptance of tourism by the inhabitants and its
importance for Fiissen. Bauer (2019) emphasizes the acceptance of tourist traffic in his research. He claims
that tourism plays a large role in the economic development of the region.

Figure 5: Existence of “overtourism” in Fiissen in opinion of its inhabitants

Overtourism in Fussen

>

myes ®mno =|don'tknow

Source: own elaboration, 2019

In Table 2, declarations are presented regarding the most important factors disturbing the everyday life of
Fiissen inhabitants. The presence of numerous tourists as well as cars moving around the city turned out to be
the main disruptive factors. Others included such aspects as air pollution, environment, noise, etc. Similar
results in terms of the factors mostly disturbing the lives of residents are also presented by Studer (2019) and
Wendorff (2019). They list such factors as: too many tourists and cars, air pollution and high noise level.

Table 2: Factors disturbing the lives of Fiissen inhabitants caused by tourists*

Factor Percentage
Too many tourists 39
Too many cars 36
Air pollution 24
Environment pollution 22
High noise level 18
Other factors 16

* multiple-choice answers, sum of % is >100
Source: own elaboration, 2019
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CONCLUSIONS

Based on the results of the author’s research, which concerned the opinions of the inhabitants of Fiissen as the
location of the world-known Bavarian castle of King Ludwig II, the following conclusions can be drawn:

1. Fiissen, as an attractive tourist destination, has a well-organised and utilized accommodation base.
Due to the great attractiveness of Neuschwanstein Castle, Fiissen is visited by a large number of
tourists from around the world.

3. Although there is an increase in tourist traffic in Flissen, according to the author’s research and studies
conducted by other authors, it is generally impossible to talk about the typical phenomenon of
"overtourism" prevailing in this city. Moreover, its inhabitants appreciate the role of tourism as an
important factor in its economic development.

4. Despite the economic benefits of tourism in Fiissen, its inhabitants see various factors that disrupt their
everyday lives to some extent. These mainly include the large number of tourists and cars, as well as
pollution and noise prevailing in the city.

This work covered Fiissen as a significant Bavarian tourism centre, nonetheless, it should be noted that there
are a number of other interesting tourist regions in this land that could be the subject of further research.
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EXPERIENCE TOURISM AS A DIVERSION

FROM MASS TOURISM

ZAZITKOVY CESTOVNY RUCH AKO ODKLON
OD MASOVEHO CESTOVNEHO RUCHU

Cubica Sebova, Kristina Pompurova, Alica Albertova

Abstrakt:

Napriek §irokej ponuke réznych zajazdov v cestovnych kancelariach a agentirach, ktoré spiiaju charakteristiky
masového cestovného ruchu, pozorujeme v sucasnosti rastuci odklon od uvedeného druhu cestovného ruchu. Masovosti
sa v sucasnosti vyhyba vel'ky pocet navstevnikov, a to nielen kvoli znizeniu ich zitku z cestovania a horsej atmosfére
v cielovych miestach, ale aj pre jej netnosnost, ¢i negativny vplyv na zivotné prostredie a domace obyvatel’stvo.
Naopak, ¢oraz vyhl'adavanej$imi su v si¢asnosti na trhu cestovného ruchu jedinecné intenzivne a udrzatel'né zazitky.
Cielom zazitkového cestovného ruchu je vyvolat’ v navstevnikovi ¢o najintenzivnejsi autenticky zazitok spojeny so
silnymi emoéciami. Zamerom nasho prispevku je charakterizovat’ zazitkovy cestovny ruch na priklade mesta Banska
Bystrica, ako aj analyzovat’ ponuku a dopyt po produktoch zazitkového cestovného ruchu v meste a okoli. Zistili sme,
Ze bohata primarna a sekundarna ponuka cestovného ruchu vytvaraju vel'mi dobré predpoklady pre rozvoj zazitkového
cestovného ruchu v meste. NajcastejSie navstevnici zavitali do Banskej Bystrice kvoli zazitkom spojenym s ucastou
na kultirnom a Sportovom cestovnom ruchu, ktoré¢ st v meste a jeho okoli ve'mi dobre rozvinuté. Ponuka zazitkovej
gastronodmie eSte nie je v podnikoch v Banskej Bystrici a jej okoli taka beznd, avSak postupne sa rozsiruje. Vicsina
navstevnikov prichddza do mesta spolu s rodinou, preto je vhodné vytvaranie produktov zazitkového cestovného ruchu
prave pre uvedeny segment navstevnikov. V sucasnosti stale pribudaji nové produkty zézitkového cestovného ruchu.
Jednou z hlavnych organizacii, ktora podnecuje vytvaranie novych komplexnych produktov zazitkového cestovného
ruchu je OOCR Stredné Slovensko. Zazitok navstevnika moéze byt zaroven efektivnym nastrojom marketingu
destinacie.

Kli¢ova slova: Ciel'ové miesto. Masovy cestovny ruch. Zazitkovy cestovny ruch.

Abstract:

Despite the wide range of products offered by travel agencies that meet the characteristics of mass tourism, we are
currently seeing a growing diversion from this type of tourism. Many visitors are currently trying to avoid the mass,
not only because of their reduced benefits from traveling and the poorer atmosphere at the destination, but also because
it is unbearable and has a negative impact on the environment and the domestic population. On the contrary, intensive
and sustainable experiences on the tourism market are increasingly sought after. The aim of experience tourism is to
evoke in the visitor the most intense authentic experience combined with strong emotions. The aim of our paper is
to characterize experience tourism on the example of Banska Bystrica, as well as to analyze the supply and demand
for experience tourism products in the city and its surroundings. We have found out that the extensive primary and
secondary tourism offer create very good conditions for the experience tourism development in the city. The most
frequently visitors came to Banska Bystrica because of experiences connected with participation in cultural and sports
tourism, which have very good conditions for development in the city and its surroundings. The experience gastronomy
offer is not so extended in Banska Bystrica but is gradually expanding. Most visitors come to the city with their family,
so it is advisable to create experience tourism products for this segment of visitors. Nowadays, new products of
experience tourism are added up. One of the main organizations that encourages the creation of new complex products
of experience tourism is destination management organization Central Slovakia. At the same time, visitor experience
can be an effective destination marketing tool.

Keywords: Destination. Experience tourism. Mass tourism.




INTRODUCTION

At present, the trend in the tourism services providing is the transition from mass tourism to sustainable
tourism, from offering products to everyone to offering products tailored to individual customer requirements,
from consumption to experience. Visitors do not travel to their selected destination for consumption
of products or services themselves, but for a unique experience gaining. If the destinations want to be
competitive in a dynamically developing tourism market, they must adapt to this situation and offer visitors
an unforgettable authentic experience that they will not experience anywhere else. The goal of the destination
and the organizations operating within it is to create an offer that allows the visitors to actively engage
in tourism activities and thus to intensify their emotions.

LITERATURE REVIEW

The theoretical background of the study is based on the book publications and periodical sources of domestic
and foreign authors, especially from Kotikova (2000, 2013), Seaton & Bennett (2001), Gucik (2006),
Tarssanen (2009), Richards (2010), Sharpley & Stone (2011), Tangeland & Aas (2011), Zelenka & Péaskova
(2012), Nowacki (2013), Goeldner & Ritchie (2014), Votiskova & Indrova (2015), AntoSova (2017), Pomfret
(2018) and others.

Experience tourism is generally based on several basic principles: the added value of activities, experiences,
catering services and accommodation or infrastructure (Tangeland & Aas, 2011; Seaton & Bennett, 2001).
Authors Sharpley and Stone (2011) claim that whole tourism is about experience. According to them, the
experience consists of four components - emotions that relate to the choice of destination, excitement from
planning and route preparation, sense of adventure, and a set of emotions that visitors get after experiencing
the tourism product. An experience can represent the inner state of an individual resulting from something he
or she personally met or survived (Nowacki, 2013). Every tourist expects to experience something
extraordinary, exciting and unrepeatable. Therefore, experience is a prerequisite for his satisfaction (Gucik et
al., 2006, p. 209, password Experience). The experience can be defined by several attributes. It is a strong
emotional engagement (excitement), it only takes place at a certain time and under certain conditions
(finiteness), it cannot be replaced by another experience, it is always unrepeatable (uniqueness) and cannot be
transferred to another person (Kotikova, 2000). According to Gucik (2006) experience can be an exploratory
(something new, unusual), somatic and physiological, social (social contact, society) and additional
(to be successful as a person). He claims that experience is associated with emotional engagement of
individual, is unrepeatable and passable.

In tourism, the "experience environment" is made up of all the people and things surrounding the tourists.
Various actors contribute in gaining tourist experiences. Tourist experience networks are enormous and
connect human beings with the people they travel with (friends, partners, family, interest groups, colleagues),
with the internet, with a virtual travel community, travel agencies, tour operators and travel service providers,
hoteliers, guides, local businesses offering activities in a given destination, with local residents, monuments,
activities and various attractions, typical landmarks, museums, places of cultural heritage, events, natural
scenery, techniques, and so on (AntoSova, 2017). They also include governmental and non-governmental
organizations that create the conditions for traveling (Meri¢kova & Sebo, 2010).

According to studies, the experiences are more intense when visitors visit smaller, less visited destinations
that offer local and authentic products (Richards, 2010). Despite the continuing offer of a variety of tours in
travel agencies that meet the characteristics of mass tourism, we can see a growing diversion from this type
of tourism. Many visitors are currently avoiding the mass tourism, not only because of their reduced travel
experience and the poorer atmosphere at their destination, but also because of its unbearability or negative
impact on the environment and the domestic population. On the contrary, the intensive and sustainable
experiences on the tourism market are preferred (Simo¢kové, 2012). According to Tarssanen (2009), the basic
elements of an intense tourism experience should be: individuality, authenticity, story, multi-sensory
perception, contrast and interactivity. The author understands the individuality of the product's ability to adapt
to the needs of individual visitors and meet their various expectations. The higher this ability is, the higher the
price usually is. The second important element is authenticity, which reflects real life and culture at each



destination. As Kotikova (2013) adds, it depends not only on the destination, but also on the visitor and it
may change over the time. Even something that was not considered genuine could eventually become
authentic. Authenticity and credibility are enhanced by the engaging story of the destination, which adds
excellence to the product and affects the emotions of the visitor. The story should be presented at all stages of
the product, from promotion, distribution to sales. According to Votiskova and Indrova (2014), a good story
should link real facts with fiction. To become unique and unforgettable, the experience should affect all senses
and be the opposite of the visitor's everyday life. The last important element is interactivity, which represents
communication between the service provider and the visitor, as well as between individual visitors at the
destination (Tarssanen, 2009, Pomfret, 2018). Based on their research, Voftiskova and Indrova (2015)
identified four main groups of the experiences - gastronomic experiences, adrenaline adventure experiences,
unusual visits of historic and natural places, wellness and health. Other Czech authors include gastronomic,
adventurous, gambler, meditation, sport, virtual, or cosmic tourism among the categories of experience
tourism (Zelenka & Paskova, 2012).

DATA AND METHODS

The aim of our paper is to characterize experience tourism on the example of Banska Bystrica, as well as to
analyze the supply and demand for experience tourism products in the city and its surroundings. The aim of
experience tourism is to evoke in the visitor the most intense authentic experience combined with strong
emotions. We understand the experience tourism as a diversion of mass tourism.

We are asking following research questions: What is the offer of adventure tourism products in Banska
Bystrica today? What is the demand for adventure tourism in Banska Bystrica? We get an answer to the first
question by analyzing the secondary resources which we obtain by reviewing the websites of the tourism
product providers. By supply analyzing we focus on the tourism businesses and institutions operating in the
region and the offer of their activities. To obtain the answer to the second question we analyze the demand for
experience tourism in Banskd Bystrica through the sociological survey method. The data collection technique
was a questionnaire survey. We have distributed the questionnaires in person. The research sample was
determined by random selection. The survey was realized in the months of February to May 2019. The
questionnaires were prepared in the Slovak and English versions. We were able to get 170 responses. The
questionnaire consisted of 16 questions and was divided into two parts. The first part was focused on finding
out whether visitors of Banska Bystrica use the offer of experience tourism products. We used closed and
semi-closed questions with the choice of one or more answers. In the questions we have found out from where
the visitors have received the necessary information about the city, how often and with whom they visit the
city, what are their main motives and reasons for selecting this destination, or what factors affect them in their
selection. We have also found out which services and specific activities connected with experience tourism
were performed during their stay in Banskd Bystrica. In the second section, we have aimed on the demographic
and other visitors' data. The results of the primary survey were processed using MS Excel programs. We have
used selected mathematical-statistical methods of data processing, such as methods of mean values.

RESULTS AND DISCUSSION

Banska Bystrica and its surroundings is yearly visited by many visitors who are attracted by its offer. The city
has a lot of to offer in all the seasons of the year thanks to the rich primary supply. The city and its surroundings
are rich in natural, cultural and historical attractions, many tourist attractive events are organized here. In order
for tourism in the city to develop, it is not enough to have a primary supply, the city must be well accessible
and there is a need for a well-built secondary supply. An inseparable part of the secondary tourism supply is
the tourism infrastructure consisting of accommodation and catering facilities. Visitors can choose from
accommodation facilities of various categories and classes. According to the data obtained from the Statistical
Office of the Slovak Republic, at the end of 2018 there were 40 accommodation facilities with a capacity of
1,842 beds in the city of Banskéd Bystrica. The city was visited by 52,216 visitors, with 101,907 overnight
stays. The average length of stay was approximately 3 days (www.slovak.statistics.sk). Therefore, the most
visitors are tourists who visit the city and its surroundings only for short stays, such as a weekend. There are
many catering facilities in the city and their offer is very diverse. The modern gastronomic facilities are



focused on the experience gastronomy, which includes interconnection between Slovak and international
cuisine, serving of quality wines and seating in a pleasant environment (Marcekova & Malachovsky, 2015).

Experience tourism supply

Experience tourism in Banska Bystrica is most evident in sports, cultural, gastronomic and rural tourism.
Banska Bystrica and its surroundings have very good conditions for the development of sports tourism.
Sporting activities that create an unforgettable experience for the visitors become an integral part of the
tourism products offer in the city. One of the largest tourist centers around Banské Bystrica focusing mainly
on various adventure sports activities is Donovaly. In winter it attracts with its ski slopes, groomed trails for
cross-country skiers, “Riders park” for snowboarders and acrobatic skiers, various trails for ski alpinists and
skating rink. It offers the visitors the possibility to ride a scooter or a get a ride on the snow train. Another
unique adventure activity that visitors can try at Donovaly is a dog-sledge ride under the guidance of
experienced instructors. During the summer season, visitors can enjoy the “Fun arena” which is full of various
attractions. You can find there a climbing wall, rope center and toboggan bobsled suitable for both children
and adults, which belong to the largest of its kind in Slovakia. It offers the possibility of jumping on bungee,
but also classic trampolines, the possibility of riding e-scooters or try paragliding. The young visitors can visit
Mysiacik children's water adventure park, the kids' town of Donovalkovo, or the fairy-tale world of Habakuky,
which is full of magical places and fairy tales’ creatures (www.centralslovakia.eu).

Banské Bystrica and its surroundings has suitable conditions for the development of sports activities. Popular
are the rope park and minigolf field in Tajov, the ferrata at Kremnicka, as well as the Laskomer Singletrails
for cyclists. In Banska Bystrica itself, various sports fields and facilities are built, which are used not only by
the locals but also by visitors. The city offers several opportunities for climbing, skating, swimming, archery
and other sports. Wakeboarding is a less traditional sport that visitors can try out in the city’s beach swimming
pool. Activity is a combination of water skiing, snowboarding and surfing.

Thanks to the cooperation of DMO Central Slovakia, the mountain hotel Kralova studiia and other subjects,
a unique experience product was created for admirers of the starry sky. They offer a weekend stay in the hotel
Kralova studna connected with observation of the night sky by astronomical telescopes with expert
commentary in one of three Slovak dark sky parks, namely the dark sky park Velka Fatra. Visitors interested
in this stay can also take advantage of the Astrobus, which will take them to the hotel. DMO Central Slovakia
is significantly involved in the creation of a number of other adventure tourism products. In 2018 they prepared
for visitors the first year of the regional experience game “Joy to Explore” - In the Footsteps of Copper
Treasure. The game could be played by anyone during the months of July to September and consisted of
exploring four locations in the district of Banska Bystrica. In 2019, the organization prepared a new game
called Copper Bystrica, in addition to the above-mentioned game. The project Cyclobus helps to take cyclists
to the surrounding mountains and the project of a sightseeing route connecting the most important mining
sites in the region called Barborska cesta has been designed for tourists (www.centralslovakia.eu).

We can find several chalets, ranches and farmyards in the city and its surroundings. For example, the hotel
Fuggerov dvor is located in a beautiful natural environment near the village Selce. In its area we find a mini
farm, a sheep chalet where you can buy sheep's milk products. There are also horse stables where visitors can
ride a horse. Similar activities are offered by the Hotel Sachti¢ka with a farmyard, where visitors can feed the
animals with food purchased at the hotel reception. Other facilities in the surrounding area, such as Ponyfarma
at Suchy vrch, Ranch Celienec in Lubietova, Riding School Limfora in Badin and many others offer horse
riding and hippotherapy.

In cultural tourism, experience tourism manifests itself mainly in the form of unusual visits of cultural
attractions. The tours are added with various interactive elements, videos or games, which can be found for
example, in the Central Slovak Museum or the Slovak National Uprising Museum. The visitors are offered to
take pictures in period costumes (Matej's house). Visitors of the Music Museum can play various musical
instruments, try out puppets at the Puppet Museum, play with toys during the popular Scientific Toy
exhibition, or design their own postage stamp in the Postal Museum. Creative workshops are popular among
inhabitants and visitors too. Various events and activities are regularly organized in cooperation
with the city, destination management organizations and cultural institutions. These include events



such as Night of museums and galleries, Night of theaters, Night of churches, World Tourism Day, World
Tourism Guide Day and many others, during which visitors have a different view of cultural attractions. Often,
they can look into areas that are normally not accessible to visitors, or they can influence the development of
a theater performance during interactive festival performances by themselves. The Festival of Lights and
Shadow has also been very popular, where several projections can be influenced by the visitor himself and
can interactively change various lighting effects until he becomes a designer of building facades for a while.

As part of the experience gastronomy in Banska Bystrica and its surroundings, the gastronomy facilities are
trying to bring something new and unique, which will affect not only the taste cells of visitors, but also their
other senses. Beautifully served and arranged meals that delight not only the taste but also the sight are for
example offered in the Bistro Ducat LeGout during popular tasting evenings. Unique can also be a visit of the
traditionally furnished Koliba u sv. Kristofa, where guests can enjoy traditional Slovak dishes, served by
waiters in Slovak folk costumes. The pleasant atmosphere is enhanced by playing live music. An example of
experience gastronomy in Banské Bystrica is open kitchen, so called front cooking, in the Smartfood Bistro,
where the guest sees how his food is being prepared. Cappuccino with the visitor’s own photo, known as
selfieccino is offered by the Spezax Caffe. Visit to the Urpiner brewery associated with beer tasting is suitable
not only for beer lovers, visitors can get to know the entire process of beer production. Gastronomy admirers
are dedicated to another product called Food Tour Banska Bystrica, which combines tastings of regional wine,
beer, cheese and meat specialties in the restaurants in the city. The offer of experience gastronomy
is complemented by various organized gastronomic events that positively affect the visit rate of the city.
Other attractive adventure activities include an adventure luxury car ride, balloon flight, escape game - Escape
Room or the increasingly popular Laser game.

Experience tourism demand

We have analyzed the demand for adventure tourism by a questionnaire survey, in which we have found out
under what conditions visitors participate in experience tourism and how satisfied they were with the
experience tourism activities in Banska Bystrica (Hupkova, 2019).

In terms of basic demographic characteristics of visitors, the sample of respondents consisted of 51.76%
women and 48.24% men. In terms of age, most respondents participated in the survey were aged from 26 to
45 years (41.18%). Another large group consists of respondents aged 19-25 years (23.53%), 46-55 years
(14.71%), 56-65 years (9.41%), up to 18 years (6.47%) and seniors over 66 (4.71%). Most respondents had
a university degree (41.18%) or a secondary education (36.47%). More than half of the respondents were
employed (57.06%), the second largest group were students (21.76%), 10% were entrepreneurs, 7.06% of the
respondents were pensioners and 1.76% were unemployed. Among the respondents, the most represented were
residents from Banska Bystrica (22.35%), Zilina (16.47%), Bratislava (13.53%) and Nitra (13.53%)
self-governing regions.

In the questionnaire we tried to find out the main purpose of the visit of Banska Bystrica and its surroundings,
when the respondents participated in experience tourism. Most visitors (67.65%) visited the city of Banska
Bystrica get a cultural experience. The second major part (32.49%) was attracted by sports experiences.
Almost one fifth of visitors (18.82%) visited the city for experience gastronomy. Least respondents (14.71%)
selected the stay in the countryside as the purpose of their visit. Two respondents (1.18%) stated a different
purpose of the visit - a religious pilgrimage to Staré Hory.

In the next question we tried to find out what the reason of choosing the destination. More than one third
of respondents (41.18%) decided to visit Banska Bystrica on the recommendation of family and friends.
A significant part of the visitors (24.12%) visited the town and its surroundings based on their own experience,
which we perceive positively as visitors return to Bansk4 Bystrica. An important communication instrument
that influences people in choosing their destination are the Internet and social networks, which affected up to
20.59% of respondents. Visitors can find the information about the city on several websites about Banska
Bystrica. Centralslovakia.eu also includes a section dedicated to experience tourism products in Banska
Bystrica. 4.71% of respondents decided to visit the city because of the information found in the brochures,
posters or other promotional materials. Only a small number of respondents (1.76%) decided for visit based
on advertisements in media such as television, radio or the press, and only two respondents (1.18%) were
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interested in the travel agency offer to visit the city. The last group (6.47%) consists of respondents who stated
a different reason for visiting the city.

The largest part of the respondents are daily visitors (48.24%), who spent less than 24 hours in the city, and
short-term tourists (40%), who spent less than 3 nights. Only 11.76% of respondents spent more than 4 nights
in the city. Creating experience tourism products could help to extend the length of visitors' stay.

A positive result is that more than half of the visitors (54.12%) likes to return to the city to take part on
experience tourism several times a year. The most frequently the respondents visited the city with their family
(59.41%) or with friends (42.35%). A minority of respondents participated in experience tourism with an
organized group (10.59%). The least respondents traveled with colleagues or business partners (6.47%)
or alone (5.29%).

Banské Bystrica and its surroundings is attractive in every season of the year, but most visitors come during
the summer season. Almost half of the respondents (47.06%) said they visit the city and its surroundings
independently of the season, which is a positive result, as many winter and summer experience activities are
available to visitors. 40.59% of respondents prefer the summer season and only 12.35% of respondents prefer
the winter season. In the survey we tried to find out which services visitors used during their visit, as well as
their satisfaction with them. They could indicate their satisfaction or dissatisfaction on the scale of evaluation
from 1 to 5, where 1 represented complete satisfaction and 5 represented complete dissatisfaction. They
evaluated catering services, cultural and social services, transport services, sports and recreation,
accommodation, information, spa, health and wellness services, guide and animation services. In general, the
services were rated very well and for all more than half of those surveyed who rated the service, they rated it
as grade 1 or 2. Less than 15% of respondents rated dissatisfaction with any type of services.

In the next question we examined participation in experience activities and satisfaction of visitors with them
(Table 1). We tried to choose the activities which were exploited by the most visitors, but respondents also

had the opportunity to add other experience activities.

Table 1: Participation and visitors' satisfaction at experience tourism activities

1 2 3 4 5 I haven’t tried

Activity abs.| % |abs.| % |abs.| % |abs.| % |abs.| % | abs. %

Summer and Winter | o) | 6559 | 32 | 21.77 | 15 | 1020 | 1 | 0.68 | 7 | 476 | 23 | 13.53

hiking

E)‘;lrt;ral attractions | - | 5344 | 35 | 2672 | 17 | 1298 | 6 | 458 | 3 | 229 | 39 | 22.94
Cultural event 73 1 57.03 [ 32 | 2500 | 11| 859 | 5 | 391 | 7 | 547 | 42 | 2471
participation

Winter sports 52 | 5253 | 26 | 2626 | 13 | 1313 | 3 [ 3.03| 5 | 5.05| 71 | 41.76
Traditional crafts 61 | 6354 | 21 | 2188 | 7 | 729 | 4 [ 417 | 3 | 313 | 74 | 43.53
Sport event 39 | 4535 | 25 [ 2907 | 14 | 1628 | 3 | 349 | 5 | 581 | 84 | 49.41
participation

Experience 33 | 4177 | 20 | 2532 | 16 | 2025 | 6 | 759 | 4 | 506 | 91 | 53.53
gastronomy

Spa procedures, 33 | 44.00 | 20 | 3333 | 13 | 1733 | 3 | 400| 1 | 133 | 95 | 55.88
wellness

Cycling 22 1 30.14 | 19 | 26.03 | 15 | 20.55 | 10 | 13.7 9.59 | 97 | 57.06

River Hron floating | 35 | 50.72 | 17 | 24.64 | 13 | 1884 | 1 | 1.45 4.35 | 101 | 5941

W (W

Stay on the farm, 30 | 50.85 | 14 | 23.73 | 12 | 20.34 | 0 | 0.00

horse ride 5.08 | 111 | 65.29

Source: Own elaboration according to Hupkova, 2019.
The most favorite experience activity among respondents was summer and winter hiking associated with

exploring natural attractions, which was attended by 86.47% of respondents. Of these, 62.59% were fully
satisfied with this adventure activity and 21.77% were satisfied. Outstanding natural conditions
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and well-marked hiking and educational trails around Banské Bystrica predestine it to become a popular place
for summer and winter tourism. Thematic and unconventional tours of cultural attractions were also popular
among the respondents. They were visited by 77.06% of the respondents, of which more than half (53.44%)
were completely satisfied with their experiences. According to our survey, cultural events are the third biggest
attraction, attended by 75.29% of respondents, most of whom (57.03%) rated them with grade 1. More than
half (58.24%) of respondents tried winter sports such as downhill and cross-country skiing, snowboarding or
alpine skiing during their stay in Banska Bystrica. Of these, 78.79% were satisfied or completely satisfied.
The best rated activities are focused on traditional crafts. 63.54% respondents were completely satisfied.
Banska Bystrica has been closely linked with crafts and traditions for a long time, as evidenced by one of the
largest cultural events of the year, the annual Radvan Fair. Activities related to sports events, gastronomic
activities as well as spa and balneological procedures with wellness were evaluated as well rated by more than
two thirds of respondents (they rated them with grade 1 or 2). Cycling wasn’t so popular as most visitors came
to the city without bicycles and renting bicycles is yet not so used (even you can rent a bike or e-bike in tourist
offices in Banska Bystrica). Bicycles were used to get know the beauty of the city and its surroundings by
42.94% of respondents, of whom about a third were fully satisfied. However, when evaluating the satisfaction
with cycling options we have received the highest number of dissatisfied or totally dissatisfied answers.
As many as 23.29% of respondents who have been cycling rated this activity with grade 4 or 5. Although we
can find a network of cycle routes in and around the city, many of them are in poor condition. Despite various
problems, more than half of the respondents who took part at this activity (56.16%) were satisfied or totally
satisfied with it. The respondents have at least experienced activities related with staying on a farm, riding
a horse or floating the river Hron. Despite the lower number of respondents who tried the activities, we noticed
a high number of fully satisfied visitors. Other experience tourism activities mentioned by respondents in an
open question were paragliding, climbing, hang gliding and visiting evening Christmas markets. All activities
were well evaluated by all visitors.

CONCLUSION

Tourism products are becoming more and more adapted to the individual needs of the visitor and strive to
influence all their senses. There is no doubt that there are many advantages for extending the destination offer
with adventure tourism activities. They can attract tourists seeking for individual experience, bring revenues
from tourism, increase the length of visitors' stays, prolong the season and compensate for seasonal
differences.

The varied primary and secondary tourism supply creates very good conditions for experience tourism
development in Banska Bystrica and its surroundings. Nowadays destinations create new individual products,
whose aim is not only to get to know the traditional well-known places, which many visitors have visited
before, but it is about visiting and experiencing something unique, unseen. We can see that the tourism
providers are adapting to this trend and new products of experience tourism are being added every year.
One of the organizations that encourages the creation of new comprehensive products of experience tourism
is DMO Central Slovakia. It supports the cooperation of companies in tourism and thus increases the
competitiveness of Banska Bystrica and its surroundings as a destination of tourism. Not only this
organization, but also the individual tourism businesses and institutions at the destination seek to make the
tourism offer more attractive and create a unique and memorable experience for visitors to share, thus
enhancing the positive image of the city.

According to our survey results, the most visitors came to Banské Bystrica because of experiences connected
with participation in cultural and sports tourism, which have very good conditions in the city and its
surroundings. From the analysis of visitors' satisfaction with the services and activities of experience tourism,
we can conclude that the visitors were mostly satisfied. Of course, there are some things that need to be
changed and improved so that visitors continue to come back to this destination repeatedly. The results of the
survey show that visitors often did not have enough information about the experience tourism products.
Therefore, we see some gaps in the marketing that should be removed in order to better develop experience
tourism in the city.
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EKONOMICKE PRINOSY CESTOVNIHO RUCHU V EU

ECONOMIC IMPACT OF TOURISM IN THE EU

Blanka Simankova Hornova

Abstrakt:

Cestovni ruch ptedstavuje dilezitou oblast hospodafstvi v ekonomikach vSech zemi svéta vcetné statd
Evropské unie. Evropsky kontinent, z n¢hoz je vétSina statii soucasti tohoto seskupeni, se fadi celosvétove k
nejnavstévovanéjsi oblasti z hlediska dostupnych tdaji o poctu ptijezda. Tato skute¢nost mé i své ekonomické
pfinosy v ekonomikéach vSech evropskych zemi.

Tento ¢lanek se zamétuje na vyvoj v Evropské unii v poslednich deseti letech a analyzuje ptispévek cestovniho
ruchu k HDP a zaméstnanosti s cilem zhodnotit pozici odvétvi cestovniho ruchu v hospodarstvi Evropské
unie. Zohlediiuje hospodaisky piinos v jeho ptimych, nepifimych i indukovanych formach. Ke zpracovani
bylo vyuzito tidaji Svétové rady cestovani a cestovniho ruchu.

Cestovni ruch je vyznamné hospodaiské odvétvi v Evropské unii s vyraznym ristovym potencidlem. Jeho
celkovy prispévek k HDP v roce 2018 ¢inil 10,1 % a celkovy ptispévek k zaméstnanosti 11,6%. Svym vlivem
tak presahuje fadu tradi¢nich sektorti jako automobilovy priimysl, zemédélstvi nebo sektor finan¢nich sluzeb.
Pro znazornéni celkového vlivu odvétvi na ekonomiku EU bylo nutné zohlednit neptimé a indukované efekty,
které svou velikosti prevysuji pfimé efekty odvétvi cestovniho ruchu.

Kli¢ova slova: Cestovni ruch. Evropska unie. Ekonomika cestovniho ruchu. HDP. Zaméstnanost.

. Abstract:

. Tourism is an important economic sector in countries across the world including European Union member
states. Europe region, of which most countries are members of this integration group, belongs worldwide to
the most visited region considering available data about international tourist arrivals. This has its economic
impacts in economies of all European countries.

This paper focuses on development in the EU in recent period and analyses the contribution of tourism to
GDP and employment to evaluate the position of tourism in the EU economy. It includes its direct, indirect
and induced impacts. Data on the economic impact from World Travel & Tourism Council were used.
Tourism is an important economic sector in the EU with substantial growth potential. Its total contribution
to GDP in 2018 was 10,1% and the total contribution to employment 11,6%. The impact exceeds automotive
manufacturing, agriculture and financial services sectors. To show the total effect on EU economy indirect
and induced impacts had to be considered as they overcome the direct impacts of tourism industry in its
values.

Keywords: Economics of tourism. Employment. European Union. GDP. Tourism.




UVOD

Cestovni ruch patii k jednomu z nejvétsich a nejrychleji rostoucich sektort svétového hospodarstvi. Vytvari
pracovni mista, podporuje export a pfispiva k blahobytu na celém svété. Zahrnuje Sirokou Skalu obort
podnikani, ti¢astni se ho malé firmy i nadndrodni spole¢nosti. Odvétvi cestovniho ruchu prochazi obdobim
rustu a tento rust je celosvétove ocekavan i v nejbliz§im obdobi. Rist tohoto sektoru ptispiva k tvorbé novych
pracovnich mist po celém svété a vytvari nové investicni prilezitosti, proto mu vénuje pozornost vefejny
i soukromy sektor (WTTC, 2019b). Piima odvétvi cestovniho ruchu maji velky multiplikacni efekt. Pfi
zohlednéni celkového vlivu na svétovou ekonomiku odvétvi cestovniho ruchu dle tdaji za rok 2018 vytvaii
10,4% sveétového HDP a zaméstnava 10% pracovni sily, coz odpovida 318,8 mil. pracovnich mist (WTTC,
2019b, s. 3-4). V Evropské unii (dale EU) je celkovy ptispévek cestovniho ruchu k HDP za rok 2018
kvantifikovan na 10,1% a celkovy ptispévek k zaméstnanosti ve stejném obdobi 11,6%, coz odpovida 27 mil.
pracovnich mist (WTTC, 2019a). Vzhledem k velikosti sektoru cestovniho ruchu mize Evropskd unie
vhodnymi nastroji podporovat zaméstnanost a hospodaisky rust.

Cestovnimu ruchu v EU je proto vénovana v jejich institucich rozsahla pozornost prosttednictvim fady aktivit
piredev§im Komise, ke kterym patii iniciativy ¢i programy Eden, Calypso a Udrzitelny cestovni ruch, déle
vytvoreni portalu na podporu Evropy jako turistické destinace (https://visiteurope.com/en/), plan vybudovat
satelitni ucty cestovniho ruchu ve vSech c¢lenskych statech a vytvofit satelitni ucet EU a velka fada dalSich
(Evropsky parlament, 2019). Na druhé stran¢ posledni komplexné&jsi dokument k rozvoji cestovniho ruchu byl
zvetejnén pied deseti lety (sdéleni Komise KOM(2010) 352 z30.6.2010 Evropa jako piedni svétova destinace
cestovniho ruchu — novy politicky ramec pro evropsky cestovni ruch). Cestovni ruch nema samostatny
rozpocet v soucCasném viceletém finan¢nim rédmci, ani v navrhu na nadchazejici obdobi 2021 - 2027.
Dle posledni zpracovavané dlouhodobé progndzy Svétové organizace cestovniho ruchu (dale UNWTO) z roku
2011 podil EU na mezindrodnim cestovnim ruchu v roce 2030 dosdhne 30,8% svétového trhu, coZz by
znamenalo pokles proti 40% v roce 2016 (World Tourism Organization, 2018, s. 16 a 121).

Tyto na prvni pohled mozna rozporuplné informace byly podnétem pro sepsani piedkladaného piispévku.
PREHLED LITERATURY

Odvétvi cestovniho ruchu vzhledem ke svému celosvétovému dlouhodobému ristu a zjevnému ristovému
potencialu je spojeno v ndrodnich ekonomikach s realizaci ptijmi, vytvafenim pracovnich mist, vytvarenim
vhodnych investi¢nich ptilezitosti a dalSimi pozitivnimi efekty (Palatkova a Zichova, 2014, s. 104). Na druhé
stran¢ v obdobi hospodaiskeé krize byva odvétvi cestovniho ruchu vyznamnym zptisobem negativné ovlivnéno.
Jak ale uvadi Khalid, Okafor a Shafiullah (2020), vySe negativniho vlivu pfipadné i mira jeho ovlivnéni
statnimi opatfenimi zavisi na typu probihajici krize.

Existuje nekolik zékladnich metod hodnoceni dopadii cestovniho ruchu na ekonomiku jako input — output
analyza, koncept multiplikatoru, model v§eobecné rovnovahy, modely exportni baze, ad hoc modely. Jejich
ptehled a moznosti vyuziti uvadi napt. Kumar a Hussain (2014). Konkrétni ptiklad vyuziti input - output
analyzy pro zhodnoceni ekonomického vlivu cestovniho ruchu na piikladu Chorvatska, ¢lenského statu EU
s vyznamnym podilem odvétvi cestovniho ruchu na HDP, pfinasi analyza Ivandice a Sutaly (2019).

Tématu ekonomickych piinost cestovniho ruchu pro ekonomiku EU jako celku se obsahle vénoval Vosta
(2012) se zamétenim na politické a hospodaiské souvislosti v obdobi 1990 - 2010. O rozdilech mezi
jednotlivymi c¢lenskymi staty EU ve vlivu cestovniho ruchu na vyvoj HDP a pocet pracovnich mist se
zamefenim na moznosti vypoc¢tu multiplikacniho efektu tohoto odvétvi v Elenskych statech EU pojednavaji
Pascariu a Ibanescu (2018). Marakova, Dyr a Wolak-Tuzimek (2016) analyzuji kapacity ubytovacich zatizeni
jako jeden z faktorti konkurenceschopnosti mezi ¢lenskymi staty EU v oblasti cestovniho ruchu. Dale existuje
velké mnozstvi publikaci zpracovanych z podnétu instituci EU (Komise, Evropsky parlament). Ve spolupraci
s UNWTO byl zpracovan obsahly dokument zabyvajici se hlavnimi trendy cestovniho ruchu v EU v¢etné
ekonomickych efekti (World Tourism Organization, 2018). Eurostat zvefejiiuje komentované piehledy
o zaméstnanosti a pramyslu cestovniho ruchu (Eurostat, 2018; Eurostat, 2019a). Od roku 2010 vychazi kazdé
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tfi roky informace o cestovnim ruchu v EU zpracované na zaklad¢ dostupnych udaji ze satelitnich 0¢th
cestovniho ruchu vSech ¢lenskych stati EU (Eurostat, 2019b).

Databaze Eurostatu neobsahuje udaje za vSechny Clenské stity a i vySe jmenované dokumenty na tuto
skutecnost upozoriiuji s ohledem na interpretaci pfedkladanych dat. Statistiky se omezuji piedev§im na
zachyceni pfimych efekti odvétvi cestovniho ruchu, nezohlediuji multiplikaéni efekt v navazujicich
odvétvich. Z tohoto diivodu jsme se rozhodli pro vyuziti databaze Svétové rady cestovani a cestovniho ruchu
(World Travel & Tourism Council, ddle WTTC).

DATA A METODY

Predkladana prace si klade za cil zhodnotit pozici cestovniho ruchu v ekonomice Evropské unie. Za timto
ucelem byly analyzovany dostupné udaje o pfispévku cestovniho ruchu k HDP a zaméstnanosti v EU.
Na zéklad¢ vySe uvedenych poznatkli byla zvolena jako zdrojova data databaze WTTC.

WTTC je vyznamnou mezinarodni nevladni organizaci, ktera od svého zalozeni v roce 1990 sdruzuje nejvetsi
firmy svéta z oblasti cestovniho ruchu a z obord, které s cestovnim ruchem uzce souvisi. Jako zastupce
soukromého sektoru usiluyje WTTC o zvySeni povédomi o hospodaiském vyznamu cestovniho ruchu pro
ekonomiky jednotlivych statli, o dilezitosti cestovniho ruchu jako hospodarského odvétvi, které zaméstnava
vyznamnou ¢ast pracovni sily a také o cestovnim ruchu jako sektoru narodniho hospodafstvi, které nabizi
velky ristovy potencidl. Za timto ucelem se od svého vzniku vénuje WTTC sbéru a zpracovani informaci
a zaujima v oblasti statistického monitoringu a vytvaieni prognéz z odvétvi cestovniho ruchu ptfedni misto na
sveté. V této Cinnosti tizce spolupracuje se soukromymi agenturami, predevsim s Oxford Economics, ktery
patii k pfednim svétovym agenturam v oblasti prognéz a hospodéiskych modeli. Vysledkem je rozsahla
vetejné pristupna databaze (Data Gateway), ktera zahrnuje udaje vybranych ukazateli narodniho hospodarstvi
véetnd progndzy na daliich 10 let. Udaje jsou aktualizovany a zptesiiovany kazdy rok - aktualné pro 185 zemi
svéta - a dale jsou zpracovavany i do souhrnnych reportii za vybrané oblasti a za cely svét. (WTTC, 2019b)

Systém vyzkumu vlivu cestovniho ruch na ekonomiku vyvinuty WTTC ve spolupraci se soukromymi
agenturami kombinuje data z ndrodniho ucetnictvi, makroekonomicky vyzkum a ekonometrick¢ modely. Jako
zékladni rdmec jsou vyuzivany satelitni Gcty cestovniho ruchu. Dle poslednich aktualnich udaji z roku 2019
jsou pro tuto databazi vyuzivany satelitni Uty 63 zemi svéta, jejichz podil na ptimém vlivu cestovniho ruchu
na HDP ptedstavuje 85% z celosvétového efektu (Oxford Economics, 2019, s. 2). Protoze vétSina ze
sledovanych 185 zemi nema statistiky ve form¢ satelitniho uctu cestovniho ruchu a i existujici satelitni ucty
nejsou u vsech 63 zemi uplné, chybéjici idaje se na zéklad¢ fady dostupnych udaji simuluji s cilem poskytnout
srovnatelné a spolehlivé pfehledy o dosavadnim a o¢ekavaném vlivu odvétvi cestovniho ruchu na ekonomiku.
WTTC klade diraz na dopad spotieby navstévnik pomoci techniky modelovani, pficemZ vychazi primarné
ze strany poptavky, na kterou vaZe nésledné stranu nabidky.

V roce 2010 ptepracovala WTTC svoji metodiku pro vyzkum vlivu odvétvi cestovniho ruchu na ekonomiku.
Podnétem byl novy dokument statistické divize OSN z roku 2008, kterym se fidi narodni statistické ufady,
s nazvem Satelitni (et cestovniho ruchu: doporuéeny metodologicky ramec (TSA: RMF 2008). Udaje do
roku 2010 tak nejsou plné srovnatelné s tdaji od roku 2011 dosud (WTTC, 2019b, s.2). Na rozdil od
doporucené metodiky pro satelitni Gcty, kterd se soustfed’'uje na zachyceni ptimych dopadi cestovniho ruchu
na ekonomiku, WTTC prostfednictvim svého vyzkumu usiluje o podstatné Sir§i zabér. Jedinecnost spociva ve
vyvinuti metodiky pro kvantifikaci nepfimych a indukovanych vlivli cestovniho ruchu na ekonomiku. Teprve
kvantifikace celkového piinosu cestovniho ruchu pro ekonomiku svéta i ekonomiky jednotlivych zemi podéva
ptedstavu o velkém vyznamu tohoto odvétvi narodniho hospodaistvi. Podstatnou ptednosti je moznost
porovnavat piinosy cestovniho ruchu napfi¢ skoro dvéma sty ekonomikami v ¢asové fadé od roku 1995
i ptinos cestovniho ruchu v ramci svétové ekonomiky.
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Pro urceni piimych vlivli cestovniho ruchu na ekonomiku kalkuluje statistika WTTC nasledujici polozky
(Oxford Economics, 2019):

e Domaci vydaje na cestovni ruch (vydaje rezidenti na nakup sluzeb uvnitt dané ekonomiky a nakup
zbozi kratkodobé spotieby vyuzitého pro ucast na cestovnim ruchu)

e Vydaje rezidentii a zahrani¢nich navstévnikii za zbozi a sluzby spotfebované v ramci leisure turismu

e Vydaje zahrani¢nich navstévniki na zbozi a sluzby v rezidentské ekonomice (devizové pifjmy
z aktivniho turismu a pfijmy z ndkupu dopravnich sluzeb poskytované rezidentskou firmou
zahrani¢nim navstévnikim)

e Vydaje na zbozi a sluzby v ramci obchodnich cest (vydaje v ndrodni ekonomice uskutecnéné rezidenty
a zahrani¢nimi navstévniky)

e Individualni vladni vydaje (¢ast vydaja z vefejnych rozpoctl rozpocitatelnych na jednoho ucastnika
cestovniho ruchu, jako vydaje na kulturu nebo rekreaci)

Pro urceni nepfimych vlivli cestovniho ruchu na HDP a zaméstnanost zohlednuje statistika WTTC polozky
(Oxford Economics, 2019):

e Kapitalové investice (fixni investicni vydaje poskytovatelli a zprostredkovateli sluzeb cestovniho
ruchu a investice vetfejného sektoru)

e Vladni vydaje hromadné (vydaje z vefejnych rozpoctl, které nelze rozpocitat presné na jednotlivé
ucastniky cestovniho ruchu — napft. propagace destinace, bezpecnostni sluzby)

e Efekty procesniho dodavatelského fetézce (nakupy domadaciho zbozi a sluzeb rtznymi sektory
cestovniho ruchu jako vstupy pro tvorbu jejich produkce)

Indukovany ptispévek cestovniho ruchu k HDP a zaméstnanosti je pak podle WTTC vytvaren prostfednictvim
vydajii zaméstnancii v piimych 1 nepiimych odvétvich cestovniho ruchu. (Oxford Economics, 2019)

Pro ucely predkladaného ptispévku byly pouzity hodnoty z databaze WTTC v mld. USD ve stalych cenach
roku 2018 pro zhodnoceni ptimého a celkového vlivu odvétvi cestovniho ruchu na HDP a v tisicich osob pro
zhodnoceni piimého a celkového vlivu na zaméstnanost. Hodnoty za celé sledované obdobi 2008 — 2018 se
vztahuji na 28 clenskych stath; nezohlediuji vystoupeni Velké Britanie a pro pifipad Chorvatska, které
pristoupilo k EU v roce 2013, jsou diivéjsi obdobi srovnatelné¢ dopocitdna. Metodologicky je ptispévek
postaven na metodach analyzy, deskripce a komparace.

VYSLEDKY A DISKUSE

Ukazatel HDP a zaméstnanosti patii k zdkladnim makroekonomickym ukazateliim, pomoci kterych lze
hodnotit vliv hospodarského odvétvi na ekonomiku.

Ptimy ptispévek cestovniho ruchu k HDP, ktery zahrnuje tradicni sektory cestovniho ruchu, vzrostl ve
sledovaném obdobi v EU v absolutni vys§i z hodnoty 601,2 mld. USD v roce 2008 (ve stalych cenach roku
2018) na 729,6 mld. USD v roce 2018, celkové tedy o 21% za obdobi 2008 - 2018. Nejednd se o etapu
stabilniho line4arniho hospodatského ristu. V uvedeném obdobi byly zaznamenany minimalni hodnoty ristu -
5,9% v roce 2009 a maximalni hodnota +5,3% v roce 2011. Z uvedenych hodnot je ziejmé, Ze se globalni
finan¢ni a hospodatska krize dotkla 1 sektoru cestovniho ruchu a vyvrcholila v EU v roce 2009, kdy pfimy
ptispévek tohoto odvétvi k HDP klesl v absolutnim vyjadfeni na 565,8 mld. USD. Po oZiveni v roce 2010
2014 je rtst tohoto odvétvi pomérné stabilni. Velikost pfimého ptispévku cestovniho ruchu k HDP v absolutni
vysi zobrazuje Graf 1.
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Graf 1: Piimy ptispévek cestovniho ruchu k HDP v EU v letech 2008 - 2018
(mld. USD ve stalych cenach r. 2018)
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Zdroj: WTTC (2019a). Data Gateway.

Celkovy ptispeévek cestovniho ruchu k HDP zohlediuje vySe uvedeny piimy vliv, dale nepfimy a indukovany
vliv tohoto sektoru na HDP.

Celkovy ptispévek cestovniho ruchu k HDP vzrostl ve sledovaném obdobi v EU v absolutni vys$i z hodnoty 1
656,5 mld. USD (ve stalych cenach roku 2018) na 1 900,3 mld. USD, celkové tedy o 15% za obdobi 2008 -
2018. Stejné jako v piipadé ptimého piispévku je zacatek sledovaného obdobi silné ovlivnén celosvétovou
hodnotou celkového ptispévku cestovniho ruchu k HDP za sledované obdobi 1 543,5 mld. USD. Po silném
oziveni v roce 2011 se shodné v roce 2012 riist sektoru zpomalil (+0,4%); od roku 2013 dosud prochazi celé
odvétvi cestovniho ruchu stabilnim obdobim rlstu.

Velikost celkového prispévku cestovniho ruchu k HDP v absolutni vyS$i zobrazuje Graf 2.

Graf 2: Celkovy ptispévek cestovniho ruchu k HDP v EU v letech 2008 - 2018
(mld. USD ve stalych cendch r. 2018)
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Zdroj: WTTC (2019a). Data Gateway.

Co se tyka relativni velikosti pfimého ptispévku cestovniho ruchu k HDP, ve sledovaném obdobi byl tento
pomgr stabilni v rozmezi 3,4 - 3,9%. Dokonce 1 v obdobi financni a hospodaiské krize €inil 3,5%, coz ukazuje,
hodnoty 3,4% dosahl v roce 2010, nejvyssi hodnoty 3,9% v roce 2018. Pomér celkového piispévku cestovniho
ruchu k HDP se ve sledovaném obdobi 2008 - 2018 pohyboval v rozmezi 9,3 - 10,1%. Vyvoj ptimého
celkového ptispeévku byla zaznamenana také v roce 2010 (9,3%) a nejvyssi prispévek se datuje do doby
posledniho sledovaného roku, za ktery jsou k dispozici udaje, tzn. v roce 2018, kdy doséhl hodnoty 10,1%.
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Ptimy a celkovy ptispévek cestovniho ruchu k HDP v EU je zaznamenan v Grafu 3 v % z celkového HDP
EU. Z uvedenych kiivek je patrné, ze ve sledovaném obdobi odvétvi cestovniho ruchu (piimé, nepiimé
a indukované slozky) shodné reaguje na celkovou hospodarskou situaci v EU poklesem podilu na celkovém
HDP v obdobi finanéni a hospodarské krize a vysokym ristem v aktualnim obdobi hospodaiské prosperity.
Pokles v roce 2010 ukazuje na skute¢nost, ze navzdory oziveni v odvétvi pfimého cestovniho ruchu patrném
jiz v roce 2010 pretrvaval dopad krize v navazujicich odvétvich a Ze rlst odvétvi cestovniho ruchu byl celkoveé
nizsi nez v ostatnich sektorech narodnich ekonomik EU, vzhledem k relativnimu poklesu tohoto ukazatele.
Dale je z Grafu 3 patrné, ze nepiimy a indukovany vliv cestovniho ruchu je vyssi nez vliv ptimy. Odvétvi
cestovniho ruchu s ptimou ptisobnosti predstavuji primérné 38% z celkového prispévku k HDP v EU v obdobi
2008 - 2018. To 1 potvrzuje celosvétovy vyvoj a ukazuje na potiebu sledovani vSech ekonomickych efekta
tohoto odvétvi, pokud ma byt spravné zohlednéno jeho postaveni v narodnich ekonomikach. Celkovy
prispévek cestovniho ruchu k HDP EU 10,1% v roce 2018 je vyssi nez vliv automobilového primyslu, ktery
se podili na HDP EU 6,2%, nebo sektoru zemédélstvi s podilem 3,3% (WTTC, 2019c, s. 1).

Graf 3: Pfimy a celkovy ptispévek cestovniho ruchu k HDP v EU v letech 2008 - 2018
(% celkového HDP EU)
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Zdroj: WTTC (2019a). Data Gateway.

Ptimy ptispévek cestovniho ruchu k zaméstnanosti udava informaci o poc¢tu pracovnich mist vytvorenych
v tradi¢nich sektorech cestovniho ruchu. Pocet pracovnich mist vyrazné vzrostl v EU z 10 600 tis. v roce 2008
na 12 198 tis. v roce 2018, tzn. o 1 598 tis. Finan¢ni a hospodaiskéd krize se projevila poklesem poctu
pracovnich mist v roce 2010 na 10 134 tis., v absolutnim vyjadfeni se jednalo o sniZzeni poctu pracovnich mist
0 466 tis. v celé EU. Urovné zaméstnanosti sektoru cestovniho ruchu z poéatku krize 2008 bylo dosazeno az
v roce 2013. Od roku 2014 se pocet pracovnich mist vyrazn€ zvySuje az na jiz uvedenou hodnotu 12 198 tis.
v roce 2018. Grafické znadzornéni tohoto vyvoje je v nasledujicim Grafu 4.

Graf 4: Pifimy ptispévek cestovniho ruchu k zaméstnanosti v EU v letech 2008 - 2018
(tis.)
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Zdroj: WTTC (2019a). Data Gateway.

Strana 223



Celkovy prispévek cestovniho ruchu k zaméstnanosti zachycuje jak piimy, tak i nepiimy a indukovany vliv
tohoto odvétvi na zaméstnanost. Celkovy pocet pracovnich mist vytvareny odveétvim cestovniho ruchu v EU
je aktualn¢ odhadovany na 27 306 tis. v roce 2018. Od roku 2008 vzrostl pocet pracovnich mist o 1 832 tis.
Pokud zohlednime nértist pracovnich mist v pfimych odvétvich cestovniho ruchu ve vysi 1 598 tis. za uvedené
obdobi, je zfejmé, Ze pracovni mista v odvétvich s nepfimym a indukovanym vlivem byla siln¢ zasazena
hospodatskou a finan¢ni krizi a navrat na Grovenn zaméstnanosti z roku 2008 trval 10 let az do roku 2017.
Velikost celkového piispévku cestovniho ruchu k zaméstnanosti v absolutni vysi (pocet pracovnich mist
v tisicich) zobrazuje Graf 5.

Graf 5: Celkovy ptispevek cestovniho ruchu k zaméstnanosti v EU v letech 2008 - 2018
(tis.)
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Zdroj: WTTC (2019a). Data Gateway.

Krom¢ absolutni vyse ukazatele poctu pracovnich mist v odvétvi cestovniho ruchu vytvoienych jak pfimym,
tak 1 nepfimym a indukovanym plisobenim na zaméstnanost dava relativni vySe tohoto ukazatele piedstavu
o postaveni sektoru cestovniho ruchu v ndrodnim hospodaistvi, tzn. relativni podil na celkové zaméstnanosti
v ptimém a celkovém vyjadieni vlivu.

Informaci o pfimém a celkovém ptispévku cestovniho ruchu k zaméstnanosti v EU podava Graf 6. Pfimy
prispévek odvétvi cestovniho ruchu k celkové zaméstnanosti v EU se v uvedeném obdobi pohyboval v rozmezi
4,6 - 5,2 %, pticemz nejnizsich hodnot 4,6% bylo dosaZeno v obdobi finan¢ni a hospodatské krize a po jejim
skonc¢eni v roce 2010. Poté nésledovalo obdobi trvalého rlistu zaméstnanosti az do roku 2018, kdy je
zaznamenana hodnota 5,2%. Celkovy vliv odvétvi cestovniho ruchu na zaméstnanost v EU v roce 2008
dosahoval hodnoty 11,2%. Po poklesu v disledku finan¢ni a hospodartské krize na 10,7% v roce 2010 stoupa
pocet pracovnich mist v absolutnim i relativnim vyjadfeni na 11,6% v roce 2018.

I kdyz se na rlstu pracovnich mist v obdobi 2008 - 2018 podili pfedevs$im piima odvétvi cestovniho ruchu,
ve sledovaném obdobi vykazuje piimy pfispévek k zaméstnanosti mensi podil nez efekt nepiimy a indukovany
a jeho primérna hodnota je 44% z celkového piispévku k zaméstnanosti. Na jedno pracovni misto vytvofené
v klasickém odvétvi cestovniho ruchu ptipadd tak vice nez jedno pracovni misto vytvorené na nepiimém
a indukovaném zéklad¢.
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Graf 6: Piimy a celkovy pfispévek cestovniho ruchu k zaméstnanosti v EU
v letech 2008 - 2018 (% celkové zaméstnanosti EU)
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Zdroj: WTTC (2019a). Data Gateway.

O vyznamu sektoru cestovniho ruchu svédc¢i skutecnost, Ze celkova zaméstnanost v odvetvi cestovniho ruchu
v EU 11,6% v roce 2018 je vyssi nez pocet pracovnich mist v automobilovém priimyslu, finan¢nich sluzbach
nebo sektoru zemédélstvi (WTTC, 2019c, s. 2). Vyvoj zaméstnanosti vykazuje shodné tendence jako ptimy
1 celkovy prispévek odvétvi cestovniho ruchu k HDP. Dle posledni prognozy vyvoje WTTC zpracované
s Oxford Economics z roku 2019 je ocekavany prumérny rocni rist sektoru cestovniho ruchu regionu EU
2,1% na obdobi 2019 - 2029. Riist tohoto sektoru se predpoklada vyssi nez rust celé ekonomiky EU, ktery je
odhadovan na 1,4%. Tento vysoky rust ma ptinést béhem 10 let dalSich 3 454 tis. pracovnich mist a zvysit
pomér celkové zaméstnanosti odvetvi cestovniho ruchu v EU na 12,7% (WTTC, 2019a).

Pokud se podivame na jednotlivé ¢lenské staty EU, pak nejvétsi piimy ptispévek cestovniho ruchu k HDP
v absolutni vysi byl zaznamenan v Némecku (pramér v letech 2008 - 2018 byl 131,4 mld. USD ve stalych
cenach r. 2018), dale nasleduji Francie, Italie a Velkd Britanie. Podobné je tomu i u celkového piispevku,
ktery je také nejvetsi v Némecku (primér v letech 2008 - 2018 byl 316,1 mld. USD ve stalych cenachr. 2018),
dale ve Velké Britanii, Francii a Italii. Z jednotlivych Clenskych stati EU byl nejvétsi primy piispévek
cestovniho ruchu k HDP v relativni vys$i v Chorvatsku (priimér v letech 2008 - 2018 byl 9,7%), dale nasledu;i
Rakousko, Recko a Kypr. Podobné je tomu i u celkového piispévku, ktery byl také nejvétsi v Chorvatsku
(proimér v letech 2008 - 2018 byl 22,9%), nasledovaly Kypr, Recko a Portugalsko. Z hlediska absolutni vyse
piimého i celkového prispévku cestovniho ruchu k zaméstnanosti byl nejvetsi pocet pracovnich mist vytvaien
v zemich EU, které vykazovaly nejvyssi hodnoty ptispévku cestovniho ruchu k HDP, tzn. v Némecku, Velké
Britanii, Italii a Francii. Obdobné i v relativnim vyjadfeni vykazuji nejvy$si hodnoty podilu na zaméstnanosti
Chorvatsko (pramér v letech 2008 - 2018 byl 11% p¥imy efekt, 22,3% celkovy efekt), Recko a Kypr (WTTC,
2019a).

ZAVER

Odvétvi cestovniho ruchu zaujimad v Evropské unii vyznamné postaveni. Jeho veliky vliv je
neoddiskutovatelny z pohledu analyzy piimého, nepiimého i indukovaného vlivu na ekonomické ukazatele
HDP a zaméstnanost. S odhadovanym celkovym piispévkem k HDP za rok 2018 ve vys$i 1 900,3 mld. USD,
které odpovidaji 10,1% HDP EU, ma toto odvétvi pro ekonomiku EU zésadni vyznam. Soucasné piedstavuje
toto odvétvi dulezitého zaméstnavatele pro 27,306 miliond pracovnikii, ktefi zde nasli v roce 2018 své
uplatnéni a ktefi ptedstavovali prispévek k zaméstnanosti v EU 11,6%. U sledovanych ukazateld HDP
a zaméstnanosti je shodnym zplsobem neptimy a indukovany ptispévek vyssi nez ptispévek sektorti ptimo
s cestovnim ruchem souvisejicich. To ukazuje na velky multiplikacni efekt, kdy sektory navazujici generuji

vvvvv

Cestovni ruch je odvétvi, kterému je v Evropské unii pfisuzovan vyrazny ristovy potencidl i ve srovnani
s tradi¢nimi sektory jako automobilovy pramysl ptipadné i sektor finan¢nich sluzeb. Z analyzovanych udaji
ve zvoleném ¢asovém obdobi 2008 - 2018 soucasné vsak vyplyva, Ze odvétvi cestovniho ruchu vyrazné
reaguje na vnéjsi vlivy vysokym ristem v obdobi ptiznivého ekonomického vyvoje a vyznamnym poklesem
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v obdobi finan¢ni a hospodaiské krize. Jsme si védomi toho, ze pro nalezeni hlubSich pfi¢in vyvoje
sledovanych ukazatelii je potieba dalSi analyzy na urovni jednotlivych ¢lenskych stati EU, protoze jejich
zapojeni do sektoru cestovniho ruchu je odlisné stejné jako vaha jednotlivych ekonomik na celkovém
agregovaném ukazateli za 28 zemi.

Odvétvi cestovniho ruchu je pro statistické ucely nelehce uchopitelny sektor narodniho hospodatstvi,
predevsim pokud chceme zohlednit jeho skutecny celkovy ptinos. Pouzili jsme proto pro vyzkum sekundarni
data WTTC, ktera se nam jevila jako nejvhodnéjsi vzhledem k absenci obdobnych souhrnnych ukazatel
zahrnujicich 28 ¢lenskych stati EU u Eurostatu, OECD nebo UNWTO. Uvédomujeme si limity "piesnosti”
udaju z databaze WTTC; povazujeme ji za ptinosnou pro znazornéni sméru a tendenci vyvoje, coZ je podstatné
pro konani rozhodnuti ve vefejném i soukromém sektoru.
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ANALYZA PROFILU NAVSTEVNIKA TURISTICKEHO

REGIONU SEVERNI MORAVA A SLEZSKO

ANALYSIS OF THE PROFILE OF THE VISITOR
TO THE TOURIST REGION NORTH MORAVIA AND SILESIA

Pavlina Sonnkova, Michal Blasko

Abstrakt:

Cilem piispévku je porovnani profilu navstévniki vybranych turistickych oblasti nachazejicich se
v turistickém regionu Severni Morava a Slezsko. Porovnani je provedeno na zékladé vysledki marketingo-
vého vyzkumu, na kterém se podilel Ustav lazefistvi, gastronomie a turismu a ktery byl realizovan v obdobi
od kvétna do fijna 2019 ve vybranych lokalitach ¢tyt turistickych oblasti. Vysledky vyzkumu prezentuji
hlavni rysy profilu navstévnika turistického regionu a jeho spotiebni chovani. Ziskand data o struktute
navstévnikl vyuziji jednotlivé destinacni managementy turistickych oblasti a také krajska destinacni
spole¢nost Moravian — SilesianTourism jako podklad pro tvorbu marketingovych strategii.

Kli¢ova slova: Profil. Navstévnik. Marketingovy vyzkum. Turisticka oblast.

Abstract:

. The aim of the contribution is the comparison of the visitors profile to individual tourist areas located in the
tourist region of North Moravia and Silesia. The comparison is made on the basis of the results of marketing
research, in which the Institute of Spa, Gastronomy and Tourism participated and which was carried out
between May and October 2019 in selected locations of four tourist areas. The results of the research present
the main features of the profile of the visitor to the tourist region and its consumer behavior. The data obtained
on the structure of visitors will be used by individual destination management of tourist areas as well as the
regional destination company Moravian — Silesian Tourism as a basis for the creation of marketing strategies.

Keywords: Profile. Visitor. Marketing research. Tourist area.




UVOD

Ceska republika je po mnohych diskusich rajonizovana do &tyficeti turistickych oblasti, z nichz nékteré,
prostiednictvim svych destinacnich spolecnosti, provadéji ve spolupraci s partnerskymi vysokymi skolami
permanentni vyzkum profilu navstévnika a vyuzivaji ziskanych poznatkii pro tvorbu produktii cestovniho
ruchu a jejich uplatnéni na cilovych trzich. Pfikladem miZze byt turistickd oblast Jeseniky-vychod
v Moravskoslezském kraji a jeji destinacni spolecnost Euroregion Pradéd. Aplikovany vyzkum zde probiha
jiz od roku 2012 a na trovni této turistické oblasti byla zavedena fada marketingovych inovativnich
systémitl, které se aplikuji i v dalSich turistickych oblastech Moravskoslezského kraje. Proto existuje snaha
realizovat vyzkum profilu néavstévnika s jednotnou metodikou ve vSech turistickych oblastech
Moravskoslezského kraje, a to ve spolupraci s Ustavem lazefistvi, gastronomie a turismu Filozoficko-
ptirodovédné fakulty Slezské univerzity v Opavé. K tomu slouzi pilotni projekt vyuzivajici sité¢ partnerd
v turistickych oblastech Beskydy-Valassko, Jeseniky-vychod, Opavské Slezsko a Té&Sinské Slezsko. Hlavni
vystupy pilotniho projektu jsou prezentovany v tomto piispévku.

TYPOLOGIE NAVSTEVNIKU

Sledovani profilu navstévnika destinace cestovniho ruchu ma své opodstatnéni predevSim z hlediska
marketingové strategie destinace. V ramci aplikovaného vyzkumu je Zadouci, aby tento vyzkum probihal
prubézné a destinacni spolecnosti umély operativné reagovat na trendy v cestovnim ruchu ¢i meénici se
preference cilovych skupin navstévniki. K tomu je nutno definovat obecny pojem navstévnik a dalsi pojmy,
které se k nému vztahuji, tedy pojmy turista, vyletnik, resp. jednodenni navstévnik. Vychodiskem pro
definovani téchto pojml byly vroce 1991 zavéry mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu
konané v kanadské Ottave s cilem zabezpecit porovnatelnost statistickych idaji o ucastnicich cestovniho
ruchu (Kiralova, 2003). Navstévniky dle téchto zaveéra d€lime na turisty a vyletniky, pfiCemz vyletnici se
Gcastni cestovniho ruchu po dobu krat$i nez 24 hodin bez ptenocovani. Rada autort vyuzivé téchto definic
pii svém vyzkumu, nicméné, v posledni dobé je pojem vyletnik nahrazovan pojmem jednodenni navstévnik.
Tento pojem se pro ucastniky cestovniho ruchu v destinaci jevi jako srozumitelnéjsi.Také pojem turista je
obvykle nahrazovan pojmem ubytovany host v ptipad¢ tvorby ekonomickych studii. Navstévniky destinace
lze dale z geografického hlediska ¢lenit na domaci (tuzemské) a zahrani¢ni. Typologii ucastnikii cestovniho
ruchu a jejich chovani se dlouhodob¢ vénuje cela fada odbornikli. Naptiklad Cohen Cleni turisty do Ctyr
skupin a to na organizované masové a individualni turisty (tzv. institucionalizovani cestovatel¢) a turistu
pruzkumnika nebo tuldka, které oznaCuje jako neinstitucionalizované cestovatele (Horner, Swarbrook,
2003). Pro cinnost destinacnich spolecnosti a tvorbu produkti destinace je vSak ptinosnéjsi Cohenovo
rozdéleni turistl v zavislosti na vyhledavanych zazitcich: rekreacni, zazitkovy, experimentalni, existencialni
a diverzialni turista. Obdobnym zptisobem c¢leni turisty do sedmi skupin Smith (1995), ktery rozliSuje turistu
objevitele, elitniho, nekonvecniho, neobvyklého, nastavajiciho masového, masového a turistu charterového.
Chovani turistl v zavislosti na osobnostnich rysech popsal S. Plog (1977) a rozliSil dvé skupiny turistll —
uzaviené, konzervativni psychocentriky a allocentriky, odvazné, vyhledavajici dobrodruzstvi
a upfednostiiujici cesty do turisticky méné vyhledavanych mist. Feifer a Urry nésledné definovali novou
kategorii turisty masové vyuZivajicitho informacéni technologie, tzv. — post-turistu (Horner, Swarbrook,
2003). Wood a House (1991) definovali novou kategorii turisty, tzv. spravného turistu (good tourist) jenz se
chova odpoveédné a v souladu s poZzadavky trvalé udrzitelnosti.

Podle Kiral'ové (2003) jsou pro destinaci cestovniho ruchu duleziti soucasni i budouci navstévnici a pred
vypracovanim marketingové strategie je tfeba definovat profil navstévnika. Jakubikova (2012) uvadi, ze
vytvofeni profilu navitévnika umozni lepsi pochopeni jeho potieb. Udaje potiebné k analyze navstévniki lze
ziskat z primarnich i sekundarnich zdrojii. Na arovni Ceské republiky, coby destinace cestovniho ruchu, se
permanentnim marketingovym vyzkumem dlouhodobé zabyva Ceské centrala cestovniho ruchu — Czech
Tourism. Vyuzivd ktomu vlastni Institut turismu nebo sluzeb odbornych vyzkumnych agentur
(STEM/MARK, KPMG, IPSOS apod.). Novinkou je projekt Tracking DCR/PCR, jehoz cilem je zajiSténi
kontinualni zpétné vazby od navstévnikl turistickych regionli se zaméfenim na jejich profil a spokojenost
s turistickou infrastrukturou a sluzbami v cestovnim ruchu. Projekt umoznuje porovnani vysledkii za
turistické regiony (kraje) a vytvareni Casovych tad, na jejichz zdkladé bude mozné upiestovat profil
navstévniki turistickych regiont a jejich postoje ke kvalité nabidky cestovniho ruchu v Ceské republice.
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Skutecna nabidka pobytl ov§em vznika obvykle na trovni turistickych oblasti, a proto je Zadouci z hlediska
tvorby produktd cestovniho ruchu sledovat profil navstévnika predevsim na této trovni.

DATA A METODY

Cilem marketingového vyzkumu bylo definovat profil ndvstévnika turistického regionu Severni Morava
a Slezsko, jenz kopiruje hranice Moravskoslezského kraje, na zédklad¢ udaji z vybranych turistickych
oblasti. Vyzkum byl provadén metodou osobniho dotaznikového Setfeni prostfednictvim standardizovaného
dotazniku, ktery byl konzultovan s vykonnymi manazery oblastnich destinac¢nich spole¢nosti. Také mista
dotazovani byla rovnéz konzultovana stémito manazery, ¢imz byl vytvofen zdklad partnerské sité
(atraktivity, ubytovaci zafizeni, informacni centra, tradini eventy apod.) pro dalsi vyzkum
a sledovani trend formou ¢asovych fad. VSechny vyzkumné otazky maji pfimou vazbu na marketingovou
strategii turistickych oblasti. Jednd se pfedevSim o zjisténi poptavky (domaci a zahrani¢ni cilové trhy),
demografickou segmentaci cilovych skupin s vazbou na sluzby v cestovnim ruchu, délku pobytu s ¢lenénim
na ubytované hosty a jednodenni ndvstévniky, diivod navstévy s vazbou na tvorbu produktii cestovniho
ruchu v destinaci, zdroj informaci (impuls k navstéve) pro zajisténi efektivniho marketingu oblastnich
destinacnich spole¢nosti a vySe utraty respondentti pro dal§i vyzkumnou ¢innost tykajici se ekonomickych
dopadii cestovniho ruchu v turistickych oblastech.

Terénni vyzkum, kterého se zucastnilo 1 404 respondentli, probihal od kvétna do fijna 2019 na tzemi Ctyt
turistickych oblasti (Beskydy-Valassko, Jeseniky-vychod, Opavské Slezsko a T¢&Sinské Slezsko).
Jde o izemi o rozloze 4 571,9 km?, (84 % z celkové plochy turistického regionu Severni Morava a Slezsko),
pficemz kazda oblast je svym zplsobem specifickd a zajimava. Na realizaci vyzkumu provedené¢ho formou
osobniho dotaznikového Setieni a zpracovani komplexni analyzy dat se aktivné podileli studenti Ustavu
lazenstvi, gastronomie a turismu Slezské univerzity v Opaveé. Respondenti byli vybirani a oslovovani béhem
jejich navstévy turistickych informac¢nich center, vybranych atraktivit, kulturnich akci probihajicich
v obdobi vyzkumu na uzemi jednotlivych oblasti a dotazovani byli také hosté ubytovacich zafizeni.
Z davodu co nejvétsi vypovidajici schopnosti byli osloveni respondenti rizného véku i1 pohlavi a vyzkum
probihal na vybranych mistech opakované. Pro kazdou turistickou oblast byla stanovena kvoéta 350
dotazovanych, kteti vSak v dané oblasti nem¢li trvalé bydlisté. V pripadé TO Opavské Slezsko se do Setieni
zapojilo celkem 354 respondentl. Pro Setfeni v ramci kulturnich akci byl stanoven limit maximaln¢ 100
respondentl rtizného véku a pohlavi.

VYSLEDKY A DISKUSE

Nasledujici cast ptispévku prezentuje dil¢i vysledky dotaznikového vyzkumu realizovaného v ramci
spoluprace Slezské univerzity v Opavé a jednotlivych oblastnich destina¢nich spole¢nosti. Jak je uvedeno
vyse, cilem vyzkumu bylo zjistit, odkud turisté¢ do jednotlivych turistickych oblasti ptijizdi, jaka je délka
jejich pobytu a co bylo hlavnim impulsem navstévy dané oblasti. DilleZitou informaci o spotfebnim chovani
navstévnika je také to, jak se o navstivené oblasti dozveédéli a jaké jsou jejich primérné denni vydaje. Pro
lepsi prehlednost jsou vysledky uvadény v procentudlnim vyjadieni a navzdjem porovnavany jednotlivé
turistické oblasti. Vysledky vyzkumu jsou dale porovnany s obdobnym Setfenim, které vroce 2017
uskutecnila na Uzemi Moravskoslezského kraje destina¢ni spolecnost Moravian-Silesian Tourism. Pro
potieby tohoto pfispévku jsou prezentovany pouze vysledky odpovédi respondentii na totozné otazky, jaké
byly vyuZity v ramci Setfeni v roce 2017.

Vzhledem ke geografické poloze zkoumaného izemi se naplnil predpoklad, Ze nejvice navstévnikll ve vSech
turistickych oblastech pochazi z Moravskoslezského kraje, nasleduje kraj Olomoucky a Jihomoravsky. Jak
vyplyva z nasledujici tabulky 1, v niZ jsou prezentovany vysledky za jednotlivé turistické oblasti, je nejveétsi
zajem navstévnikl z Ceskych kraji o turistickou oblast T¢Sinské Slezsko (Praha 13 %, Sttedocesky 10 %).
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Tabulka 1: Navstévnost TO podle kraji v roce 2019

Kraj Beskydy- Valassko | Jeseniky-vychod | Opavské Slezsko TéSinské Slezsko
Jihoc¢esky 3 % 3% 1 % 3%
Jihomoravsky 15% 19 % 4 % 11%
Karlovarsky 0 % 1 % 1 % 1 %
Kralovehradecky 3% 2% 1 % 6 %
Liberecky 1 % 4 % 1 % 3%
Moravskoslezsky 34 % 20 % 68 % 28 %
Olomoucky 15 % 17 % 10 % 7%
Pardubicky 3% 6 % 1 % 3%
Plzensky 5% 3% 1 % 3%
Praha 0 % 9 % 4 % 13 %
StiedoCesky 7 % 5% 1 % 10 %
Ustecky 7 % 5% 1% 2%
Vysocina 1 % 3% 1 % 3%
Zlinsky 6% 3% 5% 7 %
CELKEM 100 % 100% 100 % 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Tento trend potvrzuji témét totozné vysledky vyzkumu z roku 2017 a ve svém disledku to znamena, ze
cestovni ruch v Moravskoslezském kraji je tvofen pfedevsim segmentem mistnich obyvatel kraje, coz by
mélo byt pro destinaéni spole¢nosti podnétem ke zlepSeni propagace turistickych atraktivit v celé CR.
V piipad¢é piijezdii zahrani¢nich navstévnik podle vysledki vyzkumu v roce 2019 zlstava vyznamnou
zdrojovou zemi Polsko s nejvy$Sim poctem navstévnikit v TO Opavské Slezsko (56 % zahrani¢nich
navstévnikli v TO) a Slovensko v TO Jeseniky- vychod (84 % zahrani¢nich navstévniklh TO) a Opavskeé
Slezsko (32 %).

Vyznamnou informaci pro oblastni destina¢ni spole¢nost je délka pobytu navstévnika. K nejvyraznéjSim
zménam v délce pobytu ve srovnani s vysledky vyzkumu realizovaného v roce 2017 doslo u TO Opavské
Slezsko. Z vyzkumu vyplynulo, ze Opavské Slezsko ma nejvyssi podil jednodennich navstévniki, tedy
osob, které¢ v dané oblasti stravily dobu krat§i nez 24 hodin (bez pfenocovani). Zjistény podil 48 %
jednodennich navstévnikli znamena vyrazny nartst ve srovnani s rokem 2017, kdy podil této skupiny ¢inil
10 %. Divodem tohoto nartstu je vysoky podil navstévnika, kteti piijeli ze vzdalenosti do 50 km a oblast
navstivili za Ucelem jednodenni navstévy kulturnich akci (Hradecky slunovrat, BudiSovské letnice,
Stérkovna open music, letni kulturni festival Ceské hrady.cz, Kravai'sky odpust) a poznanim historie (zamky
Hradec nad Moravici, Radun, vojenskd piihrani¢ni opevnéni). To ukazuje na zvySenou aktivitu v TO
z hlediska $ife a kvality produktové nabidky pro jednodenni navstévniky. 48 % jednodennich navstévnik
v ramci dotazovani uvedlo, ze do Opavského Slezska ptijeli v souvislosti s delSim pobytem v jiné turistické
oblasti, coz koresponduje s ristem navStévnosti v sousednich turistickych oblastech (Jeseniky-vychod,
Ostravsko, Poodii — Moravské Kravatsko) ve sledovaném obdobi.
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Graf 1: Délka pobytu v jednotlivych TO v roce 2019
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Jak vyplyva z tabulky 2, vysledky vyzkumu a jejich srovnani s rokem 2017, ukazuji v TO Opavské Slezsko
také na vyrazny propad v pobytech delSich nez 4 noci. Z uvedenych skute¢nosti Ize vyvodit zavér, ze
navstévnici nevnimaji Opavské Slezsko jako oblast atraktivni pro dlouhodobgjsi pobyty a destinacni
spolecnost by se méla zaméfit na rozsiteni programové nabidky pro ubytované hosty a zménu image oblasti.

Tabulka 2: Délka pobytu ve vybranych TO Severni Moravy a Slezska v letech 2017 a 2019

]:f:ll; ?silZo- Jeseniky-vychod | Opavské Slezsko TéSinské Slezsko
Délka pobytu 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019
Jednodenni 16% | 22% | 11% | 13% | 10% | 48% | 28% 21 %
navstévnik
1 noc 6 % 4 % 1 % 2 % 4 % 7 % 7 % 3%
2 noci 12 % 8% 8% 8 % 7 % 24 % 12 % 10 %
3 noci 10 % 14 % 7 % 14 % 12 % 7 % 9% 13 %
4 noci 9 % 14 % 9 % 6 % 14 % 4 % 7 % 11%
vice nez 4 noci 47 % | 38% 64 % 57 % 53% 10 % 37 % 42 %
Celkem 100% | 100 % | 100 % 100 % 100 % | 100 % 100 % 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Z hlediska tvorby produktu cestovniho ruchu je diilezité znat strukturu navstévnika. Jak dokladaji vysledky
vyzkumu (Graf 2) nejpocetnéjsi skupinou navstévnikti ve zkoumanych turistickych oblastech jsou rodiny
s détmi, predevSim v Beskydech, kde doSlo v porovnavaném obdobi k nartstu o 19 % (2017 — 31%).
Na cilovou skupinu rodiny s détmi se oblastni destinacni spole¢nosti Moravskoslezského kraje zamétuji
dlouhodobé, nebot’ se jednd o ekonomicky velmi zajimavou cilovou skupinu. ZvySuje se také podil
partnerskych dvojic predevSim v Jesenikdch (48 %). Ziejmé se jedna o urcity trend, ktery koresponduje
1 s prodeji pobytli cestovnich kancelaii ATIS a DCK Rekrea Ostrava v Jesenikach. Ptibylo také navstévnikd,

v

vvvvvvvv

pobyta.
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Graf 2: Doprovod navstévnika
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

V ramci vyzkumu byly zjistovany hlavni divody navstévy jednotlivych oblasti (Graf 3). Z vyzkumu
vyplynulo, Ze pfevazujicim motivem cest bylo poznani (Beskydy-Valassko 34 %), odpocinek a rekreace
(Jeseniky-vychod 30 %), turistika a sport (Beskydy-Valassko 29 %, Té&Sinské Slezsko 29 %) a zdbava
(Opavské Slezsko 26 %). Ve srovnani s rokem 2017 byly nejvyrazné€j§i zmény v motivech navstévy
zaznamenany u Opavského Slezska. Zde byla hlavnim impulsem navstévy vroce 2019 zabava (26 %)
a ve srovnani s rokem 2017 doslo k nartistu o 17 %, coz opét ukazuje na zvysenou aktivitu v TO z hlediska
Sife a kvality produktové nabidky pro jednodenni navstévniky. Naopak, se snizil pocet navstévniki, kteti
piijeli za poznanim (2017 — 32 %), turistikou a sportem (pokles o 10 %). V TO Beskydy-Valassko doslo
oproti roku 2017 k 10 % narastu z4jmu o poznani regionu.

Graf 3: Divod navstévy turistické oblasti
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Tabulka 3: Divody navstévy ve vybranych TO Severni Moravy a Slezska v letech 2017 a 2019

Beskydy - Valassko | Jeseniky - vychod | Opavské Slezsko | TéSinské Slezsko
Diivod navstévy 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019
poznani 24 % 22 % 25 % 24 % 32% 25 % 23 % 26 %
zabava 5% 7% 8 % 8 % 9% 26 % 9% 4 %
nakupy 1 % 0 % 2 % 1 % 1 % 2% 2% 3 %
zdravi, rehabilitace 5% 6 % 6 % 3% 2% 4 % 5% 3%
;’fﬁ‘;zlcneek’ 30 % 29% | 26% | 30% | 21% | 20% | 25% | 23%
turistika, sport 26 % 26 % 27 % 23 % 22 % 12 % 21 % 29 %
navsteva 6 % 6 % 3% 8% | 6% | 9% | 9% | 8%
ptibuznych
pracovni ditvody 1% 1% 1% 1 % 3% 1% 4% 2%
jiné* 2 % 3% 2% 2% 4% 1% 2% 2%
CELKEM 100 % 100 % 100 % 100% | 100% | 100% | 100 % | 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2019
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Soucasti vyzkumu bylo zjisténi hlavniho impulsu k navstéveé jednotlivych oblasti. V obou vyzkumech (2017
a 2019) vétSina respondentll na otazku, co bylo impulsem pro navstévu vybrané turistické oblasti, zvolila
odpovéd, ze uz zde byli a méli z pobytu dobrou zkusenost (Graf 4). Druhym nejcastéj$im divodem se stalo
doporuceni pratel a blizkych. Vysledky dokladaji, ze spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb
a vstficnost mistnich obyvatel, je rozhodujicim faktorem pfi vybéru destinace a dobra zkuSenost znamych je
tim nejlepSim doporucenim. V TO Moravskoslezského kraje je dlouhodobé vénovana zvySend pozornost
kvalité sluzeb v CR formou seminéidi a trenérskych kurzii Ceského systému kvality sluzeb. V TO Jeseniky-
vychod je spoluprace s ubytovateli v ramci destinaéniho managementu podminéna certifikaci ubytovacich
zatizeni. Vyzkum déle ukazal, ze informace z internetu (socialni sit¢ a www stranky) vyuzivaji predevSim
navstévnici TO Beskydy-Valassko a TéSinské Beskydy, nejmensi efekt piindsi turistickym oblastem
prezentace na veletrzich cestovniho ruchu a prezentacnich akcich.

Graf 4: Impuls k navstéve
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2019

Diilezitym zjisténim, které vyzkum piinesl, je vySe primérné denni ttraty dotazovanych. Cilem bylo zjistit,
jaké jsou ndklady na ubytovani, stravu, ndkup zbozi a sluzeb na osobu a den v ramci zkoumanych
turistickych oblasti. Z grafick¢ého znazornéni vyplyva, Ze nejpocetnéji je ve vSech oblastech zastoupena
castka 501 — 1 000,- K¢, nasledovana dennimi naklady ve vysi 201 — 500,- K¢. Tyto vysledky koresponduji
se zaveéry vyzkumu z roku 2017, pouze u TO Opavské Slezsko se o 11 % zvysil pocCet respondentti, kteti
uvedli ¢astku 201 — 500,- K¢. K tomuto navyseni doSlo v souvislosti s nartistem jednodennich navstévniki
oproti roku 2017.

Graf 5: Prumérna denni utrata
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2019
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ZAVER

Terénni vyzkum probihal od kvétna do fijna 2019 na izemi Ctyt turistickych oblasti (Beskydy-Valassko,
Jeseniky-vychod, Opavské Slezsko a TéSinské Slezsko), které jsou soucasti turistického regionu Severni
Morava a Slezsko.

Mista dotazovani byla konzultovana s manazery destina¢nich spoleCnosti, ¢imz byl vytvofen zéklad
partnerské sité pro dalsi vyzkum a sledovani trendti formou ¢asovych fad. Vysledky vyzkumu v turistickych
oblastech a za Moravskoslezsky kraj (turisticky region Severni Morava a Slezsko) byly mezi sebou
porovnavany a interpretovany. Vysledky vyzkumu byly dale porovnavany s vysledky obdobného vyzkumu
realizovaného v roce 2017.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze cestovni ruch v Moravskoslezském kraji je tvofen pfedevsim segmentem mistnich
obyvatel kraje, coz by mélo byt pro destinacni spole¢nosti podnétem ke zlepSeni propagace turistickych
atraktivit v celé CR. Nejvyssi podil jednodennich navitévnikti ma Opavské Slezsko (48 %) piedevsim
v souvislosti s del§im pobytem turisti v jiné turistické oblasti. Nejpocetnéjsi skupinou navstévnikl jsou
rodiny s détmi, a to zejména v Beskydech, kde doSlo v obdobi 2017 — 2019 k narGstu o 19 %. V tomto
obdobi se rovnéz zvysil podil partnerskych dvojic v Jesenikach na 48 % a v Opavském Slezsku ptibylo
Valassko 34 %), odpocinek a rekreace (Jeseniky-vychod 30 %), turistika a sport (Beskydy-ValaSsko 29 %,
T&Sinské Slezsko 29 %) a zabava (Opavské Slezsko 26 %). Hlavnim impulzem k navstévé turistickych
oblasti byla vlastni pozitivni zkuSenost. Druhym nejcastéjsim divodem navstévy se stalo doporuceni ptatel a
blizkych. Vysledky dokladaji, ze spokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb a vstficnost mistnich
obyvatel, je rozhodujicim faktorem pii vybéru destinace a dobrd zkuSenost znamych je tim nejlepSim
doporucenim. Vyzkum také ukdzal, ze informace z internetu vyuzivaji predev§im navstévnici TO Beskydy-
Valassko a Té&Sinské Beskydy, nejmensi efekt pifindsi turistickym oblastem prezentace na veletrzich
cestovniho ruchu a prezentaCnich akcich. Ke snizeni primérnych dennich tutrat doslo v turistické oblasti
Opavské Slezsko s ohledem na nartist poctu jednodennich navstévniki.

Vysledky vyzkumu a divody naznacujici problémy souvisejici s profilem ndvstévnikii vyuziji ve své
¢innosti partnerské destinacni spolecnosti, coz Ize hodnotit pozitivné z hlediska propojeni vyzkumu s praxi.
Jednd se predevSim o vyuziti vysledkll vyzkumu pfti tvorbé produktové nabidky CR a jejiho uplatnéni na
cilovych trzich. Limity aplikovaného vyzkumu spocivaji pfedevSim v nastaveni pravidel spoluprace vSech
zainteresovanych partnerii (destinaéni spolenosti, VS, spravci atraktivit, poskytovatelé sluzeb, organizatofi
eventll apod.). Negativem je prozatim urcita nesystematicnost vyzkumu na trovni Moravskoslezského kraje,
coz by mélo byt feSeno vytvofenim jednotné metodiky ve vSech turistickych oblastech, a to ve spolupréci
s Ustavem lazefistvi, gastronomie a turismu Filozoficko-piirodovédné fakulty Slezské univerzity v Opavé.
Pozitivem vyzkumu je vytvofeni partnerské sit¢ na urovni jednotlivych TO a Moravskoslezského kraje.
S ohledem na vySe uvedené zavéry byly cile pfispévku timto napInény.

Strana 235



POUZITA LITERAT U R A /5000000

[1] Horner, S. & Swarbrook, J. (2003). Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volné¢ho ¢asu.
Praha: Grada Publishing.

Jakubikova, D. (2012). Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada Publishing.

Kiralova, A. (2003). Marketing destinace cestovniho ruchu. Praha: Ekopress.

Plog, S. (1977). Domestic and International Tourism. Wellesley: Institute of Certified Travel Agency.
Smith, S. J. (1995). Tourism Analysis. Harlow: Longman.

Wood, K. & House, S. (1991). The Good Tourist: A Worldwide Guide for Green Traveller.

London: Mandarin.

e|rsTree s
AN D AW N
e ] e ] e

KONTAKTNI UDAJE B

Ing. Pavlina Sonnkov4, Ing. Michal Blasko, Ph.D.
Filozoficko-ptirodovédecka fakulta

Slezska univerzita v Opavée

Masarykova tfida 343/37, 746 01 Opava

Ceska republika

E-mail: pavlina.sonnkova@fpf.slu.cz, michal.blasko@fpf.slu.cz



mailto:pavlina.sonnkova@fpf.slu.cz
mailto:michal.blasko@fpf.slu.cz

ROZVOJ GEOTURIZMU AKO EFEKTIVNY

NASTROJ ZAMEDZENIA NEGATIVNYCH VPLYVOV
CESTOVNEHO RUCHU

GEOTOURISM DEVELOPMENT AS EFFECTIVE TOOL TO LIMIT
NEGATIVE TOURISM IMPACTS

Cubomir Strba, Marian Luka¢, Branislav Kr$ak, Jana Kola¢kovska

Abstrakt:

Rastlice naroky turistov a zvySujuci sa zdujem o prirodné formy turizmu so sebou nesl vyzvy, s ktorymi je
potrebné sa Gspesne vysporiadat’, aby boli dosiahnuté principy udrzatelnosti a tym padom minimalizované
negativne dopady cestovného ruchu na prostredie. Tento prispevok je venovany geoturizmu a jeho
nezastupitel'nej pozicii v ramci udrZatel'nych foriem turizmu realizovanych v prirodnom prostredi. Na zaklade
charakteristiky tejto formy turizmu a jeho principov je v ¢lanku poukazané na skuto¢nost, Ze geoturizmus,
v pripade Ze jeho rozvoj a podpora reSpektuje jeho zdkladné atribtty, predstavuje efektivny ndstroj zamedzenia
negativnych vplvyov cestovného ruchu. Schopnost’ spravne rozpoznat’ dedi¢stvo Zeme a urcit’ jeho hodnotu,
spolo¢ne s vhodnym spdsobom a formou poskytovania informdcii o tychto miestach, teda vzdelavanim
v geoturizme, mézu vyznamnym sposobom ovplyvnit’ efektivitu procesov a aktivit suvisiacich s rozvojom
geoturizmu a jeho udrZatel'nost'ou.

Klicova slova: Geoturizmus. Rozvoj. Vzdelavanie. UdrzateInost’.

. Abstract:

: Growing demands of tourists and the increasing interest in natural forms of tourism pose challenges that
need to be tackled successfully in order to achieve the principles of sustainability and thus minimize the
negative impacts of tourism on the environment. This paper is devoted to geotourism and its irreplaceable
position within sustainable forms of tourism realized in the natural environment. Based on the characteristics
of this tourism form and its principles as described, the article points out that geotourism, if its development
and support respects its general attributes, is an effective tool for avoiding negative impacts of tourism.
The ability to correctly recognize the Earth’s heritage and determine its value, together with the appropriate
way and form of interpretation, e.g. by education in geotourism, can significantly affect the efficiency

of processes and activities related to the development and sustainability of geotourism.

Keywords: Geotourism. Development. Education. Sustainability.




UVOD

Struktura krajiny, jej stavba a zloZenie st primarnymi prvkami, na ktorych zavisia vietky aspekty prirodného
prostredia a zivota v nom. Geoldgia a geomorfologia akejkol'vek oblasti teda vyznamnym sposobom
ovplyviiuji vyskyt konkrétnych druhov fauny a flory, moznosti vyuzitia krajiny ¢lovekom a d’al$i rozvoj
stivisiaci s rasticimi narokmi neustale sa rozvijajiicej spolo¢nosti.

Ako zacali stapat’ poziadavky turistov na kvalitu ponukanych sluzieb a zazitkov v oblasti cestovného ruchu,
bolo toto odvetvie postupne rozSirované o novo sa objavujuce formy turizmu. Navyse, relativne rychla
urbanizacia v mnohych krajinach sveta spolu s d’al§imi aktivitami ¢loveka, ktoré vedu k degradacii zivotného
prostredia, ovplyvnili moderny cestovny ruch smerom k udrzatelnym formam turizmu Setrnym k prirode, ako
je napr. geoturizmus.

Stihrn informacii a poznatkov prezentovanych v tomto prispevku ma za ciel’ poukézat’ na dolezitost’ a vyznam
rozvoja geoturizmu a vzdelavania Sirokej verejnosti v tejto oblasti v kontexte (1) ochrany Zivotného prostredia,
(2) limitovania negativnych vplyvov, ktoré so sebou prinasa zvySeny zaujem turistov o konkrétne miesto a (3)
udrzatel'ného rozvoja turizmu.

METODIKA PRACE

Vzhl'adom na tému prispevku vyplyvajiucu z jeho nazvu a cielov, ktoré s uvedené v predoslom texte boli pre
potreby pisania ¢lanku pouzité nasledovné metody:Stidium relevantnej literatiry v danej problematike
venujucej sa predovSetkym teoretickym vychodiskam geoturizmu, analyza a syntéza a metdda dedukcie, ktoré
sa pri podobnych typoch prac bezne vyuzivaju.

PREHI’AD LITERATURY

Napriek tomu, Ze viacero autorov sa letmo odvolavalo na geologiu v suvislosti s turizmom, resp. na geologicky
turizmus, do polovice 90. rokov minulého storocia nebol pojem geoturizmus nijakym sposobom definovany.
Az v roku 1995 prvykrat definoval ,,moderny* geoturizmus Hose (1995) ako: ,, Poskytovanie interpretacnych
a servisnych sluZieb tak, aby sa turisti mohli naucit' a porozumiet’ geologii a geomorfologii lokality (vratane
prinosu lokality k rozvoju geovied) nad ramec jednoduchého estetického zhodnotenia navstiveného miesta. “

Tato definiciu wupravilo viacero autorov (napr. Hose, 1996, 2000; Joyce, 2006; Dowling
& Newsome, 2006; Dowling, 2008; Sadry, 2009). V sucasnosti je vSeobecne akceptovana definicia Newsoma
a Dowlinga (2010), ktord hovori, Ze: ,, Geoturizmus je forma turizmu v prirodnom prostredi so Specidalnym
zaujmom o geoldgiu a terén krajiny. Podporuje turizmus na geolokalitach, ochranu geodiverzity a pochopenie
geovied prostrednictvom porozumenia a Studia. To je dosiahnuté pomocou nezavislych navstev geologickych
lokalit, geo-turistickych chodnikov a vyhladov, turami so sprievodcom, geo-aktivitami a podporou
navstevnickych centier geolokalit.

Ak neberieme do uvahy dizku vyssie uvedenej definicie, za jej najvd¢§iu slabinu moZno povaZovat' jej
zameranie na konkrétne aktivity, ¢o neobsahuje Ziadna bezna definicia. Javi sa, akoby by bola zamerana
predovsetkym na geoparky a ¢o je rozhodujlce, definicia geoturizmu podl'a Newsoma a Dowlinga (2010)
neberie do Givahy vel'mi vyznamnu Gllohu miizei a geo-zbierok v rdmcei geoturizmu a geokonzervacie.

Ak by sme teda chceli definovat’ geoturizmus v pravom slova zmysle, je potrebné sa na neho pozerat’ ako na
Specialnu forma turizmu, kedy st turistova motivacia a rozhodovanie primarne zalozené na jeho konkrétnom
osobitnom zaujme, ¢o v sebe zahffia aktivne cestovanie alebo cestovanie za skusenostami. Je to stile sa
rozvijajuca sa forma turizmu, ktora svojim charakterom zasahuje aj iné¢ formy turizmu, ako su ekoturizmus,
alternativny turizmus s potencidlom vzdeldvania, trvalo udrzatelny turizmus, ,,pamiatkovy* turizmus
a prirodny turizmus (Hose, 2008).

Pripohl'ade na geoturizmus v SirSom kontexte je mozné tento druh turizmu chépat’ ako formu turizmu zalozent
na poznavani geologickych objektov a procesov s dorazom na ich esteticku a historickii hodnotu, a poznavani
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technickych pamiatok spojenych s banskou ¢innostou (opustené bane, banicke muzed, obchodné cesty
spojené s prevozom tovaru ziskaného pomocou banskej ¢innosti) ako aj technickych a kultirnych pamiatok
spojenych s historickou banskou ¢innostou (Rybar et al., 2010). Beric do uvahy prave tento $irsi kontext
chapania geoturizmu boli v poslednych rokoch zadefinované, resp. pomenované rozne druhy ¢i Specialne
formy geoturizmu, ako su:

Podzemny geoturizmus (Underground geotourism) — forma geoturizmu praktizovand v podzemnych
priestoroch, ako st jaskyne, bane a iné¢ prirodne alebo umelo vytvorené priestory pod zemskym povrchom,
kde je pozorovat’, Studovat’ a lepSie pochopit’ geologicku stavbu a vzt'ahy v rdmci vyvoja na globalne;j,
regionalnej alebo lokalnej tirovni (Garofano & Govoni, 2012).

Vidiecky geoturizmus (Rural geotourism) — prirodny turizmus vo vidieckych oblastiach, kde sa nachadzaju
vynimoc¢né geologické alebo geomorfologické lokality (napr. obec Maymand v Irane, Cappadocia v Turecku,
atd’.). V takychto oblastiach su zivotny §tyl a kulttira miestnych obyvatel'ov Casto spété s tymto prirodnym
dedi¢stvom. NavySe, vidiecky geoturizmus moze prostrednictvom inovécii, novych stratégii a dalSich
rozvojovych aktivit podporovat’ lokdlny obchod a ekonomiku a tym generovat’ tvorbu novych pracovnych
miest a zisk pre miestne obyvatel'stvo (Farsani et al., 2013).

Mestsky geoturizmus (Urban geotourism) — je zamerany na geologické dedi¢stvo, ktoré je zachované v podobe
vystavnych exponatov v muzeach a inych turisticky dostupnych miestach, rovnako vSak sa do centra
pozornosti v ramci tejto formy geoturizmu davaja rozne prirodné materialy, s ktorymi sa mézu bezne stretnat’
turisti poc¢as navstevy mesta, ako st napr. stavebné kamene historickych budov, pozorovanie umelych
skalnych odkryvov vytvorenych napr. vystavbou metra (Rodrigues et al., 2011; Ferreira et al., 2012).

Zdravotny a wellness geoturizmus (Health & wellness geotourism) je prvykrat spomenuty ako sucast
geoturizmu v ¢lanku autorského kolektivu Farsani et al. (2013), avSak bez jeho blizSieho Specifikovania. Tento
typ geoturizmu mozno chépat’ ako jeho Specidlnu formu zameranu predovsetkym na vodné zdroje (ako su
napr. prirodné lie¢ivé pramene, geotermalne vody a jazera, a pod.), kedy geoturista okrem ziskania informacii
a poznatkov o danej lokalite aktivne vyuzije u¢inky takychto vodnych zdrojov.

Pricestny geoturizmus (Roadside geotourism) — forma geoturizmu praktizovana pozdiz alebo v blizkosti ciest
a chodnikov so $pecidlnym zameranim na Sirokt verejnost’ bez Specifického (geovedného) vzdelania (Strba
et al., 2016a).

Alternativny pohl'ad na geoturizmus a jeho chépanie prindsa National Geographic. Na svojich oficidlnych
strankach uvadza nasledovnu definiciu geoturizmu: ,, Geoturizmus je definovany ako forma turizmu, ktora
udrziava alebo zvysuje hodnotu geografického charakteru miesta, zahrnajuc jeho Zivotné prostredie, kultiru,
estetiku, dedicstvo a blaho miestneho obyvatelstva. “ (National Geographic, 2014)

Ako je d’alej uvedené, geoturizmus v sebe zahffia koncept trvalej udrzatel'nosti, ¢im sa rozumie, ze destindcie
by mali ostat’ zachované (v idedlnom pripade nedotknuté) pre budice generacie. Zarovei je prostrednictvom
tohto konceptu mozné zachovat celkovy charakter daného miesta. A taktieZ, geoturizmus vyuZiva principialnu
formu ekoturizmu, kedy st prijmy z turizmu by mali podporovat’ zachovanie miesta a rozsirit’ to aj o kultaru
a historiu, ktorymi st vymedzené charakteristické prvky daného miesta.

Slovné spojenie ,geograficky charakter je zjednocujuci prvok. Zahfna kombinaciu prirodnych
a antropogénnych atribttov, ktoré sa podiel’aju na tom, Ze dané miesto stoji za navstevu. Geografia, od ktorej
moZzno pojem geoturizmus odvodit’, neznamena len to, kde sa dané miesto nachadza. Znamena to aj, ¢o je
dané miesto. Teda, ¢o robi jedno miesto odlisné od ostatnych. To zahfiia nie len faunu a floru konkrétne;j
oblasti, ktoré st predmetom zadujmu ekoturizmu, ale aj historické stavby a archeologické naleziska, putava
okolita krajina (napr. vyhl'ady, reliéf, a pod.), tradi¢na architektura, tradi¢néd lokélna kuchyia, hudba, tance,
remesla iné zru¢nosti. Mnoho l'udi zhfiia kombinaciu tychto prvkov spolo¢ne ako ,,vyznam miesta®. Ked'ze
vécsina turistov cestuje na konkrétne miesto na zdklade nejakého zadujmu alebo zaujmov, geoturizmus svojim
komplexnym pristupom poskytuje synergicky efekt, ktory neposkytuji iné Specifické formy turizmu ako

vvvvv

Strana 239



ktory je v stlade s trvalou udrzatelnostou charakteristickych vlastnosti kazdej destinacie. Blaho miestneho
obyvatel'stva predstavuje rozhodujucu vizbu. Zisky z turizmu mozu predstavovat’ skutocny zmysluplny stimul
pre domace obyvatel'stvo na ochranu toho, ¢o turisti navstevuju a obdivuji. Na druhej strane, informovani,
aktivne sa zi¢astiujlci a prosperujuci obyvatelia vytvaraju pre turistov priatel'skejSie a prijemnejSie prostredie
(National Geographic, 2014a).

PRINCIPY GEOTURIZMU

Je mozné prostrednictvom geoturizmu dosiahnut’ ochranu konkrétnych miest, ktoré si predmetom zaujmu
turistov a zamedzit’ pripadnému overturizmu a jeho negativnym dopadom? Pre zodpovedanie tejto otazky je
potrebné vychadzat’ z principov moderného geoturizmu.

Geoturizmus podl'a Dowlinga (2011) je povazovany za udrzatelnu formu turizmu s primarnym zaujmom
o geologické zvlastnosti takym spdsobom, podporuje environmentalne a kultirne porozumenie, ohodnotenie
a konzervaciu (zachovanie) prirodného a s nim stvisiaceho dediCstva a prinaSa benefity miestnemu
obyvatel’stvu. Je prepojeny s ekoturizmom, kultGrnym turizmom a zazitkovym turizmom, avSak nemozno si
ho zamienat’ so Ziadnym z tychto druhov turizmu (Obr. 1). Zahfna v sebe tvorbu ,,geoproduktov‘ uréenych na
ochranu geologického dedi¢stva, pomaha budovat’ lokdlne zdruzenia, oboznamuje o geologickom dediCstve
a propaguje ho. Toto vSetko sa deje za tcasti Sirokého spektra I'udi s réznym zameranim. Okrem toho
geoturizmus sleduje udrzatel'né principy. Udrzatel'nost’ ako vSeobecny koncept pre cestovny ruch ma tri
prepojené aspekty: environmentalny, ekonomicky a socio-kultirny. Udrzatelny turizmus, akym je
geoturizmus, si zakladd na optimalnom vyuZzivani zdrojov, v zmysle biodiverzity, zniZenia ekologickych,
kultrnych a socidlnych vplyvov a maximalizacii 0zitkov pre ochranu prirodného a kultarneho dedicstva a pre
miestne komunity (Farsani, Coelho a Costa, 2011).

Geoturizmus mozno opisat’ prostrednictvom viacerych jeho podstatnych charakteristik, ktorych kombinaciou
dostavame geoturizmus v jeho sucasnej forme. Tieto charakteristiky v sebe zahtniaju niekol’ko vzajomne sa
ovplyviujacich principov, pri¢om, ak hovorime o geoturizme v pravom slova zmysle tak, ako to bolo opisané
v predoslom texte a v zmysle jeho definicie, je potrebna pritomnost’ a aplikacia vSetkych tychto principov
(Dowling, 2011), a to konkrétne: (1) geoturizmus je zalozeny na geologii (t.j. zaloZzeny na geologickom
dedi¢stve Zeme), (2) geoturizmus je udrzatelny (napr. ekonomicky rentabilny, podporujuci miestne
obyvatel’stvo a geokonzervaciu, t.j. zachovanie geologického dedi¢stva), (3) geoturizmus vzdelava (poznanie
dosiahnuté prostrednictvom geo-interpretacie), (4) geoturizmus prinasa benefity miestnemu obyvatel'stvu
a (5) uspokojuje turistov. PredovSetkym prvé tri principy mozno povazovat za kltacové z hladiska
geoturizmu. Zvysné dva principy by mali byt zohl'adnené nie len v ramci geoturizmu ale pri akejkol'vek forme
turizmu (Dowling, 2011).
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Obrazok 1: Vzt'ah geoturizmu a inych foriem turizmu. PIné a preruSované Ciary reprezentuju silu
prepojenia jednotlivych foriem turizmu. NajsilnejSie prepojenie (geoturizmus — ekoturizmus) je zobrazené
najhrubSou plnou ¢iarou (Newsome & Dowling, 2010; upravené).
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DISKUSIA

V stcasnosti najefektivnejSi nastroj rozvoja geoturizmu, a teda aj efektivnym spdsobom uplatiiovania
principov geoturizmu, ako to bolo spomentué v predoslom texte, su geoparky.

Geoparky na jednej strane informuji o udrzatelnom vyuZivani a potrebe zemskych zdrojov, ¢i uz su tieto
zdroje dobyvané pod povrchom alebo na povrchu, a sic¢asne na druhej strane podnecuju respekt k Zivotnému
prostrediu a zachovaniu pdvodného rdzu krajiny.

Pojem geopark nie je zdkonom vymedzené oznacenie pre konkrétne izemie (ako napr. narodny park alebo
chranend krajinna oblast’), aj ked’ najvyznamnejSie lokality geoparku mo6zu spadat’ pod ochranu zdkona ¢i
nariadeni na miestnej, regionalnej alebo narodnej trovni. Multidisciplindrna povaha geo-parku a podpora
turizmu v tychto oblastiach geoparky jednoznacne odliSuje od akychkol'vek inych modelov v rdmci trvalo
udrzateIného turizmu. Podpora trvalej udrzatelnosti v rdmci geoparkov v skuto¢nosti v sebe zahfia niekol'’ko
samostatnych podkategorii trvalo udrzate'ného turizmu, a to: geoturizmus, vidiecky turizmus, ekoturizmus,
kultirny turizmus, pamiatkovy turizmus, atd’, pretoze geopark musi obsahovat’ geologické dedicstvo, ale mal
by pokryvat’ aj iné zaujmy, ako s ekologia, archeoldgia, kultura, historia, atd’.

Koncept geoparkov a ich program je vyznamne podporovany organizaciou UNESCO, ktora prijala program
geoparkov v roku 1998, kedy bola prave pod zastitou UNESCO zriadend Globalna siet’ geoparkov (Global
Geoparks Newtork — GGN). Kazdy geopark, ktory je sucastou Globalnej siete geoparkov:

e zachovava geologické dedi¢stvo pre sucasni a budlice generacie;
e vzdeldva Siroku verejnost’ v oblasti geologie a jej vztahu k zivotnému prostrediu;
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e zabezpecuje udrzatelny socio-ekonomicky a kultirny rozvoj;

e podporuje multikultarnu spolupracu pre konzervaciu geologického dedicstva
a zachovanie geologickej a kulturnej diverzity prostrednictvom participacnych schém a partnerstiev;

e podnecuje vyskum a podporuje ho;

e aktivne sa podiela na fungovani siete prostrednictvom aktivit veducich k spolupraci (napr.
komunikacia, publikacie, vymena informacii, vytvaranie partnerstiev, spolo¢né projekty, mitingy,
konferencie, atd’.);

e prispieva ¢lankami do publikacii vydavanych GGN, ako s informacné bulletiny, knihy a iné
publikacie (GGN, 2010).

Z uvedeného je jasne vidiet', ze geopark nie je len o geoldgii a ochrane geologického dedicstva. Samozrejme,
geolokality a geologicka stavba predmetného izemia v ramci geoparku vystupuju do popredia, ked’ze prave
prostrednictvom nich je interpretovana historia Zeme, avSak ulohou geoparku je rovnako poukazat’ na vsetky
vzt'ahy a prepojenia medzi geoldgiou a prirodnym, kultirnym, historickym a nehmotnym dedi¢stvom danej
oblasti.

Na uzemiach, resp. v oblastiach, kde su zriadené a prevadzkované geoparky podla vyssie uvedenych kritérii
je teda jednozna¢nym sposobom zabezpecna udrzatel'nd ochrana geologického (a vo vSeobecnosti prirodného)
dedi¢stva (McKeever et al., 2010; Farsani et al., 2011; Strba et al. 2016), ktoré Gastokrat predstavuje predmet
zdujmu navstevnikov.

Co vsak s oblast'ami, ktoré nespadaji pod uzemnu ochranu geoparku, narodného parku, chranenej krajinne;j
oblasti a nie su nijako zdkonom chranené? Takéto miesta si v principe ,,vol'ne pristupné* turistom a teda
z hl'adiska ochrany a zachovania najzranitel'nejsie.

Nedodziavanie principov udrzatelného rozvoja v takychto oblastiach moéze mat® za nasledky, najmi
v turisticky atraktivnych oblastiach, enormné az nekontrolovatelné zvysSenie poctu navstevnikov, ktori
svojimi aktivitami na danom mieste viac alebo menej prispievaji k degradacii miesta a zvysuju zataz, ktorej
je takého miesto alebo lokalita vystavena. Ako priklad mozno uviest' napr. zvySeny zaujem o navstévu
vybranych miest Slovenského raja (a to sa jedna o narodny park!), kedy je na viacerych miestach denne
doslova rada ¢akajucich turistov. Pritom je vSeobecne zndme, ze mnohé¢ lokality su vel'mi nachylné na zmeny
lokalnich podmienok, ktoré moéze prave zvySeny pocast turistov vel'mi 'ahko, avSak negatvine a Castokrat
nezvratne, ovplyvnit’.

Pri rieSeni tohoto problému ma geoturizmus (spolo¢ne s ekoturizmom) nezastupitelni Ulohu, ked’ze
dodrziavanie jeho principov vedie k ochrane, udrzatelnosti a zvySovaniu povedomia o vyzname konkétneho
miesta. Vyucba v oblasti geoturizmu, v akejkol'vek forme, je teda druhym efektivnym ndstrojom ako sa
vysporiadat’ s nastrahami, ktoré so sebou prinaSa rozvoj cestovného ruchu a zvySeny zadujem o navstevu miesta
Zo strany turistov.

Vysledky vyskumu Strbu (2018) poukazuju na fakt, Ze najddlezitejsim kritériom pre navstévu konkrétnej
prirodne;j lokality (resp. geolokality) je pre ,,beznych* turistov vizualna atraktivita miesta, ktord ma vyrazny
vplyv na emocionalne vnimanie miesta. Z toho teda vyplyva, Ze vizudlne atraktivne miesta v prirodnom
A prave vzdelavanie turistov na takychto miestach vhodnym sposobom, ako to napr. uvadza napr. Hose (2012)
alebo Dowling a Newsome (2017). Je preto mozné konstatovat, ze rozvoj geoturizmu, jeho udrZatel'nost’
a vzdelavanie v tomto odbore (Dowling, 2011; Hose, 2016; Strba et al., 2018) ma nezastapitelnt ulohu pri
ochrane geologického a teda aj prirodného dediCstva a predstavuje efektivny nastroj, ako zamedzit
negativnym vplyvom turizmu, ako je napr. overtourism, na miestach, kde nie je pritomna ziadna in4 forma
ochrany, pretoZze porozumenie vyznamu a dolezitosti konkrétneho miesta a uznanie jeho hodnoty,
prostrednictvom novych poznatkov, vedie k zvySeniu Grovne jeho ochrany. Tu je vSak nutné uviest, Ze
teoreticky pohl'ad na tato problematiku a praktické rieSenia v konkrétnych oblastiach sa nemusia vzdy
a vkazdom bode zhodovat' a len praktické skusenosti ukazu, akt efektivitu vzdeldvanie v geoturizme
v skuto¢nosti ma. K tomu je potrebnych niekol’ko faktorov: ochota dotknutych organov podielat’ sa na
takychto aktivitach, ¢as (niekol’ko rokov) a systematické a pravidelné sledovanie a vyhodnocovanie situécie.
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ZAVER

Napriek nespornym snaham viacerych organizacii, asocidcii ¢i jednotlivcov, je geoturizmus v mnohych
krajinach rozvinuty na vel'mi slabej urovni a mnoho turistov vie o tejto forme turizmu vel'mi malo, resp.
nevedia vobec ni¢. Ak sa spomenie pojem ,klasicky“ turizmus, via¢Sina 'udi mé jasnu predstavu, ¢o sa
pomenovanim mysli. Tato predstava Casto zahffia ubytovacie a stravovacie zariadenia, oddych a relax,
turistické chodniky a pekné vyhl'ady na okoliti krajinu. Inak je to vSak v pripade, ked’ su spomenuté relativne
nové formy turizmu, ako st napr. ekoturizmus ¢i geoturizmus.

A prave geoturizmus, ako na to bolo poukazané v tomto prispevku, ako nova a dynamicky sa rozvijajuca sa
forma turizmu v celosvetovom meritku méze, vychadzajic zo svojich principov a povahy, vyznamnym
spdsobom prispiet’ k ochrane a zachovaniu geologického dediéstva pre si¢asnu a budtice generacie a zamedzit’
negativnym ddsledkom vplyvajicim zo zvySené¢ho zdujmu turistov a rastiicej navstevnosti konkrétnych miest.
Schopnost’ spravne rozpoznat’ dedi¢stvo Zeme a urcit’ jeho hodnotu, spolo¢ne s vhodnym spdsobom a formou
poskytovania informacii o tychto miestach, teda vzdeldvanim v geoturizme, moézu vyznamnym spOosobom
ovplyvnit’ efektivitu procesov a aktivit suvisiacich s rozvojom geoturizmu - efektivneho néstroja zamedzenia
negativnych vplyvov cestovného ruchu v prirodnom prostredi a preto je potrebné tejto problematike venovat’
nalezitt pozornost’.
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PREJAVY A DOSLEDKY OVERTURIZMU

V KUPEENOM MIESTE

MANIFESTATIONS AND CONSEQUENCES OF OVERTURISM
IN A SPA PLACE

Miroslava TrembosSova, Alena Dubcova

Abstrakt:

Primarne zameranie na zisk a pretrvavajice zvySovanie komercionalizacie sa vyrazne prejavuje aj v kazdodennom
zivote kupel'nych miest. Ich Specifika boli zdkonne stanovené uz v minulosti s podrobnym uvedenim parametrov
pre uznanie Statitu kipelného miesta. Kiipele v meste Piestany sl najznamejsie a najvacsie v ramci Slovenska,
¢o potvrdzuje pocet prenocovani cca 630 000 za rok 2018 (napr. d’alSie vyznamné kupele v Bardejove vykazovali
350 000 prenocovani). Okrem zdravotnych a kipel'nych sluzieb mesto Piest'any organizuje pre svojich obyvatel'ov ako
i navstevnikov rozne typy kultirnych a $portovych podujati, prehliadky, svetové koncerty, rozne kongresy a mnozstvo
d’alsich akcii, ktoré zvySuju navstevnost’ domacich i zahrani¢nych turistov.

V meste Piestany 38% opytanych rezidentov vyjadrilo nespokojnost’ s navstevnikmi, ¢o vo svetoznamom kupelnom
meste mozno povazovat’ za varovny signal. Obyvatelia s trvalym pobytom v mestskych lokalitach kde rezidenti byvaju
v susedstve s ubytovacimi zariadeniami pre kupelnych hosti najviac poukazovali na nevhodné spravanie arabskych
klientov. Vycitali im nevhodné spravanie napr. v parkoch, nedodrziavanie zakazu vstupu motorovych vozidiel do pesej
zony a ni¢enie vybavenia obydli poskytovanych na pobyty v sikromi.

Je organizovanie hlu¢nych hudobnych koncertov alebo Sportovych a motorizovanych podujati, ktoré primarne nestvisia
s poslanim Uzemia, tym vhodnym rieSenim na pritiahnutie navstevnikov? N@jst' rovnovahu medzi poziadavkami
navstevnikov a domacimi obyvatel'mi je tlohou samosprav.

V nasom prispevku uvadzame vysledky dotaznikového prieskumu. Ciel'om je zistit', aka je ustretovost’ rezidentov vo
vzt'ahu k navstevnikom v kiipel'nom meste Piestany. Vysledky maji ozrejmit, ¢i komercionalizacia mesta Piestany
negativne vplyva na kupelnictvo, ktoré ma prioritne zabezpecovat'.

Riesenie vidime v zodpovednejSom vybere vhodnych aktivit pre Uzemie s rozvinutym a tradicnym kupelnictvom,
vzdelavanie a usmernenie mestskej policie, ako aj monitoring vplyvov prostredia na navstevnikov a efektivnost
mestského manazmentu.

Kli¢ova slova: Kupel'né mesto. Overturizmus. Percepcia. Irita¢ny index. Pearsonov koeficient.

Abstract:

The primary focus on profit and the continued increase in commercialization is also reflected in the everyday life of the
spa places. Their specifics have been legally established in the past, detailing the parameters for recognizing the status
of a spa. Is organizing noisy music concerts or sports and motorized events that are not primarily related to the mission
of the territory, the right solution to attract visitors?

It is the task of local governments to find a balance between the requirements of visitors and the residents. In our paper
we present the results of a questionnaire survey. Our goal is to find out what kindness of residents is in relation to
visitors in the spa town Piestany and its background. The results should illustrate how the commercialization of the
town of Piestany has a negative impact on the spa functions, which it should primarily provide.

In the town of Piestany, 38% of the residents surveyed expressed dissatisfaction with visitors, which in the world-
famous spa town is considered a warning signal. Residents residing in the urban districts of Stred 1 and Lodenica
most pointed out the inappropriate behavior of Muslim spa guests in the parks, non-compliance with the ban on motor
vehicles entering the pedestrian zone, and the destruction of private home furnishings. Up to 72% of respondents made
these comments.

We see the solution in a more responsible selection of suitable activities for areas with developed and traditional spas,
education and guidance of the municipal police, as well as monitoring the impact of the environment on visitors and
the effectiveness of urban management.

Keywords: Overturismus. Spa place. Perception. Irritation index. Pearsons coefficient.



UVOD

Najvacsim a v sicasnosti najrychlejSie rastucim priemyselnym odvetvim na svete je cestovny ruch. Tvori
jednu z hlavnych hybnych sil socidlno-ekonomického rozvoja prostrednictvom prispevkov k zamestnanosti,
rozvoju infrastruktary a prijmom z vyvozu (Peeters, 2017). Podl'a odhadu Svetovej rady pre cestovny ruch uz
roku 2015 dosiahol celkovy ekonomicky prispevok tohto odvetvia k svetovej ekonomike viac ako 7,6 bilidna
dolarov. Pretrvavajicim rastom sa vSak stal dvojseénym meCom. Cestovanie a navStevovanie miest
s vynimo¢nymi prirodnymi vytvormi, historickymi a kultirnymi zaujimavostami mé velakrat schopnost’
zmenit’ Zivot, upozornit’ na nalichavé svetové ale aj lokdlne problémy. Nésledne umoziuje poskytnutie
potrebnej financnej podpory spolocenstvam v nidzi, na obnovenie rozpadajucich sa historickych miest ¢i
pomahat’ pri ochrane kriticky ohrozenych druhov. Neustdly rozvoj cestovného ruchu spdsobuje mnohé
negativa, ako je nadmerny turizmus, socidlnu nerovnost, problémy s ochranou deti ¢i zvySujuce sa emisie
uhlika (Ali, 2016). Ako kazdé odvetvie hospodarstva i cestovny ruch do izemia prindsa vyhody i nevyhody.

Najvyznamnej$im faktorom rozvoja pre mesto Piestany je kupelny cestovny ruch. O premene z povodne
vidieckeho sidla s poI'nohospodarskou funkciou na najvyznamnejSie kupel'né mesto Slovenska so Sirokym
spektrom ekonomickych aktivit doSlo v priebehu 20. stor. (Trembo§ & TremboSova, 2014 a TremboSova
a kol. 2019a). V prispevku sme sa zamerali na hodnotenie kiipelného mesta PieStany z pohl'adu overturizmu
pomocou analyzy nazorov obyvatel'ov mesta PieStany.

PREHIAD LITERATURY

Najnovsia definicia overturizmu podla Svetovej organizacie cestovného ruchu (Peeters a kol. 2018) popisuje
situdciu, v ktorej vplyv cestovného ruchu v urcitych Casoch a v urcitych lokalitdch prekracuje hranice
fyzickych, ekologickych, socidlnych, ekonomickych, psychologickych a politickych kapacit. V zaciatkoch bol
vnimany ako pretazenie alebo preplnenie danej lokality nadmernym poctom turistov, ¢o malo za nasledok
konflikty s miestnymi obyvatel'mi. V si¢asnosti je najCastejSie pouzivanym vyrazom priurc¢ovani negativnych
vplyvov, ktoré sa pripisuji cestovnému ruchu (d’alej CR). Pri posudzovani ndvstevnej nadmernosti si treba
uvedomit’, ze ,,prili§ vela® turistov je relativny pojem, ktory musi byt definovany v kontexte konkrétnej
lokality. K nadmernému poctu preto dochadza vtedy, ked’ je viac navstevnikov, ako st zariadenia hostitel’'skej
destinacie schopné zvladnut'. Podl'a Svetovej organizacie cestovného ruchu Organizacie Spojenych narodov
(UNWTO) sa pocet turistov navstevujicich iné krajiny zvysuje o priblizne 3,3% ro¢ne, s progndzou viac ako
1,8 miliardy ro¢nych prichodov od roku 2010 do roku 2030. Pocet turistov do Eurdpy v roku 2017 sa zvysil
o 8% po relativne slabSom predchddzajicom roku. Téato hodnota sa dosiahla mimoriadnymi vysledkami
v juznej a stredomorskej Europe (13%). Zapadna Eurdpa (7%), severna Eurdpa a strednd a vychodnd Eurdpa
(obidve 5%) tiez zaznamenali vyrazny rast (Koens a kol., 2018a). VacSina vlad a prislusnych inStitucii aj
v stucasnosti je presvedcend, Ze uspesny rok cestovného ruchu je ten, v ktorom sa zvysil pocet navstevujiicich
turistov.

Cestovny ruch pozostava z mnohych ¢innosti a preto jeho vyvoj je ovplyviiovany mnohymi faktormi, ako
napr. meniace sa vzorce zivotného Stylu, zazitkova ekonomika, socidlne média. Nizkonadkladové letecké
spolo¢nosti a online ubytovacie sluzby, napr. Airbnb mézu viest’ k narastu turistov v désledku nizsich cien
(v porovnani s hotelmi alebo inymi zariadeniami), ¢asto jednoduchSich postupov rezervacie a SirSieho vyberu
ubytovania, vic¢Sinou sukromnych apartmdnov alebo domov. V poslednych rokoch sa pocet obyvatel'ov
a dochadzajucich os6b najmi v mestskych destindcidch nevynimajuc kipel'né mesta prudko zvysil, ¢o viedlo
k vi¢siemu tlaku na infrastrukturu a zariadenia a negativnym pocitom preplnenosti. SirSie vyuzivanie
zariadeni na travenie vol'ného Casu obyvatelmi prispelo k monokulture restauraénych zariadeni a zvysilo
pravdepodobnost, ze obyvatelia a navStevnici zdiel'aji rovnaké priestory. Navstevnici tak vytvaraji tlak na
siet’ sluzieb. Kupa sluzieb sa méze realizovat’ dvomi spdsobmi: v kamennych obchodoch (kde je ¢oraz tazsie
realizovat’ dostatok predajov, aby zaplatili vysoké ndjomné v popularnych destinaciach) a online formou.
Zasobovanie kamennych obchodov zvySuje pocet dopravnych vozidiel, dodavajucich tovar v centrach miest
a primestskych oblastiach, ¢o spdsobuje d’alSie pretaZenie danej lokality. Obyvatelia sa l'ahSie zjednocuji
v dosledku rozsirenia socidlnych médii, ¢o im umoziuje lepsSie sa organizovat’ pri vyjadrovani svojich obav,
tykajacich sa dopadov na cestovny ruch.

Strana 247



V roku 2018 Svetova organizacia cestovného ruchu (UNWTO) uverejnila spravu o overturizme (Koens a kol.
2018b) a o tom, ako sa s nim vysporiadat’. Sprava analyzuje vnimanie cestovného ruchu obyvatel'mi v 6smich
europskych mestach - Amsterdam, Barcelona, Berlin, Kodan, Lisabon, Mnichov, Salzburg a Tallinn
- a navrhla stratégie na rieSenie problému nadmerného cestovného ruchu a manazovanie rastucich poctov
navstevnikov v dovolenkovych centrach: 1. propagovat’ menej zndme alebo nezname trasy a atrakcie v danom
mieste; 2. vyuzivat’ predpisy (vratane obmedzeni poc¢tu navstevnikov v uréitom ¢asovom ramci); 3. zlepsit’
segmentaciu hosti; 4. zabezpeCit vyhody miestneho cestovného ruchu, najmid prostrednictvom
kvalifikovanych pracovnych miest a ti¢astou miestnych obyvatel'ov na rozvoji cestovného ruchu; 5. rozvijat’
infrastrukturu s kvalitnymi skiisenostami pre hosti a obyvatel'stvo; 6. zlepSovat’ verejné infrastruktury, najma
v doprave; 7. miestne zainteresované strany brat’ vazne a zapajat’ ich do rieSeni; 8. informovat’ a senzibilizovat’
hosti o miestnych predpisoch a hodnotach; 9. vyuzivat kontrolné a vymenné mechanizmy, zaloZzené na
bezpe¢nych udajoch a novych technologiach.

Viaceré¢ Studie sa zaoberali skimanim rozdielov vo vnimani vplyvu cestovného ruchu medzi rezidentmi podl'a
socialno-ekonomickych a demografickych atribatov. Lankford & Howard (1994) vyvinuli viacpostojovi
Likertovu skélu vplyvu cestovného ruchu (TIAS) z angl. ,tourist impact attitude scale®, za icelom merania
postojov rezidentov k rozvoju cestovného ruchu v r6znych kontextoch a pri roznych prileZitostiach. Prave tato
Studia bola pre nés inSpirujica. Zhodnotenie a poznanie tohto vplyvu na autochtonne obyvatel'stvo je dolezité
pre planovanie a manazment cestovného ruchu.

Potencidlne prinosy cestovného ruchu st jasné. Negativne environmentdlne a socialno-kultirne vplyvy
cestovného ruchu sa prejavili uz pred ¢asom a vyustili do vyvoja pojmu ,,nadmerny cestovny ruch* Bianchi
(2009). Medzi priznaky overturizmu patri zvySena premavka a dopravné zapchy, vyrazné preplnenie pamiatok
alebo lokalit a zhorSovanie zivotného prostredia, napr. zvySovanim hlu¢nosti. Ddsledky overturizmu moézu
tiez znehodnotit” kultirne paméitihodnosti alebo prirodné vytvory, ako aj viest az k vysidleniu miestneho
obyvatel’stva. Je nevyhnutné porozumiet’ postoju obyvatel'ov k cestovnému ruchu, aby sa zabezpecil rozvoj
uspesnych stratégii trvalo udrzate'ného cestovného ruchu. Zodpovedny — udrzatel'ny cestovny ruch je jediny
prostriedok napravy nadmernej turistiky Miaschi (2019). Turisti sa mozu rozhodnut’ navstivit' urCité lokality
v mimosezoénnej dobe alebo navstivit’ alternativne ciele a mesta pocas hlavnej sezony. Ti, ktori sa ocitnli
v preplnenych miestach, vSak musia zabezpecit, aby ich spravanie neovplyvnilo nepriaznivo navstiven
lokalitu. Dokazuji to mnohé behavioralne Studie, ktoré sa zameriavaju aj na vztah rezidentov a navstevnikov,
napr. Murphy (1983), Ap (1990), Tiiting (1990), Ap & Crompton (1998), Paskova (2009), Fialova (2012),
Szromek (2012), Gossling & Peeters (2015), Camargo (2017), Kruczek (2018), Pearce (2018), Kuscer
& Mihalic (2019), Capocchi a kol. (2019). Negativnymi ddsledkami overturizmu sa zaoberala Stidia
Eurdpskeho parlamentu (Peeters a kol. 2018) so zameranim na jeho ukazovatele a pristupy riadenia,
implementované v réznych krajindch dovolenkovych cielov. Z dovodu komplexnych pric¢in a zlozitych
ucinkov je potrebné vytvorit’ politiky §ité na mieru v spolupraci medzi zainteresovanymi stranami.

Perkumiené & Pranskuniene (2019) sa zaoberali prdvom na cestovanie a l'udskymi prdvami obyvatel'ov
v stvislosti s nadmernym a trvalo udrzateI'nym cestovnym ruchom. Na jednej strane v kontexte overturizmu
je dolezité, aby sa vypoculi hlasy rezidentov, zatial' Co kontext trvalo udrzatelného cestovného ruchu
ovplyviiuje diskusiu o prave na cestovanie a ziada, aby sa hlasy turistov povazovali za ddlezitejSie. Vysledky
tohto prieskumu tiez ukazuju nutnost’ prehodnotenia filozofie trvalého rastu a koncepcie udrzatelnosti
v cestovnom ruchu ako holistického principu demokracie i ako anti-rastové hnutie a otvaraji SirSiu diskusiu
o budiicom vyvoji v oblasti cestovného ruchu.

DATA A METODY

Ciel'om prispevku je zhodnotenie prejavov a ddsledkov cestovného ruchu v kiipelnom meste Piestany.
Ciastkovym cielom bolo zistit, &i existuje zavislost medzi averziou voéi navitevnikom a istou skupinou
obyvatelov. Zaroveil respondenti mali urcit’ problematicku skupinu navstevnikov. Atributy vyjadrujuce
prejavy a dosledky overturizmu v Piestanoch boli ziskané dotaznikovym Setrenim medzi obyvate'mi Piestan
s trvalym pobytom. V diloch 24.-27. méja 2016 bol v spolupraci s Oblastnou organizaciou cestovného ruchu
Rezort PieStany vykonany rozsiahly vyskum autormi prispevku a Studentami Katedry geografie
a regionalneho rozvoja FPV UKF v Nitre. Hlavnou formou prieskumu bol riadeny rozhovor spojeny
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s dotaznikovym prieskumom. V rdmci neho bolo ziskanych 702 dotaznikov. V dotazniku boli respondenti
poziadani, aby v prvej casti vyplnili zdkladné udaje o individudlnych charakteristikdich pri sucasnom
zachovani ochrany osobnych dat. V druhej ¢asti respondenti odpovedali na 18 otazok, z ktorych v tomto
prispevku venujeme pozornost dvom:

1) ,,Ktoré z nasledujucich moznosti povazujete za negativa cestovného ruchu v Piestanoch? a) zvySenie
kriminality, b) zvysenie cien, c) zhorsenie Zivotného prostredia. “

2) ,, Povazujete niektoru skupinu navstevnikov za problematicku? Ak ano uvedte ktoru. “

Vybrané nominélne premenné dichotomické (pohlavie) a polytomické (vek, vzdelanie, zamestnanie a dizka
byvania v Piestanoch), boli dané do vztahu s premennymi predmetného skiimania overturizmu. Vzorky
odpovedi - nomindlne premenné ziskané z nahodnych vyberov boli postidené Chi-kvadrat testom nezéavislosti
dobrej zhody. Pre zistovanie zavislosti boli teda vybraté len tie premenné, kde sme zamietli nulovli hypotézu
s 95% spol'ahlivostou, teda hodnota p vyznamnosti testovacej Statistiky x> je mensia ako 0,05. Zaroven to
znamena, ze premenné su zavislé, lebo rozdiely pozorovanych a o¢akavanych pocetnosti neboli ndhodné.
Tesnost” Statistickej zavislosti medzi kvantitativnymi premennymi boli skimané vyberovym Pearsonovym
korelacnym koeficientom. Interpretacia korelacného koeficientu bola definovana podl'a Cohena (Munk, 2011,
s. 101). Tieto testovania sme spracovali v programe STATISTICA 13. Na vizualizaciu popisnych
charakteristik odpovedi respondentov sme pouzili krabicovy graf, ktorym mozeme posudzovat’ a porovnavat’
miery polohy a rozptylenost’ hodnot okolo nich, zoSikmenie a pritomnost’ extrémnych hodnét.

Stanovili sme si tri vyskumné hypotézy. Nulova hypotéza predpoklada, ze prejavy overturizmu nezéavisia od
pohlavia, veku, vzdelania, zamestnania a dizky byvania v Piestanoch, respektive kontingenéné a korelaéné
koeficienty su Statisticky nevyznamné. Tuto hypotézu budeme testovat na 5% hladine vyznamnosti, teda
s 95% pravdepodobnostou zamietneme, Ze takyto stav nastane.

Prva hypotéza predvida, ze premenné vystihujice overturizmus v povedomi obyvatel'ov Piestan, t.j. narast
kriminality, vySSie ceny a zhorSenie zivotného prostredia budil zavisiet od osobnostnych charakteristik
respondentov, t.j. pohlavia, veku, vzdelania, zamestnania a dlzky byvania v Piestanoch.

Druha hypotéza predpokladd, Ze len vybrané charakteristiky respondenta budii vplyvat na premenné
vystihujlice overturizmus, ale réznou tesnostou.

VYSLEDKY A DISKUSIA

V meste PieStany bolo anketovanych 702 obyvatelov, z toho bolo 34% (241) muZov a 66% (461) Zien.
Vekova Struktira respondentov je pomerne vyrovnand, najviac opytanych bolo z kategdrie 26-40 rokov.
Takmer polovica respondentov mala ukoncené stredné vzdelanie s maturitou a najviac respondentov bolo
z kategorie zamestnanec. Dizka byvania respondentov v meste Piestany je viac ako 20 rokov, ¢o potvrdzuje,
ze respondenti dobre poznaju prostredie v ktorom Zija, ¢o sa prejavilo aj v odpovediach.

V meste PieStany 38% opytanych rezidentov vyjadrilo nespokojnost’ s navstevnikmi, ¢o vo svetozndmom
kapelnom meste povazujeme za varovny signal. Obyvatelia s trvalym pobytom v mestskych lokalitach kde
rezidenti byvaju v susedstve s ubytovacimi zariadeniami pre kupelnych hosti vedia dobre poukazat na
negativa sposobené¢ CR, napr. arabskym klientom vycitali nevhodné spravanie v parkoch, nedodrziavanie
zakazu vstupu motorovych vozidiel do peSej zony a nienie vybavenia obydli poskytovanych na pobyty
v sukromi. Tieto pripomienky uviedlo az 72% opytanych.

Krabicovy graf troch premennych /odpovedi/ ukazuje, Ze najvacsie variacné rozpétie /R/ ma odpoved’ vyssie
ceny. Ani jeden median nie je blizko dolného ani horného kvartilu, teda rozdelenie nie je zoSikmené a neboli
potvrdené ani extrémne hodnoty (graf 1).

Testovanie z kontingen¢nej tabul’ky pozorovanych, ocakavanych a rezidudlnych pocetnosti tzv. chi kvadrat

test nezavislosti overilo, ktoré premenné si nahodné alebo Statisticky vyznamné, t.j. premenné s zavislé.
Na zaklade vysledkov chi-kvadrat testu nezavislosti pre pohlavie (tab. 1) nezamietame nulovi hypotézu.
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Graf 1: Vizualizécia popisnych charakteristik odpovedi respondentov
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Vizualizacia: TremboSova, M., 2020 v programe Statistica 13

Tabul’ka 1: Chi kvadrat test nezdvislosti premennej pohlavie respondentov vs. odpovede

pohlavie
Chi-square df p
zvySenie kriminality 0,099757 1 0,752121
vysSie ceny 1,51721 1 0,218043
zhor$enie ZP 0,829225 1 0,362497

Poznamka: y? - Chi-kvadrat hodnota testovacej Statistiky v pripade Pearsonovho testu, df pocet stupiiov
vol'nosti, p - hodnota vyznamnosti testovacej Statistiky >
Vypocty: TremboSova, M., 2020 v programe Statistica 13

Preferované odpovede prezentujuce overturizmus, t.j. zvySenie kriminality, vysSie ceny a zhorSenie ZP
nezavisia od pohlavia. Kontingen¢né koeficienty su statisticky nevyznamné na zaklade vysledkov chi-kvadrat
testu, teda mézeme konstatovat’, Ze medzi premennou pohlavie a odpoved’ami o overturizme nie je Ziadny

vzt’ah.

Nulovu hypotézu nezamietame pre znaky vekovych kategoérii do 25 rokov, 26-40 rokov, 41-60 rokov (tab. 2).
Pre najstarSiu vekova kategoriu bol potvrdeny vzt'’ah medzi premennou vek 61 a viac rokov vs. narast
kriminality, kedy hodnota vyznamnosti testovacej Statistiky p je rovna 0,05 anulovi hypotézu s 95%
spolahlivost'ou zamietame (tab. 2 ).

Dalej sme testovali vztah tychto premennych k vzdelaniu. Nulovi hypotézu sme zamietli len pri vztahu
premennej zakladné vzdelanie vs. zvySenie cien (tab. 3).

Tabul’ka 2: Chi kvadrat test nezdvislosti premennej vekova kategoria respondentov a odpovede

do 25 rokov 26-40 rokov 41-60 rokov 61 a viac
X df |p X df |p X df |p X df |p
zvySenie kriminality 0,223 1 0,637 2,206 |1 0,138 [0,954 2 0,621 |3,593 1 10,05
vysSie ceny 1,32 1 0,251 0,043 |1 0,836 |0,643 2 0,725 10,727 1 10,787
zhorsenie ZP 1,938 1 0,164 0,013 |1 0,197 |2,633 2 0,268 [0,213 1 10,645

Poznamka: x> - Chi-kvadrat hodnota testovacej Statistiky Pearsonovho testu, df - pocet stupfiov volnosti,
p - hodnota vyznamnosti testovacej Statistiky y>. Vypocty: TremboSova, M., 2020 v programe Statistica 13.
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Tabulka 3: Chi kvadrat test nezdvislosti premennych vzdelanie respondentov a odpovede

zakladné stredné bez maturity stredné s maturitou vysokoskolské

X p X p X p X p
zvySenie kriminality 1,21 0,271 0,31 0,575 0,21 0,41 0,288 0,591
vysSie ceny 5,31 0,021 0,699 0,79 0,69 0,4 0,33 0,855
zhor$enie ZP 0,271 10,603 10,23 0,63 2,557 0,109 0,69 0,41

Poznamka: y? - Chi-kvadrat hodnota testovacej Statistiky v pripade Pearsonovho testu, pocet stupiiov vol'nosti
df=1, p - hodnota vyznamnosti testovacej statistiky ¥>. Vypocty: Trembosova, M., 2020 v programe Statistica.

Pri testovani premennych o zamestnani a odpoved’ami sme nulova hypotézu zamietli v dvoch kategoriach,
nezamestnany s odpoved’ou zvysenie cien a déchodca s odpoved’ou zvySenie kriminality (tab. 4).

Tabul’ka 4: Chi kvadrat test nezdvislosti zamestnanie respondentov vs. Odpovede

Student nezamestnany | zamestnany | podnikatel dochodca na materskej
X__|p X__|p X p X__|p X p xX__|p
zvys$enie kriminality |0 0,994 10,511 10,475 10,023 | 0,958 | 0,727 [0,394 {3,101 0,07 |1,071 |0,3
vy$Sie ceny 0,121 10,728 | 4,61 |0,031 | 2,255 [0,133 | 0,861 | 0,353 | 0,0303 | 0,861 | 0,128 | 0,72
zhor$enie ZP 0,513 10,474 10,353 | 0,553 | 1,476 0,225 10,033 /10,95 |0,464 (0,495 |0,179 0,672

Poznamka: y? - Chi-kvadrat hodnota testovacej Statistiky v pripade Pearsonovho testu, pocet stupiiov vol'nosti
df=1, p - hodnota vyznamnosti testovacej Statistiky y>. Vypocty: TremboSova, M., 2020 v programe Statistica.

Aj vo vztahu diZky byvania v meste Piestany k odpovediam sme nulovi hypotézu zamietli v kategérii do 20
rokov vo vzt’ahu na vysSie ceny a 61 a viac rokov vo vztahu na zhorSenie Zivotného prostredia (tab. 5).

Tabul’ka 5: Chi kvadrat test nezavislosti premennych zamestnanie respondentov a odpovede

do 20 rokov 21-40 rokov 41-60 rokov 61 a viac

X p X p X p Y p
zvysenie kriminality 0,105 7,457 2,469 0,116 1,641 0,685 1,06 0,301
vysS§ie ceny 4,14 0,041 0,322 0,57 0,77 0,38 0,549 0,458
zhor$enie ZP 0,786 0,375 1,19 0,273 1,377 0,24 4,41 0,035

Poznamka: y? - Chi-kvadrat hodnota testovacej Statistiky v pripade Pearsonovho testu, pocet stupiiov vol'nosti
df=1, p - hodnota vyznamnosti testovacej Statistiky y*. Vypocty: TrembosSova, M., 2020 v programe Statistica.

Ide o premenné vek 61 aviac rokov vs. zvySenie kriminality, zakladné vzdelanie a vysSich cien,
nezamestnany vs. vysSie ceny, dochodca vs. zvySenie kriminality, dizka byvania v meste Pie§t’any do 20
rokov vs. vysSie ceny a dizka byvania v meste viac ako 61 rokov vs. zhorSenie Zivotného prostredia.
Tieto premenné sme nasledne posudili Pearsonovym testom a vysledky sme interpretovali podla Cohena
(Munk, 2011, s. 101). Bola potvrdend mald a strednd zavislost’ (tab. 6). NajvysSia zavislost je medzi
premennou dochodca vo vzt'ahu na odpoved’ o zvySeni kriminality a premennou byvanie v meste nad 61 rokov
vo vztahu na zhorSenie Zivotného prostredia. Stredna zavislost’ bola potvrdend aj vo vztahu zékladné
vzdelanie a vy$§imi cenami, ako aj nezamestnany a vys$$imi cenami. Malé zavislost’ bola zistena u premenne;j
najstarsi obyvatel’ 61 a viac rokov vo vztahu na odpoved’ zvySenim kriminality a premennej byvanie rezidenta
do 20 rokov a vy$§imi cenami.
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Tabul’ka 6: Testovanie §tatisticky vyznamnych premennych vyberovym korelacnym koeficientom

Testovanie $tatisticky vyznamnych premennych Pearsonov KK r | Interpretacia podl'a Cohena
vek 61 a viac/ zvySenie kriminality 0,225 mala

zakladné vzdelanie/zvySenie cien 0,305 stredna
nezamestnany/zvysenie cien 0,3107 stredna
dochodca/zvysenie kriminality 0,4848 strednd

byvanie v meste do 20 rokov/zvySenie cien 0,151 mala

byvanie Vv meste nad 61 rokov/zhorsenie Zzivotného 0,434 stredn4
prostredia

Vypocty: Trembosova, M., 2020 v programe Statistica 13

Isté prejavy overturizmu boli identifikované aj v zazemi kupelného mesta Piestany (TremboSova a kol.
2019b). Negativne postoje ku kipel'nym hostom vyjadrili rezidenti obci Drahovce, Krakovany, Rakovice
a Trebatice. Su to stredne vel'ké obce s vysokou zamestnanostou v silnej priemyselnej vyrobe. Najmene;
kladnych odpovedi s poskytovanim ubytovania na sikromi vyslovili mladé ro€niky do 20 rokov a 40-49 ro¢ni.
Negativne postoje u mladsich ro¢nikov pripisujeme vacSiemu mnozstvu informécii a vlastnych poznatkov
o cestovnom ruchu, a to nielen kladnych, ale aj negativnych. Ani hypotéza o otvorenejSom pristupe muzov
k névstevnikom sa nepotvrdila, ked’ze negativny postoj zaujalo viac muzov.

ZAVER

V meste Piestany 38% opytanych rezidentov vyjadrilo nespokojnost’ s navstevnikmi, ¢o vo svetozndamom
kupelnom meste povazujeme za varovny signal. Obyvatelia s trvalym pobytom v mestskych lokalitach kde
rezidenti byvaji v susedstve s ubytovacimi zariadeniami pre kupelnych hosti vedia dobre poukazat’ na
negativa sposobené¢ CR. Najmi arabskym klientom v prieskume vy¢itali nevhodné spravanie v parkoch,
nedodrziavanie zékazu vstupu motorovych vozidiel do pesej zony, nicenie vybavenia obydli poskytovanych
na pobyty v stkromi, jazdu deti arabskych klientov v peSich zdnach. Deti arabskych klientov sa pohybuji
vmeste pod dozorom opatrovatelieck z azijskych Statov (Thajsko, Vietnam) s jazykovou bariérou,
neovladajtcich aspoi anglicky jazyk. Dosledkom toho nevedia reagovat’ na upozornenia mestskej hliadky na
nevhodné spravanie deti. Dal§im z identifikovanych problémov na ktory sa stazuji respondenti je predrazeny
spotrebny tovar spdsobeny vysSie prijmovymi zakaznikmi, hlavne kapelnymi navstevnikmi z Nemecka
a Izraela,.

Na zaklade testovania charakteristik stiboru respondentov boli prejavy overturizmu potvrdené u Siestich
skupin rezidentov mesta PieStany: obyvatel s vekom nad 61 rokov, obyvatel' so zdkladnym vzdelanim,
nezamestnany, dochodca, obyvatel’ s dizkou byvania v meste Piestany do 20 rokov a obyvatel' s dizkou
byvania v meste viac ako 61 rokov. Kazda tato skupina potvrdila overturizmus len v jednej vyberovej
premennej, nebola potvrdend averzia vo viacerych prejavoch overturizmu. Podl'a Cohenovej stupnice sa
u tychto premennych zistila malé a stredné zavislost’. Mald intenzita zavislosti bola identifikovana vo vzt'ahu
vek 61 / zvySenie kriminality a vo vzt'ahu byvanie v meste do 20 rokov / vysSie ceny. ZvySenie kriminality
irituje obyvatel'ov vekovej kategdrie nad 61 rokov. Ide o spontanny jav zvySujiceho sa strachu u starSich osob
aj pod vplyvom novych patologickych javov spolo¢nosti. V znakoch zadkladné vzdelanie / zvySenie cien,
nezamestnany / zvySenie cien, dochodca / zvySenie kriminality ako aj byvanie v meste nad 61 rokov /
zhorSenie zivotného prostredia, bola identifikovand strednd zavislost. Aj tu vidime prirodzené vysvetlenie,
ide o osoby s niz&im prijmom a v pripade dizky byvania v meste do 20 rokov s moznymi hypotékami a tym
niz§imi disponujicimi prijmami, ¢im citlivo reaguju na ceny. Zhorsenie Zivotného prostredia bolo potvrdené
v skupine najstarSich obyvatel'ov Piest'an zijuci viac ako 61 rokov v meste, ktori citlivo vnimaji nové videnie
sveta mladSich ro¢nikov, pri¢om nové zasahy prirodzene menia zauzivany obraz mesta starSich obyvatel'ov.
Riesenie identifikovanych problémov v kipelnom meste PieStany vidime v zodpovednejSom vybere lokalit
pre budovanie monitorovacich kamier, posilnenie mestskej a poriadkovej policie, ich vzdelavanie
a prenesenie vacSich kompetencii pri konfrontacidch s arabskou klientelou a dodrziavani predpisov spravania
navstevnikov vo verejnych priestranstvach.
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V kapelnych centrach v ramci overturizmu je potrebné v prvom rade rieSit problémy dotykajuce sa
kapelnictva a ozdravnej rekreacie tak, aby nebol nartiSany jednak kolorit lieCebnych procedur spojeny
s relaxaciou a d’al$imi aktivitami resp. sluzbami v oblasti Sportu, kultiry a aktivnych foriem cestovného ruchu,
a zaroven nebol naruSany a obmedzeny zivot rezidentov. Pre zabezpeCenie fungovania tychto vztahov je
potrebné zosuladit’ ¢innost’ samospravy, kipel'ov a Statnej verejnej spravy.

V prispevku uvedené vysledky su sti¢ast'ou projektu APVV-18-0185.
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MARKETINGOVA STRATEGIE ROZVOJE POUTNIHO

CESTOVNIHO RUCHU VYBRANE OBLASTI

MARKETING STRATEGY FOR THE DEVELOPMENT
OF PILGRIMAGE TOURISM IN A SELECTED AREA

Pavel Tvrznik, Tomas Jefabek, Zdenék Malek

Abstrakt:

Cestovni ruch patii mezi nejvice se rozvijejicich hospodaiské odvétvi. Vyznamnym zplisobem ovliviluje
zameéstnanost, platebni bilanci, podili se na tvorbé hrubého domaciho produktu, zvysSuje vSeobecnou
vzdélanost, jeho rozvoj podporuje investi¢ni aktivity a tvoii pfijmy statniho a mistnich rozpocti. Tim vS§im
se podili na rozvoji regionu.

Jednou z rozvijejicich se forem cestovniho ruchu je poutni cestovni ruch. Pouté a navstévy sakralnich
pamatek patii mezi nejstarsi formy cestovani, které se rozvijeji uz ptes tisic let. V ¢lanku jsou marketingove
analyzovany pozitivni a negativni prvky této formy cestovniho ruchu u vybrané pamatky Baziliky Navstiveni
Panny Marie na Svatém Kopecku u Olomouce zapsané na seznamu kulturnich pamétek Ceské republiky.
Cestovni ruch byl identifikovan jako katalyzator stimulace hospodarského riistu dané oblasti. Zavéry shrnuji
vysledky analyz a zobectiuji je pro praktickou aplikaci v ramci poutniho turismu. Vybrané zdvéry mohou byt
obecné aplikovatelné s cilem zvySeni cestovniho ruchu dané oblasti s minimem negativnich dopadi, které
mohou byt doprovodnym jevem zvysujiciho se cestovniho ruchu.

Kli¢ové slova: Poutni cestovni ruch. Marketingové analyzy. Marketingovy mix. Strategie dal$iho rozvoje.

. Abstract:

' Tourism is one of the most dynamic economic sectors. It significantly affects employment rate, balance
of payments, it contributes to the gross domestic product, increases general knowledge, its development
supports investment activity and it constitutes state and local budgets revenues. All of this contributes to the
development of a region. Pilgrimage tourism is one of the developing forms of tourism. Pilgrimages and visits
to sacral monuments are the oldest forms of travel that have been developing for more than one thousand
years. The thesis is a marketing analysis of the positive and negative elements of this form of tourism
in a selected monument - Basilica of Our Lady of the Holy Hill near Olomouc, which is included in the list
of cultural monuments of the Czech Republic. Tourism was identified as a driving force for the stimulation
of economic growth in the area. Our conclusions summarise the results of the analyses and generalise them
for practical application in pilgrimage tourism. Selected conclusions are generally applicable and can be used
in order to increase tourism in the given area while minimizing negative impacts that go hand in hand with
the increasing tourism.

Keywords: Pilgrimage tourism. Marketing analyses. Marketing mix. Strategy for further development.




UVOD

Cestovni ruch je jednim z nejvice se rozvijejicich hospodaiskych odvétvi svéta a je povazovan za progresivni
odvétvi. Vyznamnym zplsobem ovliviiuje zaméstnanost a podili se na rozvoji dané lokality. Jednim z druhti
cestovniho ruchu je poutni cestovni ruch. Pouté a navstévy sakralnich pamatek patii mezi nejstarsi formy
cestovani, které se rozvijeji uz pies tisice let. Poutnim cestovnim ruchem se v uz§im pojeti rozumi cestovani
za ucelem navstévy posvatného mista v dobé, kdy se na ném koné jedna z fady specifickych ndbozenskych
udalosti neboli pouti. V $irS§im vykladu jde o synonymum k pojmu nabozensky, religiozni nebo také cirkevni
cestovni ruch a soucasné je jednim z nejméné studovanych forem cestovniho ruchu. Zkoumani ekonomickych
dopadi cestovniho ruchu v kontextu konkrétnich regionti pfedstavovalo vyznamnou oblast zdjmu vyzkumu
cestovniho ruchu po mnoho let (Amaro a kol, 2018). Cestovni ruch byl identifikovan jako katalyzator
stimulace hospodaiského ristu, zvySeni zivotaschopnosti malo rozvinutych regiontl a zlepSeni Zivotni trovné
mistnich komunit (Geary, 2018).

Prispévek se zabyva vyznamem poutniho cestovniho ruchu s jeho pozitivnimi 1 negativnimi dopady pro
vybrany region a vybranou sakralni pamatku. Prezentované vysledky predstavuji dil¢i ¢ast komplexniho
vyzkumného zaméru z oblasti poutniho turismu, jehoz cilem je komplexni analyza ekonomickych dopadu
poutniho cestovniho ruchu v rimci vybranych pamatek v CR.

PREHLED LITERATURY

NaboZenské cestovani je spjato s lidstvem od pradavna a jeho pocatek byl neodmysliteln€ spojen s virou.
Zacina to nabozenskym projevem - pout’ - kde je poutnik povazovan za turistu s ndbozenskou motivaci
(Digance 2003; Turner a Turner 1978). V SirSim slova smyslu je ndboZenskou turistikou jakakoli cesta
motivovana vyhradné nebo Castecné nabozenskymi divody (Rinschede 1992). V poslednim desetileti se
tradicni poutni destinace staly takeé turistickymi misty multifunk¢niho charakteru (Kaufman 2005), jenz lakaji
své navstévniky na jejich architektonickou, kulturni nebo uméleckou hodnotu (Hughes et al. 2013; Fernandes
2010; Geary 2018; Ramirez a Fernandez 2018). Obecné¢ plati, Ze turisticka motivace je rtiznoroda; to znamena,
ze turisté maji vice motivi k cestovani v ramci jedné cesty (Uriely a kol. 2002). Odhaduje se kazdoro¢né 300
az 330 miliont turistli cestuje z nabozenskych davodi, ptiCemz turistické celkové turistické vydaje téchto
turistl tvoii piiblizn€¢ 18 miliard dolard za rok (OMT 2014). Tato skuteCnost pfedstavuje vyznamnou
prilezitost pro rozvoj mnoha destinaci. Z téchto divodi se nabozenskému cestovnimu ruchu dostalo
pozornosti jak ze strany akademikt, tak politickych pfedstaviteli a v neposledni fad¢ podnikatelti v oblasti
cestovniho ruchu. Ze strany akademikil je pozornost vénovana predevsim studiu motivaci, zajmii a duchovnich
nebo kulturnich potteb, které ndbozenska centra nabizi (Gisbert 1992), zatimco pro tviirce politiky, a to na
regionalni 1 celostatni urovni piedstavuje poutni cestovni ruch vyznamnou prilezitosti pro zvySeni
zaméstnanosti (Egresi et al. 2014).

Cilem ptispévku je na zéklad¢ strategické analyzy poukdzat na vyznam poutniho cestovniho ruchu s jeho
pozitivnimi 1 negativnimi dopady pro dany region, resp. danou sakralni pamatku.

Baziliku Navstiveni Panny Marie na Svatém Kopecku, jejim zakladatelem byl olomoucky mést'an a obchodnik
s vinem Jan Andrysek. V roce 1629 ziskal povoleni ke stavbé kaple, ktera byla 4 roky poté vysvécena. Na
hlavnim oltafi byl umistén votivni obraz Panny Marie. Diky zde zaznamenanym zazrakim se kaplicka stavala
stdle navstévovangjSim mistem. S rostouci popularitou poutniho mista vSak kaple nestaila pojmout
ptichazejici poutniky. Proto z rozhodnuti premonstratii usazenych na nedalekém Hradisku doslo ke stavbé
nového kostela. Poutni kostel Navstiveni Panny Marie byl vybudovéan v letech 1669-1679 podle projektu
Giovanniho Pietra Tencally. V letech 1714—1721 nasledovala druha faze vystavby podle planu Domenica
Martinelliho. K budové chramu byla pfipojena bo¢ni kiidla, ambit a kaple Panny Marie. V 90. letech
20. stoleti byly provedeny mnohé opravy, mezi jinymi byla také obnovena historicka ¢ast poutni aleje vedouci
z Olomouce na Svaty Kopecek. V roce 1995 byl chrdm Navstiveni Panny Marie povySen papezem Janem
Pavlem II. na baziliku minor.
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DATA A METODY

Z hlediska metodiky byla vyuzita SWOT metoda strategické analyzy, kterd byla prvotné urcena pro hodnoceni
managementu firem.

V SWOT analyze silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb byla aplikovéana jak z hlediska lokality, tak
i na konkrétni sakralni pamatku. Jednotlivé faktory, které byly analyzovany, se uspotadaji do tzv. SWOT
matice (Kotler 2007).

a) Siln¢ stranky - jedna se o interni faktory, diky kterym roste pozice na trhu a podnik ma tak vyhodu nad
konkurenci. Patfi sem naptiklad cenova vyhoda, silnd znacka, schopnost inovovat vyrobky apod.

b) Slabé stranky - sem patii faktory, ve kterych je firma slaba. Jedna se naptiklad o Spatnou pozici firmy,
vysoké naklady, nedostatek distribu¢nich kanali apod.

c) Prilezitosti - jednéd se o moznosti, které mize firma vyuzit a diky nim by stoupl rist podniku. Nejprve je
podnik musi identifikovat a teprve poté je mize vyuzit.

d) Hrozby - jsou to negativni faktory, které znamenaji prekdzky pro ¢innost podniku. Firma musi na tyto
faktory reagovat, aby je odstranil ¢i minimalizoval.

Data byla Cerpana z primarnich a sekundarnich zdroja. Vysledkem je predlozeni SWOT analyzy, kterd ma
predikovat smér dalsiho vyvoje daného kraje a vybrané sakralni pamatky, ale predevs§im se stat inspirativnim
zdrojem informaci pro dal$i zvyseni poutniho cestovniho ruch v ramci ¢eské republiky.

VYSLEDKY A DISKUSE

Zakladnim ptfedpokladem turistického vyuziti je dostupnost a Uroven poskytovanych sluzeb, dale pak
informaci, které slouzi jako zakladni impuls pro volbu dané destinace. Stanoveni spravné strategie je nezbytné
pro rozvoj cestovniho ruchu v dané oblasti. Je tfeba vyuzit stavajici potencial turistickych cilii a sluzeb,
dosahnout tak stavu, kdy Olomouc bude vnimana jako kreativni, zazitkové misto pro dovolenou se
sttedoevropskym vyznamem.

SWOT analyza mésta Olomouc:

e Siln¢ stranky - poloha mésta, hlavni dopravni trasy z toho vyplyvajici dostupnost, vetejna doprava,
kulturné-historicky poznavaci turismus, pamatka UNESCO, vystavist¢ Flora Olomouc, cirkevni
turisticky potencial, cykloturismus.

e Slabé¢ stranky - turisté se zdrzuji pouze jeden den, parkovaci kapacity Vystavisté Flora Olomouc, chybi
vnimani mésta, povédomi o regionu, mald nabidka balickli v ramci poutniho turismu.

e Prilezitosti — rostouci zdjem o mistni gastronomii, zdjmu pivni turistiku minipivovary, rozvoj
cyklostezek, tvorba provazanych bali¢kt, intenzivnéjsi spoluprace v rdmci regionu, rozvoj soucasnych
turistickych cili spojenych s méstskou a poznéavaci turistikou, kulinarsky turismus, tvorba programil
pro podzimni a zimni obdobi.

e Hrozby — chatrani historickych pamatek, kratka délka pobytu navstévnikili, noveé také pandemie.

v v s

Je vhodnym mistem pro milovniky hor, cykloturistiky a historickych i pfirodnich pamatek. Nejvyznamnéjsi
z hlediska narodopisného je oblast Hané (turisticky region Sttedni Morava), z hlediska aktivniho odpocinku
pak pohoti Jesenikil (turisticky region Jeseniky). Pro milovniky historie jsou otevieny brany hradd, zamki,
zficenin a muzei, sportovcelim se nabizi bohata sit’ cyklotras ¢i mnoZzstvi sjezdovek. Odpocinout si mizete
v né¢kolika vyhlaSenych lazeniskych centrech. Pfi hodnoceni vyvoje navstévnosti olomouckého kraje uvedené
v tab. 1 je patrny meziro¢ni nariist v priméru o 9%.

Strana 258



Tabulka 1: Vyvoj ndvstévnosti olomouckého kraje

Roky 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Hosté 487 641 547 538 600 106 658 059 700 112 761 433
z toho nerezidenti 226 028 243 774 244 696 269 853 288 271 292 709

Zdroj: CSU

v v

na seznamu UNESCO. K dalsi z vyznamnym cirkevnim pamatkam patii naptiklad Arcibiskupsky palac, ktery
je dodnes centrem duchovni spravy Moravy. Déle je mozné navstivit katedralu sv. Vaclava. Mezi nejznamé;si
kostely patii kostel sv. Mofice, kostel Panny Marie Snézné a kostel sv. Michala. Velmi dominantné ptisobi
barokni bazilika Navstiveni Panny Marie na Svatém Kopecku, patiici k nejznaméjsim poutnim mistam v CR.
Vyznamnou pamatkou je i nejstarsi moravsky klaster Hradisko nebo Jezuitsky konvikt, ktery dnes uz ovSem
slouzi jako univerzitni Umélecké centrum. Hlavnim diivodem navstévy mésta Olomouce zlstava poznani
spojené s navstévou turistickych atraktivit, historickych a architektonickych pamatek, které jsou hlavnim
divodem navstévy u zahrani¢nich turisti u 70% z dotazanych, u ¢eskych turistii byl divod ndvstévy poznani
turistickych atraktivit a historickych pamatek pouze 30% z dotazanych. Mezi nejnavstévovanéjsi olomoucké
atraktivity cestovniho ruchu patii historické centrum kolem Horniho namésti, Radnice s Orlojem a Sloup
Nejsvétéjsi Trojice. To uvedlo 80% dotdzanych tuzemskych i zahrani¢nich turisti (Hamiik a kol.,2018).

Vyznamnym faktorem pro ekonomiku cestovniho ruchu v dané lokalit¢ ma délka pobytu, kterd patii mezi
zékladni ukazatele hodnoceni atraktivnosti dané lokality, resp. mésta Olomouce. Z grafu €.1 je patrny podil
délky pobytu eskych a zahraniénich turistii. Cesti turisté preferuji setrvani v Olomouci pouze 1 den a to 55%
z celkového poctu dotazanych, naopak zahrani€ni turisté setrvavaji v Olomouci vice nez jeden den a to 35%
z celkového poctu dotazanych (Hamiik a kol., 2018).

Graf 1: Délka pobytu v Olomouci v (%)

60

m Cesti turisté

B Zahranicni turisté

5 avice dnl

1 den 2 dny 3-4dny

Zdroj: CSU

SWOT,ANALYZA POUTNIHO MISTA NAVSTIVENI PANNY MARIE NA
SVATEM KOPECKU Ny

Silné stranky poutniho mista

stezky, vybudované turistické zdzemi, otevieno denné, bezbariérovy pfistup, dostupnost dopravy,
aktualizované webové stranky, blizkost ZOO, privodcovska sluzba, nau¢na stezka Svaty Kopecek, v ramci
lokality 1ze navstivit dal$i poutni mista, jako jsou katedrala sv. Vaclava v Olomouci, katedrala sv. Vaclava
v Olomouci, kostel Panny Marie Snézné v Olomouci, kostel sv. Michala v Olomouci, kostel sv. Moftice
v Olomouci a Sloup Nejsvétejsi Trojice, pamatka UNESCO.
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Slabé stranky poutniho mista — fotografovani a filmovani interiéru baziliky Navstiveni Panny Marie na Svatém
Kopecku je mozné pouze se souhlasem Strahovského klastera a duchovni spravy. Prohlidky probihaji pouze
v jazyce Ceském, v rdmci mimotadnych situaci v jazyce anglickém. Negativem je i mala spoluprace s CK,
placené vstupné i mimo sez6nu, nedostateéné parkovaci kapacity jsou dobé¢ turistické sezony.

Ptilezitosti poutniho mista - tvofi nejenom podpora rozvoje poutni turistiky z hlediska Evropské Unie, ale
i podpora ze strany narodni, tedy Ceské republiky. MiiZe jit o finanéni p¥ispévky, poradani riznych akei pro
zviditelnéni poutniho mista a rozvoj cestovniho ruchu. Za dalsi ptilezitost 1ze povazovat spolupraci s cirkvemi
jinych zemi v ramci Evropy a tim i vytvofeni pfedpokladli o zdjem zahrani¢nich navstévnikii, o navstévu
poutni pamatky. Predpokladem pro vétsi navstévnost poutniho mista predstavuje potadani kulturnich akei
v ramci Ceské republiky.

Hrozby poutniho mista - nejvétsi hrozbou je nedostatecné ziskani financnich prostredkii na pottebné opravy
stavby, €i rozSifeni arealu, vybudovani potfebné struktury sluzeb atd. S touto hrozbou je uzce spjato bezpeci
navstévnikl 1 privodct, ktefi by mohli ptipadné ztratit zajem o ndvstévu poutni pamatky. To by bylo spjato
s ipadkem cestovniho ruchu nebo odlivem ndvstévnikl do zahrani¢i za jinymi poutnimi pamatkami.

zLokalita Svaty Kopecek patii mezi nejvyznamnéjsi turisticky cil mésta 1 kraje. Svaty Kopecek je ale také
dalezitym vychozim nebo koncovym mistem pro prochdzky a péSi a cykloturistické aktivity v okoli
Olomouce. Z grafu ¢.2 vyplyva, ze pocet navstévnikli baziliky tvoii 5 % z celkového poctu navstévnika
regionu.

Graf. 2: Pocet navstévnikl baziliky z celkového poctu navstévnikl regionu

Pocet navstévniku baziliky z celkového poctu
navstévnikul regionu
800 000
600 000
400000 - B Pocet navstévnikl regionu
200 000 - B Pocet navstévnikl baziliky
O -
2014 2015 2016 2017 2018

Zdroj: vlastni prizkum

Z grafu €.3 vyplyva narlst navstévnosti poutniho mista, ktery ¢ini mezironé€ 3-4 tisice navstévniki, picemz
zajem o placenou prohlidku od roku 2016 klesd meziro¢né asi o 500 z&jemc.

Graf 3: Pocet zdjemcti o placenou prohlidku
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Zdroj: vlastni prazkum
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Vyznamnym faktorem pro rozvoj cestovniho ruchu je dostupnost a forma poskytovanych informaci celého
olomouckého kraje. Navstévnici mésta uptednostiiuji elektronické informacni zdroje, bez ohledu na to, zda
ptijizdéji z Ceské republiky, nebo ze zahrani¢i. Internetové vyhledévade jsou zékladnim prvkem ziskani
informaci o mésté, to tvrdi 40% respondenti. Pro rozhodnuti navstévy Olomouce vyuzilo propagacni
materialy mésta 23% respondentll, internetové stranky ubytovacich zafizeni pouze 7% respondentt.
Na doporuceni navstévy od pratel se v dotaznikovém Setieni odkazuje 20% respondentl a na doporuceni
cestovnich kancelati pouze 7% respondentl (Hamfiik a kol. 2018).

Pro zvySeni navstévnosti sakralnich pamatek bude 1 naddle vyznamnym zdrojem osobni doporuceni knéze.
ZAVER

Z vysledka analyzy je patrny zvySujici se zajem o olomoucky region. Problematickou oblasti z pohledu
hodnoceni turistt ziistava parkovani, které je i v pripad¢ poutniho mista a ZOO témét limitujicim faktorem.

Mezi nejnavstévovanéjsi atraktivni mista patii nejuzsi historické centrum kolem Horniho ndmésti, Radnice
s Orlojem a Sloup Nejsvétéjsi Trojice, bazilika Navstiveni Panny Marie na Svatém Kopecku, a to jak
u ¢eskych, tak u zahrani¢nich turistd. Pfi vyhledavani informaci upfednostiuji elektronické informacni zdroje.

Pro podporu prodlouzeni délky pobytu by bylo vhodné, mimo poskytované sluzby, nabidnout ptipravené
balicky, které se stanou marketingovym stimulem. Tvorba novych turistickych balickti spolu s pravou téch
stavajicich, bude motivacni slozkou pro délku pobytu. Tvorba, iprava a propagace cestovnich bali¢ktl se vSak
netyka pouze ubytovacich zatizeni, ale také sportovnich moznosti, kulturnich a duchovnich zazitka, které diky
uspéchané dobé ziskavaji na popularité.

Velky vyznam ma propagace pied vyznamnymi udalostmi, o kterych ma tada turistd povédomi. Cilem je
prildkat nové turisty do oblasti. Reklamni kampaii je tfeba chapat jako kontinualni proces osloveni
potencialnich turistii a ptildkat je na rozmanité spektrum turistickych ¢innosti, kterymi oblast oplyva a zvysit
tak celkovy zajem o cestovni ruch.

Zasadni slabou strankou poutniho mista je neexistujici spoluprace s cestovnimi kanceldfemi. Z vyse
uvedeného piehledu je patrné, Ze nejvétsim problémem poutni turistiky v CR je nedostate¢na propagace.
turisty s tim, Ze poutni turistika neni véci jen véticich. Nezbytnym ptedpokladem je piipravenost pamatky
(zazemi, parkovani, pravodce, internetové stranky) na zvySeny cestovni ruch. Pro aplikaci uvedenych zavéra
je zakladnim ptfedpokladem pochopeni a zajem ze strany vlastnika pamatky a ptredevs§im spole¢na podpora
a propagace poutni turistiky v ramci CR a zahrani¢i. Za nejslabsi stranku baziliky Navstiveni Panny Marie na
Svatém Kopecku u Olomouce lze povazovat absenci privodce, ktery by uskutecnil vyklad o bazilice
v anglickém jazyce. Timto krokem by vzrostl nartst a zdjem navstévnikl ze zahranici.

Ze zjisténych poznatkd vyplyva, Ze poutni turistika se bude dale rozvijet, cestovni kancelare, spolu s mésty
a vlastniky sakralnich pamatek by mély pochopit, Ze spole¢na propagace je klicovym piedpokladem rozvoje
turismu. Otdzkou dal$iho vyzkumu je fakt, jaky je zajem cirkve a jaky by byl potenciondlni efekt rozvoje
poutniho turismu do ,nepfipravenych® poutnich mist, a jak stanovit hranici udrzitelného rozvoje bez
negativnich dopadi.
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ZMENY V CHOVANI CESKYCH REZIDENTU

PRI ORGANIZOVANI A TRAVENI DOVOLENE DOMA
1V ZAHRANICI

CHANGES IN THE BEHAVIOUR OF CZECH RESIDENTS IN ORGANIZING
AND SPENDING THEIR HOLIDAYS AT HOME AND ABROAD

Jifi Vanicek, Libéna Jarolimkova

Abstrakt:

Utelem vyzkumu bylo sledovat formou sbéru primarnich a sekundarnich dat zménu v chovani &eskych
obyvatel pfi pfipravé, zajiStovani a traveni dovolené v tuzemsku 1 v zahranic¢i. Autofi se zamétili pfedevsim
na obdobi let 2011 az 2018. Sledovany byly pocty kratSich a delSich cest doma i1 v zahrani¢i, sezonnost téchto
cest, ale pfedevsim byl zjiStovan zpisob zajisténi dovolené. V primarnim vyzkumu bylo mozno sledovat,
v jaké mife si dovolenou zajiSt'uji spotiebitel¢ sami a kdy ddvaji pfednost zdjezdiim cestovnich kancelaii,
jaky zptsob dopravy voli. Z vysledk je patrné, Ze roste zdjem do domaci dovolenou. Klesa pocet kratSich
1 delSich cest s cestovnimi kancelafemi a roste pocet individudlnich cest, které si rezidenti zajiSt'uji sami.

Klicova slova: Cestovni ruch. DelSi cesty. Domaci cestovni ruch. Kratsi cesty. Spottebitelské chovani.
Vyjezdovy cestovni ruch.

. Abstract:

' The purpose of the research was to monitor, by means of primary and secondary data collection, a change
in the behaviour of Czech residents during preparations, captivity and spending their holidays at home and
abroad. The authors focused mainly on the period from 2011 to 2018. The authors investigated the number
of shorter and longer trips at home and abroad, the seasonality of these trips, but above all, how travellers
ensured their holiday. In the primary research, it was possible to observe the extent to which they take their
own holiday and when they prefer travel agencies, what kind of transport they choose. The results show
that there is growing interest in home holidays. The number of shorter and longer trips with travel agencies
is decreasing and the number of individual trips that residents arrange themselves increases.

Keywords: Consumer behaviour. Domestic tourism. Long trips. Outgoing tourism. Shorter trips. Tourism.




UVOD

Ptispévek se zabyva problematikou chovani ceskych rezidentti pfi ptipraveé, zajisStovani a realizaci dovolené.
S rozvojem informacnich technologii, vznikem rezervacnich systémi, informaci na internetu, riistem
jazykovych kompetenci rezidenti ve stale vétsi mife nevyuzivaji sluzeb cestovnich kancelafi a agentur, ale
jsou schopni si dopravu, ubytovani i program pobytu zajiStovat sami. Pfispiva k tomu i postupny rozvoj
destinacnich spole¢nosti, které nabizeji produkty v dané turistické oblasti nebo regionu. Také je obecné
znamo, ze lidé cestuji vicekrat za rok, ale na krat$i dobu, protoze doba stravena v dopravnich prostiedcich se
stale zkracuje. Turisté také chtéji ziskat vice poznatkl a zazitkt, a to jim dlouhodoby pobyt na jednom misté
neposkytne. Tomuto trendu se museli prizptisobit 1 poskytovatelé sluzeb v cestovnim ruchu.

PREHLED LITERATURY

Spotiebitelské chovani je dlouhodobé jednim z nejCastéjSich témat védeckého vyzkumu jiz od 60. let
20. stoleti, jeho aplikace pro cestovni ruch se vyviji od 70. let 20. stoleti. (Kozak, 2013) S rostoucim
vyznamem marketingového piistupu k fizeni a diirazu na konkurenceschopnost podnikii na trhu cestovniho
ruchu v novém tisicileti vyrazné nartistad pocet odbornych stati vénujicich se tématu spotiebitelského chovani.
Tématem se autofi zabyvaji z riznych thli pohledu. V teoretické roviné ekonomickych véd je spotiebitelské
chovani zaclenéno v ramci marketingu v cestovnim ruchu napt. v dilech Kotlera (2007), Swarbrooke
& Horner (2007), Morrisona (1995), v ¢eském prostredi se tématu vénuje napt. Jakubikova (2012). Kromé
charakteristiky podstaty spotiebitelského chovani a rozhodovaciho procesu uvad¢;ji autoti Casto rtizné obecné
modely spotifebniho chovani. Spotiebni chovani a rozhodovani v cestovnim ruchu je slozity psychologicky
proces, ktery je ovlivhén mnoha individudlnimi faktory. Je proto Casto predmétem zajmu i dalSich
spolecenskych véd, zvlaste psychologie. Zkoumaji se motivy cest, vybéru destinace, oCekavani, emoce
spojené s cestovanim (Pearce, 2013). Rada autort se vénuje identifikaci trendi spotiebitelského chovani
a jeho predikci. (Andrades & Dimance & Ilkevich, 2015). Cohen & Prayag & Moital zvetejnili v roce 2014
piehledovou studii shrnujici vyvoj poznani v oblasti spotiebitelského chovani za obdobi 2000 — 2012, ve které
zkoumali devét kliCovych oblasti vyzkumu spotifebniho chovani, vétSinou z oblasti psychologie: rozhodovani,
motivace, hodnoty, ocekavani a dalsi a identifikovali mezery ve vyzkumu v této oblasti. Aktualnimi dil¢imi
tématy vyzkumu jsou analyzy a vyzkumy chovani vybranych segmenti spotiebitelli — Casto je v cestovnim
ruchu analyzovano chovani generace X, Y, Z (Repik, 2014), seniorii a rodin s détmi. Z hlediska geografické
segmentace je sledovano chovani turisti z vyznamnych zdrojovych trhii. Vzhledem k velké kulturni odliSnosti
Ying&Osmond,2013). Casto je také zkouméan vliv novych technologii na spotiebitelské chovani
(Chaloupkova & Jarolimkova, 2018) Ci citlivost spotiebitell na bezpecnostni rizika (Hajibaba & Gretzel
& Leisch & Dolnicar, 2015) ¢i na strategie udrzitelného rozvoje. Jak vyplyva ze souhrnu poznatkii z mnoha
studii, je spotfebitelské chovani ovlivilovano mnoha vnéj$imi faktory i1 individudlnimi preferencemi. Je citlivé
na zmény ve spolecnosti a reaguje na dynamické zmény na trhu cestovniho ruchu. Aktualni Setfeni pfinaSeji
nové poznatky o chovani spotiebitelli a umoziuji praxi lépe ptizpisobit nabidku produktti o¢ekavani svych
klientl. V odborné literatufe chybi podrobna aktualni studie analyzujici spotiebni chovani ¢eskych cestovateli
pfizajistovani a travené své dovolené, proto se autofi rozhodli realizovat Setfeni, jehoz vysledky jsou nize uvedeny.

DATA A METODY

Pro zjisténi zmén v chovani ¢eskych rezidentl pfi organizovani a traveni dovolené byla v prvni fazi vyzkumu
analyzovana sekundarni data — statistiky Ceského statistického tifadu z obdobi 2011 - 2018 (CSU, 2019 a-e).
Bylo porovnano chovani turistd pii kratSich a delSich cestach, kdy bylo dodrZeno ¢lenéni v souladu
s metodikou CSU: kratii cesty jsou cesty s 1 - 3 pfenocovanimi, del3i cesty jsou od 4 noci vyse. Dale bylo
porovnano chovani turist pii dovolené doma a v zahrani¢i. Pro lepsi ilustraci identifikovanych trendl jsou
vSechna data zpracovana do grafii. Ve druhé fazi byl proveden primdrni marketingovy vyzkum formou
osobniho dotazovéani. Bylo osloveno 200 respondentii v Praze a okoli. Cilem bylo zjistit podrobn&;si
informace o spotfebnim chovani cestovateli — preference typu dovolené a zplsob zajisténi dovolené,
ubytovani, vstupenek, zptisob dopravy. Vyzkum pokracuje i1 v dalSich krajich; cilem je zjistit, zda chovani
rezidentl je ve vSech regionech srovnatelné anebo zda je ovlivnéno ekonomickou tirovni jednotlivych krajt
¢i jinymi regionalnimi faktory. Respondenti byly z 60 % Zeny, které jsou ochotnéjsi odpovidat na otazky.
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Vékové rozlozeni bylo vyvazené. Struktura respondentli podle vzdélani mirné preferuje respondenty se
sttedoskolskym a vysokoskolskym vzdélani, protoze v fad¢ vyzkumu bylo zjisténo, ze pti nahodném vybéru
turistii-respondentli je mnohem vétsi podil sttedoskolakl a vysokoskolakt, ktefi Castéji cestuji.

VYSLEDKY A DISKUSE

Analyza statistickych dat Ceského statistického ufadu (vlastni zpracovani)

V grafu 1 je uveden pocet delSich cest rezidentd v ramci domdaciho i vyjezdového cestovniho ruchu
v uvedenych letech. Je patrné, ze pocet delSich cest v tuzemsku i do zahrani¢i roste. V legend¢ je uveden
i koeficient linearni korelace.

Graf 1: Pocet delSich cest rezidentti doma i1 do zahranic¢i v letech 2011 az 2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat CSU

V grafu 2 je uvedeno rozlozeni téchto cest v jednotlivych Ctvrtletich, jako pramér za 1éta 2011 az 2018. Podle
ocekavani se projevuje vyraznd sezonalita, nejvice cest se uskutecni v I1été.

Graf 2: Primérny pocet delSich cest rezidentl v tuzemsku a zahranici za 1éta 2011 az 2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat CSU

V grafu 3 je uveden podil delSich cest ¢eskych rezidentt, ktefi si dovolenou koupili u cestovni kancelafe nebo
cestovni agentury. Z grafu je patrné, ze v domacim cestovnim ruchu jiz cestovni kancelafe nemaji Sanci, ale
1 podil zahrani¢nich cest zajistovanych cestovnimi kancelaiemi ¢i agenturami postupné klesé, v roce 2018 je
jen kolem 40 %.
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Graf 3: Podil delSich cest rezidenta v tuzemsku a do zahrani¢i s CK/CA
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat CSU

Pro srovnani jsou uvedeny stejné zavislosti ¢eskych rezidentii pii kratsich cestach (do 3 noci). Vétsina kratSich
cest se uskutecni v tuzemsku, jejich pocet vSak postupné klesa. Pocet kratSich zahrani¢nich cest se pomalu
zvySuje. (Graf 4)

Graf 4: Pocet kratSich cest rezidenti doma i do zahranic¢i
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat CSU

V grafu 5 jsou primérné hodnoty poctu kratsich cest v letech 2011 az 2018 v jednotlivych ¢tvrtletich. Protoze
kratSich cest do zahrani¢i je vyrazné méng, jsou tyto hodnoty uvedeny jako desetindsobek. Tak napiiklad
v prvnim c¢tvrtleti bylo do zahrani¢i realizovano 280 tisic cest. Z grafu je patrné, Ze na rozdil od delSich cest
se nejvice kratSich cest uskute¢ni na jate.

Graf 5: Primérny pocet kratSich cest rezidentll v tuzemsku a zahrani¢i za 1éta 2011 az 2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat CSU
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Pocet kratsich cest realizovanych prostiednictvim cestovnich kanceléii a agentur také mirn€ kles4, 1 kdyz tato
zavislost je statisticky nevyznamnd. Dalo by se fict, ze tento podil stagnuje. Podil cestovnich kancelafi na
Htrhu kratSich cest do zahranici je vSak asi tfikrat mensi, nez je tomu u delSich cest.

Graf 6: Podil kratSich cest rezidentt v tuzemsku a do zahrani¢i s CK/CA
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat CSU

Pro lepsi znazornéni zmén celkového poctu kratSich a delSich cest v tuzemsku i1 do zahranic¢i, byl zpracovan
nasledujici Graf 7. Vedle primérného poctu téchto cest za 1éta 2011 az 2018 je uvedeny trend zmény jejich
poétu mezi 1éty 2011 az 2018. Lze napiiklad vygist, Ze v jednom roce je realizovano v ramci Ceské republiky
25,5 milionu kratSich 1 delSich cest rezidentl a tento pocet se ve sledovaném obdobi prakticky nezménil.
Zajimavé je to, Ze pocCet kratSich cest v tuzemsku i do zahranici, a tedy 1 jejich celkovy pocet klesl v uvedenych
letech o vice nez 8 %. Kdyz vezmeme v ivahu, Ze podet delsich cest v ramci CR i do zahrani¢i roste celkem
o 16%, pak o to vyrazngj$i je absolutni pokles delSich cest zajiStovanych cestovnimi kancelafemi
a cestovnimi agenturami.

Graf 7: Pocet cest rezidentli - pramér a trend v letech 2011 az 2018

- 30 -
5 . g% Y 2548
E 18,53 19,...
. =g
15 A t
0 6,95 - 51
1 /]
13%
° 38 3,3..
5 12 % 1,25
i i
0 [ |
delsSiv delSido kratsiv kratsido delsi kratsi tuzemské zahranicni

tuzemsku zahrani¢i tuzemsku zahrani¢i celkem celkem celkem celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat CSU

Vysledky primarniho marketingového vyzkumu

Z primarniho marketingového vyzkumu jsou uvedena jen ta data, kterd maji vztah k zaméfeni tohoto
ptispévku. V grafu 8 je uvedeno, jak ¢asto a na jak dlouho jezdi respondenti na delsi i kratsi cesty. Byl spocitan
1 pramér poctu téchto cest pro vSechny respondenty. Nejcastéji realizuji respondenti krats$i pobyty v tuzemsku
(2,1), Stejny pocet kratSich i delSich cest uskute¢ni do zahrani¢i (1,3). Nejméné travi delsi dovolenou
v tuzemsku (1 x ro¢ng). Je vidét, Ze je to v souladu se statistickymi daty CSU analyzovanymi v prvni ¢asti
(Graf 7). Vyzkum potvrdil, ze nejvetsi pocet cest jsou kratsi cesty v tuzemsku.
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Graf 8: Pocet kratsich nebo delSich cest (vC€. sluzebnich) v jednom roce (+ primérny pocet).
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat CSU

Zjistovan byl i zptisob dopravy na zahrani¢ni dovolenou (Graf 9). Nejvice respondentil (vice nez tietina) stiida
leteckou a automobilovou dopravu. Asi ¢tvrtina stfidd leteckou dopravu s cestovanim vlakem nebo
autobusem. Je tfeba pfipomenout, ze jde 1 o ty, ktefi jedou na dovolenou do zahranici s cestovni kancelari.
Dvé pétiny respondentt voli zasadné jen jeden druh dopravy.

Graf 9: Doprava na dovolenou
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0%

I 37%
I 23%
I 21%

I 13%

N 7%

10% 20% 30% 40%

Zdroj: Vlastni zpracovani podle dat CSU

Dalsi graf 10 se tyka téch, ktefi si zajistuji dovolenou individualn€. Ubytovani si rezervuji nejcastéji
prostfednictvim internetovych rezervacnich systému. Pokud vezmeme v Givahu 1 ¢ast druhé kategorie, ktera
nékdy vyuziva také rezervacni systémy a ubytovani v soukromi je také pfevazné ptes internet, pak internet
k rezervaci ubytovani vyuziva zhruba 85 % vSech respondenti.

Graf 10: Zpisob zajisténi ubytovani

pres internetové rezervacni systémy  [[NENGNNGE +5%
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Pti zajiStovani vstupenek je tomu obracené (Graf 11). Zhruba jen pétina si vstupenky zajistuje predem pries
internet. Zde pak hraji rozhodujici roli produkty vytvafené destinacnimi spole¢nostmi.

Graf 11: Zpisob zajisténi vstupenek do atraktivit

60% 54%
50%
40% 35%
30%
20% 11%
10%
o [
Kupuji aZ na misté Cast pred odjezdem, Pfed odjezdem

¢ast na misté pres internet

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dalsi otazky zjistovaly, jakym typim dovolenych davaji respondenti prednost. Kazdy respondent mél
moznost zvolit maximaln¢ tii varianty odpovédi (Graf 12). Vice nez polovina respondenti dava piednost
pobytu u mote. Druhy nejpopuldrnéjsi typ zajezdi do zahrani¢i je kombinace pobytového a poznavaciho
zajezdu, coz preferuje alesponi obCas tietina respondentti. Na poznavaci zdjezd jede nékdy ctvrtina
respondenttl, lyZovani je zajimavé pro 22 %, lazn€ 19 %. I kdyZ v tuzemsku je pé&si 1 cykloturistika populdrni,
na tento typ zahrani¢nich pobyta jezdi obcas jen 12 % respondentti.

Graf 12: Preferovany typ dovolené pti cesté¢ do zahranici
0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Pobytovy zdjezd u more 54%
Kombinace pobytového a poznavaciho zajezdu 34%
Poznavaci zdjezd 27%
LyZovani sjezdové nebo bézky 22%
Lazensky nebo wellness pobyt 19%
Navstéva pratel 16%
Horska turistika 14%
Festivaly, sportovni ¢i kulturni akcie 13%
Pési nebo cykloturistika 12%
Termalni koupalisté a aquaparky 7%

Zabavni centra 5%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Provedeny primarni a sekundarni vyzkum vychdzel z hypotézy, Ze srozvojem technologii a s rostouci
jazykovou kompetenci obyvatel Ceské republiky bude pocet cest, predeviim do zahraniéi riist, zatimco podil
cestovnich kancelafi a cestovnich agentur na zajiStovani téchto cest bude klesat. Vysledky vyzkumu tuto
hypotézu zcela potvrdily. To se potvrdilo zvIasteé u delSich cest (5 a vice dnil), kdy podil cestovnich kancelari
a cestovnich agentur na zajisténi zahrani¢ni dovolené klesl na 40 % a u tuzemskych dovolenych jiz se podil
cestovnich kancelafi a cestovnich agentur ptiblizil nule. U kratSich cest do 4 dnil se podil cestovnich kanceléii
a cestovnich agentur v podstaté neméni a je kolem 13 % u zahranicnich cest a kolem 2 % u tuzemskych.
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ZAVER

e Cestovni kancelafe a cestovnich agentury zajistuji zahrani¢ni dovolenou jiz jen u 40 % zahrani¢nich cest,
u tuzemskych dovolenych se jejich podil na zprostfedkovani del§i tuzemské dovolené ptiblizil nule.
U kratSich cest (do 4 dnll) do zahranici je to kolem 13 %. Zfejm¢ se jednd predev§im o eurovikendy.
U domacich jsou to 2 %, coz predstavuje zprostiedkovani kratkodobych wellness a lazeniskych pobytti.

e Vletech 2011 az 2018 vzrostl pocet cest v tuzemsku o 13 %, delsi cesty do zahranici o 12 %, kratsi cesty
v tuzemsku klesly o 5 %, kratsi cesty do zahranici stale klesaji, kdyz pramér za uvedena 1éta byl 1,25
milionu a mezi témito lety klesl o 75 %.

e U obou typi cest doma i do zahraniCi se stale projevuje vyrazna sezonalita, kdyZ u zahrani¢nich cest je
nejvice cest v 1ét¢, zatimco kratSich cest je nejvice na jare.

e V daném obdobi se uskutecnilo vSech typli cest do zahrani¢i petkrat méné nez cest v tuzemsku. Pocet
delSich cest v tuzemsku roste nejrychleji a z toho vyplyva, Ze roste obliba domaci dovolené.

e Z dotaznikového 3etfeni plyne, Ze obéan CR vykona 2,1 kratsich cest v tuzemsku za rok a 1,3 cesty do
zahrani¢i. Na delsi cesty do zahraniCi jezdi stale Castéji (1,3 oproti 1,0 cest).

e Vic neZ ttetina respondentll pouziva jako dopravni prostfedek na zahrani¢ni dovolenou stfidavé letadlo
a vlastni auto.

e Zhruba 85 % respondentl vyuziva pii zajiStovani ubytovani alespon obc¢as nebo vzdycky rezervaci pies
internet. Pti zajiStovani vstupenek na turistické atraktivity je to jen jedna pétina.

e 54 9% respondentl jezdi pravideln¢ anebo obCas na pobytové zajezdy, predevSim jde o pobyty u mofe.
Kombinaci pobytového a pozndvaciho zdjezdu vyuzila tfetina respondent. Prekvapenim je, ze do
zahraniCi jezdi na pési nebo cykloturistiku jen 12 % respondentii, kdyzZ domaci cyklo dovolend 1 pé&si
turistika na horach je velmi populdrni. Zfejmé je to otdzka rozdilu cen pii takové dovolené¢ doma
a v zahrani¢i.
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KUBA NENI JEN VARADERO

A KREATIVITA KUBANCU

CUBA IS NOT JUST VARADERO AND THE CUBAN CREATIVITY

Jan Veselovsky, Petr Chalupa

Abstrakt:

Kuba laké navstévniky nejen svymi piirodnimi podminkami (pfiznivé klima, Cisté mote s pisecnymi
plazemi), neporusenou piirodou (dopravné vhodné ptistupné cetné narodni parky), historickymi pamatkami
(lokality zapsané do Seznamu kulturnich pamatek UNESCO), ale i pro svoji bezpe¢nost, dobrou zdravotni
uroven a specifickou politickou situaci. Krom¢ Havany s mezinarodnim letistém je nejvetSim lakadlem pro
rekreacni pobyt Varadero. Snadna dostupnost (90 minut od Havany), mezinarodni leti§té pro charterové lety,
dokonald infrastruktura, také dlouha tradice a vSeobecnd znamost, jsou nejveétsi gravitacni faktory, které na
poloostrov Hicacos lakaji tisice turistli. Celkové pocty hotelovych hostil rostou, vystavba hotelti za i¢asti
nadnarodnich spole¢nosti akceleruje a rekreacni stfedisko se méni v turistické gheto. Clanek, za pouZiti
analyzy statistickych dat ziskanych v nejvétsi kubanské agentute CUBANACAN a na Univerzité Marta Abreu
Central v Santa Clare, uvadi konkrétni tidaje o ristu poc¢tu zahrani¢nich navstévnikt a srovnava modelovou
lokalitu s dal$imi oblastmi s nevyuzitym potencidlem pro cestovni ruch. Zisky statu na jedné stran¢ se sice
a elektrickou energii, jejiz spotieba je vétsi nez zbytek Kuby. Objevuji se navic ekologické problémy spojené
s tézbou ropy nedaleko rekreacni oblasti Varadero. V pfispévku tyto procesy dokumentujeme a uvadime
moznosti disperze navstévnikl v jIych oblastech Kuby.

Kli¢ova slova: Disperze turistii. Kuba. Nartst navstévnosti. Varadero. Vystavba infrastruktury.

. Abstract:

. Cuba attracts visitors not only for its natural conditions (favorable climate, clean sea with sandy beaches),
intact nature (many national parks are conveniently accessible for transport), historical monuments (UNESCO
sites), but also for its safety, good health standards and the specific political situation. In addition to Havana
with its international airport, the biggest attraction for a holiday stay is Varadero. Easy access (90 minutes
from Havana), international charter airport, perfect infrastructure, long tradition and popularity are the
greatest gravitational factors that attract thousands of tourists to the Hicacos Peninsula.

The total number of hotel guests is growing, the construction of hotels with the participation of multinational
companies is accelerating and the holiday resort is transformed into a tourist ghetto. Using an analysis
of statistical data obtained at the largest Cuban agency CUBANACAN and at Marta Abreu University
Central in Santa Clara, the article presents concrete data on the growth of the number of foreign visitors and
compares the model site with other areas with untapped tourism potential.

On the one hand, the state’s profits increase every year, but on the other, the supply of water, food and
electricity, whose consumption is greater than the rest of Cuba, is becoming increasingly complex. In addition,
there are environmental problems associated with oil production near the Varadero recreation area. In this
paper we document these processes and present possibilities of dispersion of visitors in other areas of Cuba.

Keywords: Cuba. Dispersion of tourists in Cuba. Construction of infrastructure. Increase in attendance.
Varadero.



UVOD

Od roku 1492 $panclska kolonidlni nadvlada s pomoci katolické cirkve odfizla obrovské tizemi Ameriky - na jih
od jiznich hranic USA - na tii stoleti od progresivnéjSich duchovnich vlivli Evropy. Rozhodujicim hospodaiskym
&initelem se zde zahy stal na dlouha léta velkostatkaf se svymi pfehnanymi pravomocemi. Spanélsko a Portugalsko
mély v té dob¢ silné panovniky a nedemokratické vlady podporované katolickou cirkvi, coz se pteneslo do jejich
sttedoamerickych a jihoamerickych kolonii, kde se vytvorily podminky pro vznik vyraznéjsi socialni nerovnosti.
V poslednich letech se Latinskd Amerika politicky, socidln¢ a ekonomicky méni a tento proces akceleruje.
V soucasné dobé jde v podstat¢ o snahu vétSiny latinskoamerickych zemi vyuzivat svoje narodni bohatstvi,
historické pamatky a ptirodni zajimavosti k rozvoji cestovniho ruchu a v popredi téchto snah je - diky specifickym
podminkdm po roce 1989 - praveé Kuba (Chalupa, Nemethova, Hubelova 2008). V soucasné dob¢ se Kuba se svymi
rekreaénimi moznostmi stava uz nejen cilem kanadskych a zapadoevropskych turistli, ale pfibyva i mnozstvi
navitévniktl z Ruské federace, Cinské lidové republiky a také ze Stiedni Evropy, véetné Ceské republiky
a Slovenska. Pfevlada vyrazné¢ pobytova turistika a hlavni proud smétuje do nejvétSiho kubanského strediska
cestovniho ruchu, jimz je od 30. let minulého stoleti Varadero.

CIL AMETODICKY PRISTUP

Cilem ptispévku je prezentovat kromé obecné charakteristiky modelové zemé dalsi lokality, jejichz rozvoj
spojeny s investicemi do turistické infrastruktury by ptispé€l k disperzi navstévnikl. Podkladové materialy
byly zjiStovany elementarnim Setfenim (fizené rozhovory) v ubytovacich a stravovacich zafizenich
v jednotlivych lokalitach (21 objektli po celé Kub¢) a zpracovanim materialti Kubanského statistického tradu
a statistickych dat poskytnutych vedenim nejvétsi cestovni kancelate CUBANACAN v Havané a informaci
akademickych pracovnikt Fakulty cestovniho ruchu Havanské univerzity v Havané a Univerzity Marta Abreu
Central v Santa Clara.

HISTORIE, POLITICKY, SOCIALNi A EKONOMICKY VYVOJ MODELOVE
ZEME

Uzemi Kuby bylo postupné obydleno od 4. stoleti p. n. . domorodymi indidnskymi kmeny- Cuanahatabeiové,
Siboneiové a Tainové, se kterymi se v roce 1492 setkal Krystof Kolumbus. V roce 1511 na vychodé¢ ostrova
v oblasti Baracoa bylo Diegem Velazquezem zaloZeno prvni Spanélské mésto. Kuba zlistala Spanélskou kolonii
po nasledujicich 400 let. Nezavisla Kuba byla vyhlasena 20. kvétna 1902. Ekonomicky rozvoj a politiku
v zemi urcovaly USA. Od dob americké prohibice zacal s americkymi investicemi na ostrové nejen
akcelerujici rozvoj cestovniho ruchu vystavbou hoteli a kasin, ale také rozvoj ekonomicky, coz vSak
neznamenalo rozvoj socialni. Velké politické zmény nastaly od pocatku 50.let minulého stoleti (Chalupa,
Schlixbierova 2015).

10. biezna 1952 se zmocnil vlady v zemi vojenskym pucem Fulgencio Batista a nastolil diktauruspojenou
s likvidaci svych odplircil, zejména z fad tzv. Ortodoxni strany. Mladi ¢lenové pod vedeni Fidela Castra 26. Cervna
1953 uskutecénili Gtok na kasdrna Moncada, ktery skoncil netispéchem a uvéznénim vedoucich tohoto hnuti.
Po amnestii tato skupina mladych ¢lenii Ortodoxni strany dostala politicky azyl v Mexiku. V roce 1955 se vylodili
na Kubé¢ a zah4jili ozbrojenou revoluci, ktera po tech letech boji skoncila vitézn€. Od 1.1. 1959 nastal zcela jiny
ekonomicky, politicky a socialni vyvoj, zcela odlisny od ostatnich zemi Latinské Ameriky. V reakci na znarodnéni
majetku americkych firem na Kub& v srpnu 1960 vyhlasily USA v fijnu téhoZ roku embargo na vyvoz americkych
vyrobkil na Kubu. V roce 1961 Fidel Castro po neuspesné americké invazi svétu verejné potvrdil, Ze revoluce na
Kubé byla revoluci socialistickou. Po rozpadu SSSR na zacatku 90. let a ukonceni sponzorovani zemé v ramci
RVHP se zem¢ propadla do hluboké ekonomické krize. Ta vyvolala nutnost striktnich hospodaiskych omezeni,
zvanych "Zvlastni obdobi" (Epoca especial). Kubanska ekonomika se po prudkém propadu byla nucena
preorientovat na spolupraci (a podporu) ze strany chavezovské Venezuely a komunistické Ciny. Prioritou
hospodaiského rozvoje se stal jednak cestovni ruch, budovanim inrastruktury cestovniho ruchu, vychovou
specialistli pro toto ekonomické odvétvi, vyvoz rud barevnych kovll a jednak poskytovani zdravotnich sluzeb
v zemich Latinské Ameriky a Afriky (Chalupa, 2015).
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PRIRODNI POMERY A OBYVATELSTVO KUBY

Ostrov Kuba je nejvétsim ostrovem Velkych Antil s rozlohou 105 006 km?. Povrch ostrova je vétSinou niZinaty.
Pétet ostrova tvoti pas nevysokych pohoii. Na zapad¢ Kuby je vapencové pohoii Cordillera Guaniguanico
(max. 692 m n. m.). Vychodné od Havany je pohoti Alturas de La Habana — Matanzas (max. 321 m n. m.).
Stiedni ¢ast ostrova zaujima Centralni vysocina délici se na Cordilleru Cubanacan na severozapadé (max. 478
m n. m.), Guamuhaya na jihozapad¢ (max. 1140 m n. m.) a Vyso¢inu Camagiiey Maniabon na vychod¢ (max.
378 m n. m.). Ttetim vyraznym horopisnym eleva¢nim celkem je vychod ostrova s velkymi jednotkami reliéfu
Sierra Maestra na zapad¢ (max. 1974 m n. m.) a Severovychodni vysoc¢ina na vychdé (max. 1231 m n.m.).
Vyjma krajniho vychodu ostrova jizni pobiezi doprovazeji niziny vétSinou budované neogennimi sedimenty.
Bazinaté oblasti se nachdzeji pouze na poloostrové Zapata. Pobiezi ¢asto lemuji kordlové ttesy a atoly
(Chalupa, 2002c). Z hlediska klimahydrologické charakteristiky lezi Kuba ve vnéjSim tropickém pasu.
Zasadni vliv na chod pocasi maji severovychodni pasaty a posun termického rovniku béhem roku. Primérna
ro¢ni teplota vzduchu se na vétSin€ uzemi pohybuje mezi 22- 24°C. V nejvysSich ¢astech Sierry Maestry
prumérné ro¢ni teploty klesaji na 10°C. Naopak zdejsi uzky pobiezni pas vykazuje teploty pies 26°C. VétSina
ostrova dostava 1000-1200 mm sraZek ro¢né, exponovana vicéi pasatim okrajova €ast Severovychodni
vysociny az pies 3400 mm/rok. VétSina srazek vypadne v teplém ro¢nim obdobi kvéten az fijen, kdy je teplotni
rovnik nad ostrovem (zenitalni desté), maxima srazek jsou v fijnu a kvétnu. Obdobi sucha trva od listopadu
do dubna. Teplota moiské vody u pobiezi zpravidla neklesa pod 24°C. (Chalupa 2002a). Lesy pokryvaji cca
11 % pid. Opusténé pudy zarlstaji trnitym plevelem, tzv. marabu (Dichrostachys cinerea). V roce 2019
existovalo 14 kubanskych ndrodnich parki, které pokryvaly témét 5 % rozlohy statu. Pivodni vegetacni
pokryv tvoftily ¢aste¢né opadavé tropické lesy a sucholesy. Tropické destné lesy byly a jsou typické pro horsky
jihovychod ostrova. Zbylé, neptili§ husté lesy tvoti stromy z ¢eledi bobovitych (,,akaty*), kubanské borovice
a palmy - pfedevsim palma kralovska ®). Na pobiezi rostou mangrove (Chalupa, 2002b).

Pocet obyvatel dosahuje 11,48 milionu (2017). Kulturné je Kuba povazovana za soucast Latinské Ameriky.
Etnicky jde o mnohonéarodnostni zemi, jejiz lidé a kultura pochazeji z odlisnych zdroji, véetné ptivodnich
obyvatel, dlouhého obdobi Spanélské kolonizace a piivezenych africkych otroki. Otroctvi, ve kterém zili
cerno§Sti obyvatelé ostrova, bylo zruSeno az roku 1886. Pfevahu v obyvatelstvu maji kreolové cca 66%, mulati
predstavuji asi 22% a ¢ernosi 12% jedno procento tvoii ¢inskd menSina a zanedbatelny pocet mestict. Pivodni
potfedkolumbovské obyvatelstvo vymielo. Ve méstech Zije 76 % obyvatelstva, ve kterém je prevaha ateistli
(56%). Katolici ¢ini 39 % a protestanit cca 3%. Zbytek tvoii vyznavaci africké santerie, k jejiz praxi se do
jisté miry obraci az 80 % Kubanci (Chalupa, 2015).

CESTOVNI RUCH NA OSTROVE A JEHO SPECIFIKA

Po roce 1989 ve “Specielnim obdobi” se zemé zacala orientovat na cestovni ruch. Turisté do zem¢ ptinaSeji
potiebné valuty, pfispivaji k rastu HDP, ale na druhé strané ovliviiuji sociadlni podminky, v€etné negativnich
jevu, kterymi jsou napt. Sed4 ekonomika.

Krom¢ Havany, pfes kterou, podobné jako v ptipadé Prahy, prochazi vétSina zahrani¢nich turistl jsou
nejveétSimi stfedisky cestovniho ruchu Varadero a stfediska na souostrovi Cayo Brujas, Cayo Coco
a Cuardalavaca na pobieZi Atlantického oceanu a hotelovy komplex na poloostrové Ancon v Karibském mofti
(Chalupa 2010). Nejvétsim stfediskem cestovniho ruchu je Varadero. Snadnd dostupnost (90 minut od
Havany), mezinarodni letiSté pro charterové lety, dokonald infrastruktura, dlouhd tradice a vS§eobecna znamost,
jsou nejveétsi gravitacni faktory, které na poloostrov Hicacos s témét 18 km dlouhou pisecnou plazi, 1dkaji
tisice turistl. Pocty turistli v prvnim desetileti rostly na Kubé od dvou miliont ro¢né ke ttem v roce 2013
a v soucasnosti piekracuji ¢tyii miliony. Z tohoto poctu kolem dvou milionli turistl travi svoji dovolenou
kazdy rok na Varaderu.

Celkové pocty hotelovych hostli zde pomérné prudce rostou, vystavba hoteli za tcasti nadndrodnich
spolecnosti (naptf. Melia, Barcelo) akceleruje a rekreacni stiedisko s vice nez stoletou tradici se méni

vvvvvv

zalezitosti stdva zasobovani vodou, potravinami a elektrickou energii, jejiz spotieba je vétsi nez zbytek Kuby.
Objevuji se navic ekologické problémy spojené s t€Zbou ropy nedaleko rekreacni oblasti (Chalupa, 2009).

Strana 274



K disperzi turisti v zemi dosud v atraktivnich lokalitdich chybi zejména rozvinuté;jsi turistickd infrastruktura
(D a lepsi dopravni dostupnost.

Mapa 1: Kuba - Varadero

Bablade Cdrdomay

Podle: http://www.infotur.cu/mapas.aspx

Tabulka 1: Piijezdy turista 2018 -2019

. 2018 2019
zeme letecky mofe celkem letecky mofe celkem
Kanada 709.928 | 8.021 | 717.949 | 717.796 | 7.650 | 725.446
USA 147.617 | 118.824 | 266.441 | 172.672 |200.185| 372.857
Kubanci Zijici v zahrani¢i 302.397 712 303.109 | 306.646 907 307.553
Spolu 1.159.942 | 127.557 | 1.287.499 | 1.197.114 | 208.742 | 1.405.856

Podle: Statisticky informa¢ni material CUBANACANu 2020
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Graf 1: Pocet turistu na Kubé 2005 - 2018
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Uvedeme n¢kolik vybranych oblasti a lokalit, které by pti kvalitativn¢ vyssi turistické vybavenosti mohly byt
v budoucnu iédan}'rm cilem zahraniéni klientely, ktera Vyhledévé pobytové Zéjezdy ] fakultativnimi vylety.

-------

zahraniénich navstévnika ostrova.

A) ZAPAD KUBY - PINAR DEL RIO, LAS TERRAZAS, SOROA, VINALES
(SNADNA DOSAZITELNOST LOKALIT A OBLASTI Z HAVANY A VARADERA)

PINAR DEL RiO (150 000 obyv.) - mésto bylo zaloZeno az roku 1774. Za Batistova rezimu bylo mésto
zanedbané a obnova zacala az po 1959 po vystavbé dalnice z Havany (Autopista Nacional). Univerzita byla
zalozena v roce 1972. V Pinar del Rio jsou ¢etné tabdkové tovarny a vyrobny doutnikd. Zajimavé z hlediska
cestovniho ruchu je nejstarsi divadlo na Kubé¢ (1845), Plaza de la Independencia s palaci byvalych tabakovych
barontl, nyni galerie a muzea a katedrala de San Rosendo z roku 1883. V okoli je rozsitené péstovani tabaku,
ktery zde ma nejlepsi podminky na svété.

LAS TERRAZAS (cca 1200 obyv.) - od roku 1985 biosférickd rezervace UNESCO, centrum v obci
Candelaria v provincii Artemisa v pohofi Sierra del Rosario. K ubytovani slouzi jiz v soucasné dobé fada
hotelt a restauraci pro turisty. Pfirodni rezervace zahrnuje kolem 5 000 ha sekundarniho tropického lesa, ktery
zarostl okolni plivodné odlesnéné kopce. V roce 1971 zde bylo provedeno protierozni terasovani
kavovnikovych svahti a postavena ekologické vesnice, uspesné zalesnéné plochy pak vélenény do biosférické
rezervace. Jsou zde jezera, feky a vodopady, moznosti vychazek po stezkach, muzeum, galerie a vzdélavaci

ekologicka strediska.

Foto 1: Las Terrazas Vesnlce kde je koncentrovano obyvatelstvo biosférické rezervace (Petr Chalupa)

SOROA (obec, ,,duha Kuby*) v pohoti Guaniguanico s velkym mnozstvim srazek (az 1300 mm/rok), coz je
ptiznivé pro vysoké stromy a hojné orchideje. Zakladatel orchideraria Ignacio Soroa zde vybudoval park
v jehoz okoli byly diive kavovnikové plantaze. V loklalité je hrad Castillo des Nubes a 22 m vysoky vodopad
Salto del Arco Iris.
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UDOLI VINALES (Valle de Vifiales, od 1999 narodni park (Parque Nacional Vifiales). Zapsan na Seznam
svétového kulturniho dédictvi UNESCO - obdélavané tabakové a kavovnikové plantdze v typické kulturni
krajing se starobylymi vesnicemi a statky. Udoli v pohoti Sierra de los Organos v provincii Pinar del Rio je asi
11 km dlouhé a 5 km Siroké. Strediskem je méstecko Vifales v jehoz okoli jsou triasové vapence z nichz byly
tropickym krasovénim a erozi vypreparovany skalni véze - tzv. Mogoty. Jsou vysoké az 300 metru, pfiCemz
uvnitt vznikly ¢etné jeskynni systémy a podzemni toky. Zajimavou atrakci je ohromné skalni malba Mural de la
Prehistoria (Mocko, 1978).

Foto 2: Vinales — skalni véze - tzv. Mogoty (Jan Veselovsky)

B- JIH) CENTRALNI CAST KUBY- CIENFUEGOS, ZAPATA, TRINIDAD (SNADNA
DOSTUPNOST LOKALIT Z HAVANY, Z ANCONU A VARADERA) Iy

CIENFUEGOS (cca 165 tis. obyv.) - mésto leZi na jiznim pobiezi Kuby u zalivu Jagua, nazyvano La Perla
del Sur (Perla jihu). Je zde univerzita, Cetna muzea, parky, tovarny na doutniky, jeden z hlavnich namotnich
ptistavii Kuby, lodénice a tepelnd elektrarna spalujici ropu. Turisticky zajimava je u vstupu do zalivu proti
piratim postavena pevnost Castillo de Nuestra Sefiora de los Angeles de Jagua z 174 a také Arco de Triunfo -
jediny Vitézny oblouk na Kubé¢, Catedral de Nuestra Sefiora de la Purisima Concepcion - katedrala s vitrazi
z 1833 -1869, vSe zapsané do Seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO (Kolektiv, 1993).
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Foto 3: Cienfuegos — mesto zalozené francuzskymi cukrobarénmi (Jan Veselovsky)
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POLOOSTROV ZAPATA (Peninsula de Zapata) - velky poloostrov (4520 km?) v provincii Matanzas na
jiznim pobtezi, prakticky neobyvana bazinatd divoc¢ina, mnozstvi volné zijicich zivocichii, hlavné ptak.
Narodni park a biosférickd rezervace Gran Parque Natural Montemar zapsané do seznamu UNESCO (NP
Ciénaga de Zapata). Pro turisty je zajimava také navstéva krokodyli farmy. Pti silnici ke Karibskému mofi
jsou pomniky obrancti Kuby pii americké invazi v roce 1961. Na Playa Gir6n je muzeum invaze, coz byla
neuspesna operace kubanskych exulantt, ktefi od 16. dubna 1961 (pod vedenim CIA) napadli jizni Kubu
s cilem svrzeni Fidela Castra. Hlavnim mistem vylodéni byla plaz "Playa Giron" v Gsti zalivu s vyuZitim téZko
ptekonatelné¢ho bazZinatého terénu. Turistickym centrem poloostrova kromé rekrea¢niho zatfizeni ve vesnici
Playa Gir6n je Boca de Guama @,




TRINIDAD @ (80 m n. m., 73,466 obyv., 2004) lezi u Karibského mote na jih od pohoii Escambray.
Turisticky zajimavé pohofti je rozdéleno do dvou casti fekou Agabama. (Zapadni ¢ast - hory Guamuhaya
a vych. ¢ast Sierra de Sancti Spiritus). Udoli de los Ingenios na jihovychodé je zapsano na seznamu UNESCO.
Trinidad je mésto zapsané do seznamu UNESCO leZici v provincii Sancti Spiritus. Bylo zalozeno jiz v roce
1514 $panélskym conquistadorem Diegrm Veldzquez de Cuéllar, s pivodnim ndzvem Villa de la Santisima
Trinidad. Mésto je rozdéleno na barrios (Etvrti) Primero, Segundo a Tercero. Hlavnim odvétvim je zpracovani
tabaku a cestovni ruch. Turisté obdivuji ¢etné historické dldzdéni ulic, stavby a namésti - Plaza Mayor, palace,
farni kostel de la Santisima Trinidad (1892), klastery a ulice s jednopatrovymi domy s ozdobnymi miiZemi.
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Foto S: Trinidad, mésto zapsané do Seznamu sv€toveho kulturniho dédictvi UNESCO (Petr Chalupa)

B- SEVER) CENTRALNI CAST KUBY - SANCTI SPIRITUS, SANTA CLARA,
CAMAGUEY (SNADNA DOSTUPNOST Z HAVANY, CAYO COCO, Z VARADERA -
ATLANTSKY OCEAN A POLOOSTROVA ANCON - KARIBSKE MORE) Iy

SANCTI SPiRITUS (75 m n.m., 138 504 obyv., 2013) - jedno ze sedmi nejstarsich kubanskych mést, které
bylo zaloZeno v roce 1514 prvnim Spanélskym guvernérem Diegem Veldzquezem s Lékatskou univerzitou, kde
studuji studenti ze 34 zemi Ameriky, Asie a Afriky. Je zajimavé ¢tvercovym ndméstim s neoklacistnimi domy,
kostelem Ducha svatého (Iglesia Parroquial Mayor del Espiritu Santo) muzeem kolonidlniho uméni - Museo de
Arte Colonial, a jednim z nejstarSich obloukovych mosti (85 m) pres feku Yayabo z roku 1815, ktery je z cihel
s péti oblouky. Na blizké fece Zaza, coz je tfeti nejdelsi feka Kuby, je postavena elektrarna (z roku 1971 - 1978
vybaveni CKD Blansko) a vzniklo zde velka piehradni nadrz vhodné k rekreaci (Herrero, 1989).

SANTA CLARA (125 mn. m., 242 000 obyv., 2012) je patym nejvétSim méstem a hlavnim méstem provincie
Villa Clara s druhou nejvétsi prestizni univerzitou a se starobylym divadlem La Caridad na Plaza Mayor, dnes
Parque Vidal. Mé&sto je zndmé ve spojitosti s protibatistovskym bojem Ernesta Che Guevary v roce 1958 a s
mistem jeho pohibeni v Memorial Che.
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Foto 6: Santa Klara — mésto zname protibatistovskym bojem Ernesta Che Guevary (Jan Veselovsky)
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CAMAGUEY © (306 183 obyv., 2017) - mésto je velice zajimevé postaveno s matoucim rozvrzenim ulic a
pripomina skutecné bludisté se slepymi ulicemi a vidlicovymi ulicemi kviili obrané pted najezdniky-piraty
(Henry Morgan vypalil mésto v 17. stoleti). Ve mésté laka turisty 15 kosteli a velice zajimavy symbol mésta
- hlinény hrnec tinajon k zachyceni destové vody. Nejveétsi atraktivitou k ndvstéve jsou Plaza San Juan de
Dios (pozoruhodné staré barevné domy), mnoho muzei, Plaza del Carmen (sochy a pouli¢ni lampy), Catedral
de Nuestra Setiora de la Candalaria (navstivil ji Jan Pavel II. 1998 a zalozil nadaci na obnovu). Od roku 2008
je mésto na seznamu UNESCO (Szaflarski, 1977).

Foto 7: Tinajones jsou nadoby na vodu charakteristické pro mésto Camagiicy V(\Petr Chalupa)
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BAYAMO (55 mn. m., 222 118 obyv., 2014) - druhé ze sedmi mést zaloZenych Diegem Velazquez de Cuéllar
bylo zalozené v roce 1513. V roce 1868 zde zahajen boj za nezavislost Kuby, ale mésto v roce 1869 vyhotelo
a historické budovy byly zni¢eny. Pfesto ma velkou historickou hodnotu diky pohnuté revolucni historii jako
povstalecké pevnosti v prvni valky za svobodu (muzea, prvni pezident, hymna), Mésto je vychodiskem
do blizkého pohoti Sierra Maestra, coZ je nejvyssi pohoii na jiznim pobieZi vychodni ¢asti ostrova.

Sierra Maestra je 240 km dlouh¢ a 30 km Siroké pomérné neschiidné pohoti prudce klesajici do Karibského
mofe. Nejvyssi je Pico Turquino (1974 m n. m.) v ndrodnim parku stejného jména. V horéch jsou loZiska médi,
zeleza, manganu, stiibra, chromu, asfaltu a mramoru. Zajimavy je vyskyt pinii, cejb, kapradin, endemickych
rostlin a ptakl, napf. tokororo (narodni ptdk Kuby) (Carpintero real). Hory byly utocCistém povstalcl
od 16. stoleti, v¢éetn¢ hlavniho stabu F. Castra (Mocko, 1978).

C) VYCHODNI CAST KUBY (SNADNA DOSTUPNOST Z CUARDALAVACY)

SANTIAGO DE CUBA (509 143 obyv., 2004) je druhé nejvétsi mésto na Kubé. Mezi nejvetsi turisticke lokality
patii hibitov Santa Ifigenia, kde jsou pohibeni José Marti - basnik, spisovatel a narodni hrdina, prvni prezident,
hrdinové odboje proti Batistovi, vyznamni hudebnici, prvni starosta Santiga (Bacardi) a Fidel Castro.
Protipiratska pevnost San Pedro de la Roca del Moro je zapsana na seznam UNESCO, stejné jako diim prvniho
guvernéra (1522), Catedral Nuestra Senora de Asuncionpark, francouzska ¢tvrt Tivoli a kasarna Moncada (1953
utok F. Castra na posadku).
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Foto 8: Santiago de Cuba s hibitovem Santa Ifigenia, kde je pohtben José Marti, prvni starosta mesta
Bacardi ¢i Fidel Castro (Jan Veselovsky)

LV, g B

BARACOA (5 m n. m., 81 794 obyv., 2004) je misto kde na ostrové poprvé zakotvil v roce 1492 Krystof
Kolumbus - mésto jako prvni na ostrové zalozil v roce 1511 Diego de Veldzques jako prvni ze Ciudad Primada
a je zapsano do seznamu UNESCO. Ptevlada zde obyvatelstvo afrického ptivodu. Turistickou atraktivitou jsou
Span¢lské pevnosti z 18. stoleti (Matachin, Punta, Castillo Seboruco, dnes hotel Porto Santo) a Catedral de
Nuestra Sefiora de la Asuncion. Mésto je vychodiskem do nejvétSiho narodniho parku Kuby (Parque Nacional
Alejandro de Humboldt s deStnymi lesy, vodopady (El Saltadero, 17 m), stolovou horou El Yunque (Kovadlina,
575 m n.m.). Do mésta vede ptes pohoti Sierra del Purial, které je vyznamnym klimatickym ptfedélem silnice
La Farola (Kolektiv, 2004).
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Foto 9: Baracoa se stolovou horou El Yunque (Jan Veselovsky)

Mapa 2: Kuba — vybrané oblasti

LaHabana raatanzas

Municipio Especlal
Isla de la Juventud ™

Podle: https://www.researchgate.net/figure/Figura-11-Mapa-Territorial-de Cuba_figl 327272558

V poslednich desetiletich zazivd Kuba neuviitelnou expolzi kreativity obyvatelstva. Je to zplisobeno
neutéSenou ekonomickou situaci vlivem embarga USA, nedostatekem surovin a dostupného zboZzi
a uvolnénim soukromého podnikéni. Neni Zddnou zvlastnosti vidét na ulici Kubance opravovat véci, které by
se v jinych zemich ocitly na smetisti jako zcela nepouzitelné. Z odpadu jsou vyrdbény suvenyry a po silnicich
jezdi auta z 50. let minulého stoleti. Opravny zapalovact, bryli, vymény naplni propisovacich tuzek, servis
starych Cinskych kol jsou béZnym obrazkem v kubanskych méstech. Koralky z tropickych plodl, rizna
pouzdra z textilii, panenky, soSky ze dfeva a obrazky pouli¢nich malitt dopliiuji obvykly kolorit méstskych
ulic a okoli pamatek.
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~ Foto 10: Kreativni vyrobky Kubanci (Petr Chalupa)

ZAVER

Na ostrové zacatkem “Specielniho obdobi” a zejména po roce 2009 probiha politicka, ekonomicka a socialni
transformace. Vyraznéji zestihluje dominantni statni sektor. ZruSen ma byt postupné milion pracovnich mist.
V nestatnim sektoru pracuji uz asi dva miliony lidi (tfetina pracovni sily). Zivnostnici mohou najimat
pracovniky. Na vétsSiné zemédélské pudy hospodati druzstva, ale nevyuzita je poskytovana do bezplatného
najmu jednotliveim. VSech 8 984 statnich restauraci ma ptejit do vlastnictvi druZstev jejich pracovnikii. Byl
legalizovan soukromy prodej aut a domi i ptijcky na jejich opravy. Zakon o zahrani¢nich investicich (2014)
nabizi zna¢né danové tlevy. Problémem je stile ekonomické embargo, které je sice Valnym shromazdénim
pravidelné¢ pii hlasovani odsuzovano, ale situace se, kromé piechodného obdobi za vlady prezidenta Baraca
Obamy, neméni. Turisticky ruch je na druhém misté (po vyvozu rud barevnych kovil) v ndrodni ekonomice,
ale pro jeho dal$i vyraznéjsi rozvoj dosud chybi potfebné finance. Pocty studentil specializace “turismo” na
Fakulté cestovniho ruchu v Havané a v dalSich univerzitach patii k nejvétsim na ostrové (vice jen medicina
a ucitelstvi) a studenti nachazeji dobré uplatnéni. Ale ani ve spolupraci s nadnarodnimi spole¢nostmi, které
investuji predevSim ve Varaderu a na blizkych ostrovech Cayo Brujas a Cayo Coco, nelze ptedpokladat, Ze by
vzniklo dal§i nové stiedisko pobytové rekreace na karibském pobiezi, kde je nejvétsi nevyuzity prirodni
rekreacni potencial.

1) Internet a mobilni data jsou poskytovéany jedinou telekomunikacni statni spole€nosti ETECSA. MomentéaIné
(2017) je vsak prakticky dostupny jen pfes pomerné kvalitni sit’” Wi-Fi hotspotii na naméstich a v parcich.
Domaci internet stale neni dostupny vzhledem k jeho pfemr$téné cend. Rada lidi situaci fesi pies sit’ routerti
"prodluzujici" dostupnost vefejného hotspotu az do domu. Cena hodiny pfipojeni na vetejny hotspot stoji
oficialné 1,5 CUC a je mozné si béhem jediné¢ho dne pofidit pouze 3 karty na uzZivatele. Dals$i moZnosti jsou
karty 5-hodinové. Dal§i moZnosti je pofizeni si karty od piekupnikli na ndméstich s ptiplatkem 0,5 az 1 CUC.
Rychlost pfipojeni pfes Wi-Fi hotspot je pomérné nizkd (fddové nckolik Mb/s). Mobilni sit GSM
(Cubacel/368 01F) byla v kvétnu 2011 bez vétsich problému dostupné v provinciich La Habana, Mayabeque,
Matanzas, Cienfuegos, Sancti Spiritus a Villa Clara. Ceny hovort pro mistni obyvatelstvo jsou vSak nadale
vysoké. Pro navitévniky ostrova stoji (2017) jedna SMS do CR cca 15 K¢&, minuta odchoziho hovoru pak cca
60 K¢ (roamingova zona 3).

2) Néarodnim stromem Kuby je obii palma kralovské (Palmera real, Roystonea regia), narodnim kvétem bila
a velmi siln€ vonici mariposa (Hedychium coronarium, v piekladu ,motylek*) z celedi zadzvorovitych.
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Narodnim ptdkem s barvami kubanské vlajky je barevny trogon tocororo (Priotelus temnurus) (Szaflarski
1977).

3) Boca de Guaméa mé nazev po nacelnikovi kmene Taini Guaméovi. Je vychozim mistem na lodni vylety
mezi mangrovy a k jezeru Laguna del Tesoro (92 km?, udajné sem Tainové vhodili pred Spanély své zlaté
poklady). Je zde vybudovana replika tainské vesnice Villa Guama. Ve vodach zije ryba okounek pstruhovity
a je zde od roku 1962 chovna zachrann stanice krokodylti s moznosti vyrobkt a Sperkt z krokodylt (Keith,
2012).

4) Hernan Cortés zde 1518 verboval zoldnéfe na zakdzanou vypravu do Mexika. Nejvetsi rozvoj mélo mesto
za Francisca Iznagy, baskického majitele pidy v jizni ¢asti Kuby, ktery byl ptivodné starosta mésta Bayamo
a v roce 1540 se, usadil se v Trinidadu. Znama je véz nedalego mesta Torre Iznaga.

5) Mésto bylo zaloZeno v roce 1514 jako Santa Maria del Puerto del Principe Spanélskymi kolonisty vedenymi

Diegem Velazquez de Cuéllarem Nuevitas na severnim pobiezi v roce 1528 bylo pfesunuto do vnitrozemi na
misto vesnice Taind. Od roku 1903 nese nazev Camagiiey podle mistniho nad¢elnika nebo endemického stromu.

Ptispévek byl vypracovany v rdmci projektu VEGA €. 1/0169/18 ,, Kreativny cestovny ruch ako novy produkt
cestovného ruchu na Slovensku “.
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EFEKTIVNOST DESTINACE

DESTINATION EFFICIENCY

Josef Vicek

Abstrakt:

Piispévek je vénovan problematice efektivnosti destinace cestovniho ruchu. Vykonnost cestovniho ruchu v CR je
mefena pomoci satelitniho G¢tu (TSA), ktery analyzuje rovnovahu mezi poptavkou a nabidkou produktu vytvaieného
odvétvim cestovniho ruchu. Satelitni cet cestovni ruch jen eviduje, ale jeho ekonomickou efektivnosti se nezabyva.
Cestovni ruch se rozviji v destinacich, coz jsou regiony s typickou nabidkou atraktivit a odpovidajici infrastrukturou.
Efektivnost destinace Ize vyjadfit vztahem mezi jejim vystupem a ndklady nutnymi na jeho dosaZeni. Vykonnost
destinace je mozné méfit prostifednictvim penézniho vyjadieni produktu cestovniho ruchu, coz je kombinace dil¢ich
produktd nabizenych v ramci destinace ke komplexnimu uspokojeni potieb turistt. Z metodologického hlediska
predstavuje produkt cestovniho ruchu formu, kterou tvoii souhrn vztahti mezi prvky destinace. Model produktu
cestovniho ruchu umoziuje zkoumat optimalizaci pouzitych vyrobnich zdroju a identifikovat jeho nové determinanty,
napfiiklad vliv sdilené ekonomiky. Poznatky o t¢innosti vstupti (prace a kapitalu) jsou vychodiskem pro analyzu tzv.
prohlubovani kapitalu a zkoumani trendii ve vyvoji mezd a souhrnné produktivity. Kvantitativni analyza ekonomického
vyvoje destinace (CR) je zavisla na kvalité dat, ktera poskytuje TSA a klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE.
Realny vyvoj produktivity prace a produktivity kapitalu byl v uplynulé¢ dekadé nevyvazeny a pravdépodobné pod
vlivem ekonomického cyklu. Prohlubovéni kapitlu v cestovnim ruchu v CR lze potvrdit, ale bez uréeni konkrétnich
pfi¢in. Vztah mezi mzdami a produktivitou prace je mozné sledovat jen rimcové (vliv sebezaméstnani, Svarc systému).
Sbér dat o procesu ,,vyroby* produktu cestovniho ruchu ve vybrané destinaci by pomohl zjistit jeho objem. Analyza
dat by umoznila zkoumat efektivnost destinace a specifikovat i prislusné multiplikacni efekty.

Klicova slova: Destinace. Efektivnost. Poptavka a nabidka cestovniho ruchu. Produkt destinace. Produktivita vyrobniho
faktoru. Vykonnost.

Abstract:

The paper is devoted to the issue of tourism destination effectiveness. Tourism performance in the Czech Republic
is measured using a tourism satellite account (TSA), which analyzes the balance between demand and supply
of the product created by the tourism industry. The tourism satellite account only records tourism but does not address
its economic efficiency. Tourism is developing in destinations, which are regions with a typical offer of attractions
and corresponding infrastructure. The effectiveness of a destination can be expressed by the relationship between
its output and the cost of achieving it. Destination performance can be measured through the monetary expression
of a tourism product, which is a combination of sub-products offered within a destination to comprehensively meet
the needs of tourists. From a methodological point of view, the tourism product represents a form consisting of
a summary of relations between elements of a destination. The tourism product model makes it possible to examine
the optimization of the production resources used and to identify its new determinants, such as the impact of a shared
economy. Knowledge of input efficiency (labor and capital) is the basis for analyzing the so-called deepening of
capital and examining trends in wage development and overall productivity. The quantitative analysis of the economic
development of the destination (Czech Republic) is dependent on the quality of data provided by the TSA and the
classification of economic activities CZ-NACE. Real labor and capital productivity developments in the past decade
have been unbalanced and probably under the influence of the economic cycle. The deepening of capital in tourism
in the Czech Republic can be confirmed, but without identifying specific causes. The relationship between wages and
labor productivity can only be monitored in general (the influence of self-employment, the Svarc system). Collecting
data on the ‘production’ process of a tourism product at a selected destination would help to determine its volume. Data
analysis would allow to investigate the effectiveness of the destination and specify the respective multiplier effects.

Keywords: Cuba. Destination. Destination product. Efficiency. Factor productivity. Performance. Tourism demand and
supply.
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UVOD

Cestovni ruch mé vliv na ekonomickou strukturu destinace, aktivizuje jeji potencial a v fad¢ ptipadu je také
vyznamnym Cinitelem lokdlni produkéni funkce. Predmétem piispévku je celkova vykonnost lokalni
destinace cestovniho ruchu, kterou navrhujeme méfit prostiednictvim penézniho vyjadieni produktu
cestovniho ruchu. Oproti dosavadnimu méfeni, zalozenému na porovnani nabidky a poptavky odvétvi
cestovniho ruchu, tento pristup dopliuje stavajici postup o poznatky vychazejici z analyzy nakladt a vynost
(cost-benefit analysis). Model produktu cestovniho ruchu objasiiuje fungovani destinace a zachycuje i nové
sméry jeho rozvoje, které vyvolava rozmach informacnich technologii, sdilené¢ ekonomiky apod. Vyzkum
cestovniho ruchu je vsoucasné dobé znacné podfizen imperativu praktické vyuzitelnosti poznatk.
Organizace destinatniho managementu pii fizeni destinace standardné aplikuji pragmaticky poznatek,
7e ,,co se nedd métit, neda se ani fidit“, a proto hledaji vSechny dostupné informace o vykonnosti destinace.
Vysledkem je rozmanity pfistup k hodnoceni cestovniho ruchu. Pod plastikem efektivnosti jsou
prezentovany dil¢i efekty fungovani cestovniho ruchu (naptiklad pocet turistickych noci za mésic, pocet
navstévnikll). Rizné typy efektivnosti jsou proto neurcité, protoze naklady a efekty v sobé obsahuji jiné€ nez
ekonomické vlivy. V ekonomické teorii je efektivnost (také produktivita) v nejobecnéjSim pojeti vyjadiena
jako vztah mezi u€inkem (vykonnosti) systému a ndklady nutnymi pro jeho dosazeni. Z tohoto hlediska je
nutné zkoumat nezavisle vykonnost destinace a vynalozené naklady na produkt cestovniho ruchu, coz je
mozné jen vramci presné vymezené lokality. Ekonomicky vystup destinace ovliviluji nejen zmény
v objemech vstupti, ale také jejich produktivita. Rostouci efektivnost destinace se projevuje, jak v priznivém
vyvoji produktivity prace a produktivity kapitalu, tak 1 v pomalejSim ristu nahrad zaméstnancim
ve srovnani se zménou objemu vystupu (produktu). Nabidku sluzeb cestovniho ruchu v lokalni destinaci
zajistuji poskytovatelé dil¢ich produkti v souc¢innosti s mistni samospravou a destinaCnim managementem.
Data o jejich aktivitaich v podobé ndkladi a ptijmi, ziskand empirickym vyzkumem, umozni skute¢nou
analyzu efektivnosti destinace. Zamérem autora je, aby prispévek inicioval rozpravu o potfebé meéteni
vystupu a prislusnych naklada v lokélni destinaci cestovniho ruchu.

TEORETICKA VYCHODISKA

Meéieni vykonnosti destinaci cestovniho ruchu je spojeno s fadou metodickych problémii. Je nutné definovat
obsah pojmu cestovni ruch (co chceme méfit), vymezit destinaci a zajistit potiebna data. V Ceské republice
informace o ekonomickém vyvoji odvétvi cestovniho ruchu poskytuje tzv. satelitni Gcet cestovniho ruchu
(TSA - Tourism Satellite Account). Nabidka sluzeb cestovniho ruch v lokalnich destinacich neni souhrnné
vyjadiovana, ale je jen monitorovana prostiednictvim dil¢ich ukazateli.

Vymezeni cestovniho ruchu vychazi z jeho mezinarodniho pojeti.! V ramci Satelitniho uétu je analyzovana
nabidka produktu vytvafeného odvétvim cestovniho ruchu a poptavka po ném. Vypocet TSA je provadén na
zaklad¢ vyplnéni deseti tabulek (T1 — T10), jejichz data umoziluji porovnat nabidku a poptavku odvétvi
cestovniho ruchu. Nabidka cestovniho ruchu zahrnuje ,ty vyrobni Cinnosti, jejichz hlavni produkce je
charakteristicka pro cestovni ruch a jez by ve vét§in€ zemi piestaly pii nepfitomnosti ndvstévnikl existovat
ve vyznamném mnoZzstvi nebo by se jejich spotieba vyrazné snizila. Tyto ¢innosti jsou tedy na cestovnim
ruchu velmi zavislé“. (CSU, Metodika TSA, s. 7) Poptavku cestovniho ruchu tvoii ,,vydaje (doméci
1 zahrani¢ni) za zdjezd, dale ubytovani, stravovani, dopravu mimo zajezd, ndkupy zbozi pii cesté nebo se
k ni ptimo vztahujici (fotoaparat, opalovaci krém apod.) a ostatni vydaje (vstupné, pojisténi apod.). ...
Pro potfeby TSA se zapocitavaji 1 vydaje v pfipad¢ dovolené na vlastni chaté ¢i chalup€ nebo u pfibuznych
a znamych.“ (CSU, Metodika TSA, s. 7)

Predmétem zkoumani je vykonnost destinace a proto je tfeba upozornit na jeji zakladni atributy. Vlastnosti
tohoto objektu jsou standardné vymezovany z jeho vnitini struktury. Destinace je organizovany celek, resp.
komplex prvki s definovanymi vazbami mezi prvky. Model produktu cestovniho ruchu zndzorfiuje na

vvvvvv

k spolecnému cili, kterym je uspokojeni potieb navstévnikli destinace. Ekonomika destinace je tak

' Cestovni ruch je mezinarodn& definovéan jako &innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé
prostfedi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného ¢asu, obchodu a za jinymi ucely nevztahujicimi se
k ¢innosti, za kterou jsou z navstiveného mista odménovani.* (CSU, Metodika TSA, s. 5)
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zndzornéna jako celek prostiednictvim agregatni veli¢iny (produkt cestovniho ruchu), kterd je souhrnnou
formou projevu chovani samostatnych ekonomickych jednotek. Kvalita modelu produktu cestovniho ruchu
neni uréena jeho odchylkami od skuteCnosti, ale jeho schopnosti objasnit fungovani destinace. Pojem
produktu cestovniho ruchu je v odborné literatufe vymezovan zna¢né subjektivné, proto jsou jednotlivé
nahledy prezentovany v ¢asti vysledky a diskuse, aby mohla byt pouzita metoda komparace. Na produkt
cestovniho ruchu je vazano i méfeni efektivnosti destinace. Vyplyva to z povahy véci, protoze systémovy
pristup k efektivnosti musi vychdzet z ekonomické analyzy.

DATA A METODY

Cilem ptispévku je vymezeni produktu cestovniho ruchu, které vychazi z ekonomického kolob¢hu, jehoz
toky umoziuji zméefit vystup destinace a zarovei jej evidovat z hlediska nakladd. Pomér vystupu a vstupu je
potom vychodiskem pro posouzeni efektivnosti destinace cestovniho ruchu.

V manudlu Satelitniho G¢tu je cestovni ruch prezentovan jako ekonomické odvétvi, ale odvétvova
klasifikace NACE Rev. 2. tento pojem neznd. Pti vypoctech TSA se proto vychazi z participace 12 odvétvi
a 20 produkti pfi ,,vyrobé* cestovniho ruchu. Vypliovani tabulek T5 aT6 TSA je tak spojeno s metodickym
problémem vymezeni produktu cestovniho ruchu.

Domaci nabidka cestovniho ruchu je vysledkem soucinnosti odvétvi cestovniho ruchu a souhrn jejich
vystupi (Tabulka 1) pfedstavuje tzv. produkt cestovniho ruchu. V destinaci jednotlivé produkty cestovniho

ruchu (Tabulka 1) nabizi rizné subjekty a nabidka cestovniho ruchu destinace je tedy slozenym produktem.

Tabulka 1: Odvétvi cestovniho ruchu a produkty cestovniho ruchu (TSA tabulka T5)

Odvétvi cestovniho ruchu Produkty cestovniho ruchu
Hotely a podobna zatizeni Ubytovaci sluzby

Druhé domovy Stravovaci sluzby

Restaurace a podobna zatizeni Sluzby osobni dopravy

Osobni zelezni¢ni doprava Sluzby cestovnich kancelafi a agentur
Osobni silni¢ni doprava Kulturni sluzby

Osobni lodni doprava Rekreacni a ostatni zdbavni sluzby
Osobni letecka doprava Rizné sluzby cestovni ruchu
Dopliikové sluzby osobni dopravy Souvisejici produkty

Pronajem zatizeni pro osobni dopravu

Cestovni kancelafe a podobna zatizeni

Kulturni sluzby

Sportovni a rekreacni sluzby

Zdroj: CSU, Tabulky satelitniho uétu

Hlavnim zdrojem dat pii vypoctu TSA je statistika ndrodnich G¢tl, evidence navstévnosti v hromadnych
ubytovacich zafizenich a fada vyb&rovych Setieni.? Pii ziskavani dat obtizn& eliminujeme vliv stinové
ekonomiky a neumime odlisit Gi€astnika cestovniho ruchu od bézného obcana, naptiklad v oblasti stravovani,
dopravy, kulturnich a rekreacnich aktivit. Je ziejmé, Ze standardni analyzy cestovniho ruchu vychazeji
ze sekundérnich zdroji, v nékterych piipadech postavenych na odhadech a obtizné kvantifikovatelnych
veli¢inach. Dalsim problémem je vyjadieni TSA jako procentniho podilu na hrubém domécim produktu.?

Jestlize ma cestovni ruch dostat svému ucelu, pak musi byt dostatecné efektivni, tedy schopny uspokojovat
urcitou oblast lidskych a kulturnich potieb. Zarovenn musi vyhovovat pozadavku hospodarnosti, tzn. vytvaret

2 Napiiklad Setfeni prijezdového cestovniho ruchu probiha pii odjezdu z CR a minimélni roéni vzorek je 25 tisic osob. Setfeni
organizuje CSU ve spolupraci s MMR CR a vlastni vyzkum zajistuje spole¢nost STEM/MARK metodou face-to-face.

> HDP jako méfitko vykonnosti ekonomiky je pfedmétem kritiky, protoze zahrnuje fadu diskutabilnich poloZzek (vladni nakupy
zbrani) a zaroven opomiji vyznamné ekonomické aktivity obyvatelstva. Dodrzovani metodickych konvenci nedovoluje zahrnout
do HDP mimotrzni aktivity (produkce domacnosti, sluzby dobrovolniki) a Skody na Zzivotnim prostiedi. K eliminaci téchto
problémt by mélo vést nahrazeni HDP hrubym néarodnim dichodem. Zde je tfeba upozornit, ze diichodovy pfistup k méteni
vystupu je zakladem navrhu produktu cestovniho ruchu.
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co nejvetsi uzitek s co nejniz$imi ndklady. Efektivnost ve smyslu hospodérnosti je mozné vyjadtit ve dvou
urovnich — jako vyrobni efektivnost (co nejméné ndkladna vyroba ur¢itého mnozstvi ekonomickych statki)
a alokacni efektivnost (nejlep§i mozné pouziti vyrobnich faktor). Abychom mohli posoudit efektivnost
destinace v uvedenych trovnich, potfebujeme primarni data. Jejich ziskani nabizi model produktu
cestovniho ruchu destinace, ktery eviduje ekonomické subjekty (prvky ekonomiky) a penézni toky mezi
nimi, jez vznikaji pfi ndkupu vstupll a prodeji ekonomickych statkii. Model také umoziuje analyzovat
udrzovani rovnovahy mezi pozitivnimi efekty cestovniho ruchu a jeho entropickymi disledky v soucasné

konzumni spole¢nosti. Pro instituciondlni fizeni cestovniho ruchu pfindsi poznatky o jeho samoregula¢nim
Vyvoji a o provazanosti ekonomické a socialni sféry.

Zakladem metodologie poznani, jez je aplikovana v ptispévku, je adekvatni pojmové uchopeni reality.
Pojem produkt cestovniho ruchu je sice v pramenech pouzivan, ale bez ptihlédnuti k obsahu a formée.
Ptekonani této prekazky nabizi metoda abstrakce, nebot’” umoziuje redukovat pocet sledovanych znakt
objektivni reality, tedy cestovniho ruchu. Produkt cestovniho ruchu je sbérné ozna€eni vznikajici na zékladé
indukce. Pomoci primarniho sociologického sbéru dat 1ze ziskat empirické poznatky o stavu a vyvoji reality
cestovniho ruchu v dané destinaci. Pfesnéji vyjaddieno je to zplsob verifikace pojmu produkt cestovniho
ruchu. Je tfeba upozornit, ze ptispévek se zabyva jen zakladnimi aspekty, jez umoziuji méfeni efektivnosti
destinace.

VYSLEDKY A DISKUSE

Produkt cestovniho ruchu jako nastroj méreni vykonnosti destinace

Cestovni ruch je vSudyptitomny Zivel redlného Zivota lidi. Turisté v destinaci (tj. v geografické oblasti) vzdy
spotfebovavaji jen urcitou ¢ast nabidky sluzeb cestovniho ruchu. Praktické zkuSenosti svéd¢i o tom, ze
v kazdé destinaci je nabizen konkrétni produkt cestovniho ruchu, proto jejich agregace na celostatni trovni
vede k znaénym zjednodusenim a odhadiim. Vzhledem k tomu, Ze v trzni ekonomice ma kazdy produkt
cenu, kterd je urCena na trhu, je mozné jeji uroven stanovit na zakladé koupé€schopné poptavky. Pfi vypoctu
vykonnosti dané destinace je nutné specifikovat jednotlivé slozky jejiho produktu cestovniho ruchu, které
jsou nasledné ocenény na dil¢ich trzich (napf. stravovani, ubytovani).

Pojem produkt cestovniho ruchu je v odborné literatufe vymezovan rozdilnym zptisobem, coz vede
k problémtim v komunikaci odbornikii. Pojem ve véd¢ vyjadiuje mysSlenkovy odraz skutecnosti, ktery je
formulovan ve slovech, znacich (graf) apod. Definice pojmu vznikd uvedenim jeho podstatnych vlastnosti,
event. vyétem vsech jevi, které pod dany pojem spadaji.* Vécny prehled nazorti na produkt cestovniho
ruchu podava M. Sauer (2010). Pro potieby dalsiho vykladu je pozornost vénovana piistupim, které
charakterizuji produkt jako komplex dil¢ich sluzeb.

Konvenénim vychodiskem pii tvorbé definice produktu cestovniho ruchu je popis cestovniho ruchu
a zdliraziiovani soudinnosti zainteresovanych subjektti.> Z marketingového hlediska je produkt cokoliv, co je
nabizeno na trhu ke koupi, pouziti nebo spotieb&, co uspokoji potieby zdkaznika. Tento pfistup vede
k Sirokému pojeti nabidky destinace. ,,Produkt cestovniho ruchu je tedy ,,smésici statkli a sluzeb®, které jsou
ve vlastnictvi soukromém, ale i vefejném (vefejné statky).“ (HoleSinska, 2012, s. 18)® Specifikace

4 Pfi definici produktu cestovniho ruchu hrozi nebezpeéi ,,definice kruhem*. Jde o logicky klam, kdy je odkazovano na pojmy,
které ma sama definice vysvétlovat.

3 Czech Tourism MMR CR definuje tento produkt jako ,komplex nabizenych sluzeb a zazitkl, které spojuje silna jednotici
myslenka do ucelené a komplexni nabidky cestovniho ruchu mifici na jednozna¢né definovanou cilovou skupinu®. ...“Tvorbu
produktt cestovniho ruchu primarné fidi Organizace destina¢niho managementu na zakladé spoluprace a partnerstvi se zastupci
soukromého, vetrejného i neziskového sektoru na narodni, regionalni i mistni Grovni.“ (Czech Tourism, Manual tvorby produktu
cestovniho ruchu, 2017, s. 4) Jako ptiklad dil¢i produktové nabidky je v Manudlu tvorby produktu cestovniho ruchu uveden
komplexni produkt Ceské stiedohoii — Sopetna tajemstvi. Jde o jednodenni vylet z Mostu potddany firmou Offroadsafari.
Nabidka produktu jedné firmy je zde ztotoznéna s produktem destinace.

® V ramci marketingového piistupu dochazi také ke konkretizaci destinaéniho produktu a jeho zakladem je vymezeni regionu,
diraz na ,,nabidku® (produkt), cilovou skupinu, prodej a komunikaci. Samotny produkt potom tvori hlavni nabidka (hlavni uzitek
pro potencidlniho navstévnika), vedlejsi nabidka (dalsi uzitky nabidky) a doprovodny program. (Kratochvil, Pazout, s. 53-55)
Vyznam jednotlivych slozek produktu cestovniho ruchu vede k vymezeni jeho jadra, obalu a rozSifeného produktu — ,jadro
produktu tvoti fyzickd nabidka destinace (konkrétni turistické atraktivity a poskytované sluzby — primarni a sekundarni nabidka),
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jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, které jsou nabizeny v destinaci, upozoriiuje na strukturu nabidky
a naznacuje cestu ke komplexnimu pojeti produktu cestovniho ruchu. ,,Produkt cestovniho ruchu je vétSinou
kombinaci n¢kolika hlavnich soucasti — ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, turistické atrakce, dopravni
sluzby, sluzby agentli a tour operatorti, sluzby organizaci destinacniho marketingu a fada dalSich. At uz
dochazi pii tvorbé produktu ke kompletaci téch kterych sluzeb, turisticky produkt je vzdy chapan jednak
v rovin¢ symbolické a za druhé, v roving fyzické.* (Palatkova, 2006, s. 37)

Autor prispévku povazuje produkt cestovniho ruchu za trzni kategorii, protoze je sménovan na trhu a jeho
cenu utvaii stiet nabidky a poptavky.” V piedchozim vykladu bylo konstatovano, Ze produkt cestovniho
ruchu je slozeny produkt, coz ovliviiuje jeho trzni analyzu. Nabidka a poptavka na trhu cestovniho ruchu
jsou vysledkem lidskych aktivit, jejichz vykon je vzdy individualni. Obé veli¢iny mizeme zkoumat
mikroekonomickym pfistupem (jako dil¢i trzni veli¢iny), ale i z makroekonomického hlediska (jako
agregatni veli¢iny). Vztah obou rovin zkoumani urcuje tzv. mikroekonomicka fundace makroekonomie.
Znamena to, ze vymezeni produktu cestovniho ruchu vychazi z mikroekonomickych poznatkii o chovani a
volbé jednotlivych subjekt. Mikroekonomie zkouma rozhodovani individudlnich (samostatnych) subjektt,
jejichz komunikace probihd prostfednictvim smény. Nabidku sluzeb cestovniho ruchu v destinaci zajistuji
rizné podnikatelské subjekty.® Jednotlivé sluzby (produkty) jsou nakupovany na dil¢ich trzich formou
jednorazovych transakci, protoze za kazdou sluzbu, plati zakaznik zvlast. Mikroekonomicky pfistup
umoziuje popsat jednotlivé trhy a identifikovat jejich dil¢i nabidky, jejichz kombinaci vznika produkt
cestovniho ruchu destinace. Jeho cena vyjadfuje také image destinace a Uroven uspokojeni potieb
navstévnikl (kolik jsou ochotni zaplatit).

Z metodologického hlediska jde o problém obsahu a formy. Forma je chapana jako synonymum struktury,
kterou tvoii souhrn vztahli mezi prvky néjakého systému. Obsah a forma na sebe vzajemné ptisobi — obsah
urcuje formu a forma modifikuje obsah. Formou je v naSem ptipad¢ produkt cestovniho ruchu destinace
a obsahem je samotné cestovani (jeho cilem je uspokojovani komplexu potieb).

Vymezeni produktu, ktery je nabizen a poptavan v destinaci, lze provést jen vSeobecné, protoze kazdy
turista si ho modifikuje podle vlastnich potieb. Z vécného hlediska jde o smiSeny produkt, resp. agregat
sluzeb a hmotnych ekonomickych statkli. Piesn€ji formulovéano, jde o sluzby cestovniho ruchu, jejichz
poskytovani je uzce spojeno s fyzickymi produkty (napf. stravovani v restauraci). Jeho vyroba a spotieba
probiha soucasn¢ a za ucasti zakaznika (turisty). Jde o aktivity, které nelze skladovat, jsou proménlivé a ve
svém souhrnu tvofi nabidku destinace. Makroekonomicky ptistup zachycuje celkové jevy v destinaci
prostiednictvim agregatni veli¢iny (produkt cestovniho ruchu), ktera predstavuje souhrnnou formu projevu
chovani raznych aktérii v destinaci. Generalizace aktivit prvkii destinace formou jejich agregovaného
vyjadieni je vychodiskem pro tcelovou dekompozici tohoto systému a umoznuje jeho modelovou analyzu.

Cestovni ruch tvoii rozhodovani miliont subjektii a jeho modelové aplikace jsou moZné jen na zakladé
abstrakci, které umoznuji pfijatelnou Groven zobecnéni. Definice produktu cestovniho ruchu proto vychazi
ze struktury nabidky sluzeb cestovniho ruchu v destinaci. Jeho vyrobu zajistuji ,,poskytovatelé dil¢ich
produktti:

doprava,

ubytovani,

stravovani,

atraktivity (historické, kulturni, sportovni),

obal produktu predstavuje image destinace, tj. predstavy, oCekavani, hodnoty, které jim produkt pfinese...rozsifeny produkt
poskytujici navstévnikovi ptidanou hodnotu k zakladnimu produktu (garance snéhu, sleva pro déti...). (Sauer, Vystoupil,
Holesinska et al, 215, s. 403)

7 Vymezeni trhu cestovniho ruchu je zalozeno na deskripci jeho dosavadniho vyvoje v destinaci. Cestovni ruch povaZzujeme za
komplexni proces, ktery zahrnuje aktivity poskytovateld sluzeb cestovniho ruchu a jejich spotiebitele (turisty), ktefi maximalizuji
svtj uzitek. Jinak vyjadfeno — cestovni ruch je proces vyroby a spotfeby produktu cestovniho ruchu. Inicidtorem téchto procest je
strana poptavky, tedy turisté.

8 Destinace je v tzv. uzkém pojeti definovana jako misto, které navstivi ucastnik cestovniho ruchu. Z hlediska vymezeni produktu
cestovniho ruchu povazujeme za destinaci oblast s typickou nabidkou atraktivit cestovniho ruchu (napriklad skalni mésto,
sttedoveky hrad, historické mésto) a odpovidajici infrastrukturou (ubytovani, stravovani apod.).
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e upominkové predmety,
e organizacni ¢innost mistni samospravy a destina¢niho managementu,
e koordinacni a zprostfedkovatelska ¢innost cestovnich kancelati“. (VIicek, 2012, s. 34 - 35)

Navstévnici v destinaci spotiebovavaji nabizené produkty a sluzby cestovniho ruchu a tim ziskavaji
subjektivni pocity uspokojeni (uzitku), napt. sportovni ¢i kulturni zazitky. Pfi hodnoceni Grovné destinace
turisté posuzuji ziskany uzitek a efekty spotieby podle svych znalosti a zkusenosti. Cena poptavky, tj. suma
penéz, které jsou ochotni za navstévu destinace vynalozit, je komplexnim vyjadfenim jejich hodnoceni.

Produkt cestovniho ruchu destinace ptedstavuje jeji nabidku vznikajici na zdklad¢é zivelné (neoficidlni)
kooperace specializovanych vyrobct. Jde o kombinaci dil¢ich produkti (sluzeb cestovniho ruchu), jejichz
spotieba zabezpecuje komplexni uspokojeni potieb navstévniki.”

Pfeména produkce v diichody (dil¢i produkty byly prodany) otevira prostor pro rozbor ekonomiky destinace
z hlediska makroekonomické analyzy. Na zdklad€ ekvivalence obou agregatnich veli¢in mizeme zkoumat
subjekty produkujici sluzby cestovniho ruchu jako ptijemce diichodli. Toky ekonomickych statki jsou
vyjadieny v trznich cenach a jejich agregace poskytuje informace o tirovni poptavky po produktu cestovniho
ruchu destinace. Transakce jednotlivych statki maji v tomto ptistupu zanedbatelny vyznam, protoze kazdy
statek ma odliSnou uziteCnost a tu nelze agregovat.

Cestovni ruch je komplexni socioekonomicky jev, ktery se dynamicky meéni. S rozvojem informacnich
technologii nastal rozmach sdilené ekonomiky, kterd fddové novym zpusobem zacala propojovat nabidku
a poptavku, pfi znaéném snizeni transak¢nich ndkladi. V cestovnim ruchu doslo k posileni individualizace
poptavky a zacala se ménit i struktura nabidky, pfedevSim v oblasti komunikace, ubytovani a dopravy.
Vznik digitalnich platforem vytvofil specificky trh kratkodobych pronajmt byt (naptiklad platformy
Airbnb). Je otazkou, zda tento fenomén jen piebira urcitou Cast stavajiciho trhu, event. v jakém rozsahu
generuje nové zakazniky. Nabidka ubytovacich prostor (sdileni bytu) je spojena s pifijmy, které v fade
piipadii nejsou ptiznany ke zdanéni. Sdilend ekonomika se tak stala segmentem Sedé¢ ekonomiky a data
o0 jejim celkovém obratu (napiiklad, pocet zarezervovanych nabidek) nejsou zndma. Odhaduje se, ze v ramci
celého svéta kazdy den téchto ubytovacich sluzeb vyuzije kolem dvou milionii osob. Pfinos stoupajicich
vydaji za informacni technologie v oblasti cestovniho ruchu neumime zméfit. Nezndme skutecné
informacni ndklady, ani ocekavany vysledek. Znalost objemu produktu cestovniho ruchu urcité destinace by
umoznila zkoumat tzv. paradox hodnoty!® a hledat cesty k zvySovani efektivnosti destinace.

Znalost efektivni poptavky po produktu cestovniho ruchu je zdkladem uspéchu destinace. Jeji zjistovani je
standardné provadéno pomoci odhadu trzniho potencialu destinace. Ten vypocteme jako soucin: poctu
navstévnikl v destinaci x primérna spotieba nakoupenych sluzeb a statkli x primérna cena jednoho nakupu.
Validni data o poptavce v destinaci lze ziskat také terénnim vyzkumem. Jejich verifikaci umoZiluje analyza
trzeb jednotlivych poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu, protoze cena nabidky v destinaci odpovida cené
poptavky. Klicovym tdajem pii vypoctu je pocet navstévnikli a ten je v soucasné dobé zkreslovan
propojenim cestovniho ruchu se stinovou ekonomikou.!! Model produktu cestovniho ruchu umoZiiuje
zachytit terénnim vyzkumem rozsah a objem i téchto jevil.

9 Realitu destinace zkouméame pomoci jiného systému, ktery je ucelovou abstrakci reality. Model produktu cestovniho ruchu
zachycuje ty aspekty reality, které jsou povazovany z hlediska zkoumané problematiky za relevantni. Kvalita tohoto modelu
nevyplyva jen z jeho schopnosti objasnit fungovani destinace, ale i z jeho zpiisobilosti predikovat jeji vyvoj. Ekonomika destinace
ma svij reprodukéni proces (vyroba, sména, spotieba) a model produktu cestovniho ruchu umoziuje funkéni sledovani jeho
prvka.

19 Paradox hodnoty nastava, kdyz stoupajici vydaje za informaéni technologie nepiinaseji oéekavany vysledek.

' Sdilené ubytovani je vzdy z principu levné&jsi nez nezlevnény hotelovy pokoj. Nizsi cena pravdépodobné aktivuje $irsi segment
zakaznikt (pfi standardni cen¢ by vétSina z nich necestovala), ktefi védi, Ze jejich sdilené ubytovani se pohybuje mimo ramec
predpist regulujicich provoz hotelti. Napriklad vyuzivani platformy AirBnB spojuje aktivity tii subjekt — turistd (zdjem o
ubytovani), hostitelti (poskytuji kratkodobé prondjmy) a zprostfedkovatele sluzby (ziskava tzv. servisni poplatek za své sluzby).
Na prvni pohled jde o standardni soucasti slozené¢ho produktu cestovniho ruchu. Ro¢ni vynosy vSech jednotek kratkodobého
ubytovani v Praze, které nabizi platforma AirBnB, jsou odhadovany na 2,1 mld. K& (Vldda CR, Analyza sdilené ekonomiky,
2017, s. 51) Z vynosu za sluzby zprostifedkované platformou AirBnB jen v Praze by m¢lo byt odvedeno okolo pil miliardy K¢ do
mistnich a statnich rozpoéti. (Vlada CR, Analyza sdilené ekonomiky, 2017, s. 78) Piesné tidaje o objemu sdilené ekonomiky
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Efektivnost destinace a jeji méfeni na zakladé dostupnych dat

Informace o celkové vykonnosti destinace cestovniho ruchu jsou vychodiskem pro analyzu produktivity
vstupll. Soucasny zpiisob méfeni vystupu destinace tyto analyzy neumozije. Pozitivni vyvoj destinace
cestovniho ruchu se projevuje rustem produktivity prace a produktivity kapitdlu. Jejich rozborem se
dozvime, jakou ulohu maji jednotlivé vyrobni faktory pfi tvorbé produktu destinace cestovniho ruchu.
V ekonomické teorii je produktivita definovana jako pomér vystupu a vstupu pouzitého k vyrobé. Pii méteni
produktivity jsou spojovany vstupy a vystupy do jednoho ukazatele, coz umoznuje specifikovat odliSnosti ve
Vyvoji objemu vstupti a vystupt. Produktivita miize byt méfena jako celkova (produktivita vSech vyrobnich
faktori), multifaktorova (vliv danych vyrobnich faktorti na produktivitu) a jednofaktorova, ktera vyjadiuje
ucinnost (efektivnost) konkrétniho zdroje. (Kucharcikova, 2011, s. 43 — 45)

Vzhledem k dostupnosti dat je v dalsim vykladu pouzito vyrazné zjednoduseni (je aplikovan model ristu
Roberta M. Solowa), které predpoklada, ze vyrobu produktu cestovniho ruchu (Q) zajistuji jen dva vyrobni
faktory, kapital (K) a prace (L). Produkéni funkce produktu ma tvar: Q = F (K, L). Hruba tvorba fixniho
kapitalu (HTFK) je aproximovana jako celkova zasoba kapitalovych statkli v destinaci. Produktivitu kapitalu
vyjadiuje pomér hrubé pfidané hodnoty na 1 korunu HTFK a produktivita prace je dana pomérem hrubé
pfidané hodnoty (HPH) na 1 pracovnika, resp. pracovni misto. Standardni méfeni produktivity prace (v),
vyjadien¢ pomérem v = Q/L (Q = realny produkt a L = doba odpracovana zaméstnanci) neni v oblasti
cestovniho ruchu mozné. Dostupna data CSU v soucasné dobé neumoziiuji zjistit pocet odpracovanych
hodin (naptiklad u tzv. sebezaméstndvani v cestovnim ruchu). Jako nahradni veli¢ina pro vypocet
produktivity prace je k dispozici ukazatel pracovni misto. Analyzy dostupnych dat proto vedou jen
k zjisStovani trendi a neumoziuji vécny rozbor fungovani destinace jako celku. Odvétvova klasifikace CZ —
NACE tfidi vyrobni jednotky podle hlavniho druhu ekonomické ¢innosti a neposkytuje potfebné udaje pro
¢lenéni vyrobkl a sluzeb, které ekonomické subjekty poskytuji.

Pro analyzu efektivnosti destinace a jejiho rustu je tfeba doplnit tyto jednofaktorové miry produktivity
o tzv. prohlubovani kapitalu. Pokud mnoZzstvi kapitalu na pracovnika (K/L) v Case roste, potom nastava
prohlubovani kapitdlu, coz se projevuje rustem produktu na pracovnika (Q/L). V ramci prohlubovani
kapitalu se obvykle zvySuje mzda vyplacend pracovnikiim, protoze pii své praci pouzivaji vétsi objem
kapitalovych statkii (vécné 1 hodnotove). Zde je tfeba upozornit, Ze publikovana pramérna hruba meésicni
mzda neni shodna s primérnou mzdou zji§tovanou z podnikového vykaznictvi Trend ve vyvoji mezd
a souhrnné produktivity (metime ji jako HDP, event. HPH na jednoho pracovnika) umoziuje prokazat, zda
je vztah mezi vstupy a vystupy v destinaci zdravy. Jestlize rist mezd ptekracuje rlst produktivity prace,
potom vznika nebezpeci inflacnich tlakd. Opacny vyvoj, kdyz se snizuje podil mezd na celkovém vystupu,
je oznacovan za mzdovou kradez.

Ekonomicky vyvoj destinace cestovniho ruchu neni zaloZen jen na akumulaci kapitdlu, kterd vede
k prohlubovani kapitalu, ale i na technologickém pokroku. Rozvoj informaénich technologii se stava
klicovou determinantou produktu cestovniho ruchu, protoZe jejich vyuziti snizuje poptavku po ,Zivé*
praci.'’> Moderni komunikaéni prostfedky dnes tvoii nervovou sit’ subjekti, které tento produkt vyrabéji
a spottebovavaji. Nové technologie (napt. novy software) maji vlastnosti vefejnych statkli, nebot” jejich
spotieba je ,,nezmensitelnd*. Znamena to, Ze je mize pouzivat mnoho subjektll najednou, aniz by se snizila
jejich produktivita. Rist produktivity spojeny s internetem, elektronickou posStou a mobilnimi telefony neni
ve statistikAch zachycen (naptiklad usetfeny ¢as zdkaznika pti ndkupu pres internet).'?

Z teoretického hlediska je zédkladem vykonnosti destinace a jeji konkurenceschopnosti rlist produktivity
pouzitych vyrobnich faktort. Kvantitativni analyza ekonomického rlstu destinace je ale zavisla na

v CR neexistuji. Jeji vykon v roce 2017 odhadla spole¢nost Deloitte sumou 25,7 — 59,9 mld. K¢, coz je zhruba 0,5 — 1,2 % HDP
CR.

12 Mzdové naklady tvori 50 az 70 % celkovych nakladi podnikatelskych subjekti.

3 Prinik pocitatti do vSech subsystémii produktu cestovniho ruchu nastoluje otdzku, zda vykon destinace roste umérné
k investovanym kapitdlovym investicim do informacnich technologii. Technologicti nadSenci oznacuji pocitace za ctvrty vyrobni
faktor (vedle prace, pudy a kapitalu) a jini hovori o paradoxu produktivity, protoze k rtistu produktivity pod vlivem informacnich
technologii dochdzi jen v malé mife (Robert Solow). Pfevazujicim nadzorem je tvrzeni, ze informacni technologie zvySuji
produktivitu, ale méné, nez se ocekavalo.
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dostupnych datech. Otazky produktivity je mozné zkoumat pouze v ramci tzv. odvetvi cestovniho ruchu
(data TSA). Relace mezi produktivitou prace a mzdami jsou analyzovany obvykle v ugelovych studiich.'
Dostupnym ukazatelem o vykonnosti destinace CR je hruba ptidand hodnota, coZ je rozdil produkce
a mezispotteby. Vycisleni produkce (cestovniho ruchu) jako celku je spojeno se stanovenim podili
cestovniho ruchu na produkci individudlnich produktid v jednotlivych vybranych odvétvich. ,,Samotné
podily jsou pfitom piredem expertné odhadnuty na zdkladé detailni znalosti specifik narodni ekonomiky,
spotfeby vnitiniho cestovniho ruchu a daliich zdroji informaci. (CSU, Metodika satelitniho wétu, s. 15)
Znamena to, ze udaje v Tabulce 2 je tieba chapat jen jako orientacni a jejich vyznam pro fizeni efektivnosti
destinace CR je jen ramcovy. Vyvoj hrubé pfidané hodnoty je v soudasnosti povazovan za optimalni
ukazatel vykonnosti destinace. Na zakladé¢ HPH jsou v Tabulce 2 vypocteny jednofaktorové produktivity
a tzv. prohlubovani kapitalu v cestovnim ruchu Ceské republiky.

Tabulka 2: Vyrobni faktory a jejich efektivnost v cestovnim ruchu CR

Ukazatel 2012 2013 2014 2015 2016
Hrub4 ptidand hodnota (mil. K¢) 96 483 101 978 103 110 109 976 120 618
Pocet pracovnich mist (celé tivazky) 229 602 227125 224 906 228 885 231 655

Tvorba hrubého fixniho kapitdlu (mil. K¢) 35 880 34199 35 588 38 603 36 323

Produktivita prace na pracovni misto (K¢) | 420 218 448 995 458 458 480 485 520 679

Produktivita kapitalu (na 1 K& THFK) 2,6891 2,9819 2,8973 2,8488 3,3207

Kapitél pfipadajici na pracovni misto (K<) 156 270 150 573 158 234 168 656 156 797

Zdroj: CSU, Tabulky satelitniho aétu (TSA T11.1; MZ T11.1; TSA T8.2.1) a vlastni vypoéty.

Realny rast hrubé pfidané hodnoty byl ve sledovaném obdobi (2012 — 2016) pozitivni (primérné roc¢ni
tempo 5,78 %), ale nevyrovnany (Tabulka 3). Zmény ve vyuZiti obou vyrobnich faktori jsou minimalni -
primérnd rocni zména pracovnich mist je 0,23 % a primérné ro¢ni zména hrubé tvorby fixniho kapitélu je
0,48. Pri¢inou tohoto vyvoje jsou pravdépodobné kapacitni moznosti poskytovateld sluzeb cestovniho ruchu
a jejich vyuziti. Realny vyvoj produktivity prace a produktivity kapitdlu ukazuje na nevyvazenost rocnich
zmén v sledovaném obdobi. Primérné ro¢ni ptirtistky realné produktivity prace (5,52 %) a kapitalu (5,73 %)
maji vy$si dynamiku neZ vyvoj ekonomiky CR (priméry roéni ptiristek realného HDP v obdobi 2012 —
2016 byl 1,84 %).

Tabulka 3: Mezirocni zmény aplikovanych vyrobnich faktori v cestovnim ruchu a jejich efektivnost (v %)

Ukazatel 2013/2012 2014/2013 2015/2014 2016/2015
Zmény HPH v cestovnim ruchu 5,69 1,11 6,65 9,67
Zmény v poctu pracovnich mist -1,07 -0,97 1,76 1,21
Tvorba hrubého fixniho kapitalu -4,68 4,06 8,47 -5,90
Realna produktivita prace 6,83 2,10 4,80 8,36
Realna produktivita kapitalu 10,88 -2,83 -1,67 16,56
Prohlubovani kapitalu -3,64 5,08 6,58 -7,03

Zdroj: CSU, Tabulky satelitniho tétu a vlastni vypodty.

Sledovani vyvoje mezd a souhrnné produktivity v oblasti cestovniho ruchu brani nedostatek informaci. Rada
poskytovatelii sluzeb cestovniho ruchu se pohybuje na hranici stinové ekonomiky, protoze zaméstnava
agenturni pracovniky, brigadniky, pouziva tzv. Svarc systém a vyznamny je i podil sebezamé&stnani. Dil&i
informace o vyvoji mezd a produktivity prace poskytuje pouze sekce I CZ-NACE (ubytovani, stravovani,
pohostinstvi). Znamena to, ze v tzv. odvétvi cestovniho ruchu nelze prokdzat, zda rast produktivity prace
vytvaii (nevytvari) potencial pro rist mezd.

14 Naptiklad vramci hotelovych fetézcii je porovnivana produktivita pracovnika (vykon na pracovnika) v CR a v zahraniéi.
Z empirickych zkudenosti vyplyva, ze pracovnik v cestovnim ruch v CR ma obdobnou naturalni produktivitu jako jeho ,kolega“
v zahrani¢i, protoze poskytne za sménu zhruba stejny pocet sluzeb. Financni vyjadieni produktivity ale narazi na rozdilné ocenéni
vyrobeného produktu v jednotlivych statech.
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Uroveti a vykonnost cestovniho ruchu je v soudasné dobé méfena pomoci satelitniho iétu, jenz je po&itan
pro destinaci Ceska republika. Vysledkem jsou piehledné informace o turistice a poskytovanych sluzbach
v oblasti cestovniho ruchu, které jsou ziskdny na zadklad¢ evidence aktivit aktérli na strané poptavky
a nabidky. Problematikou vnitini efektivnosti cestovniho ruchu se satelitni ucet nezabyva. Vzhledem
k tomu, Ze cestovni ruch neni homogennim procesem, ale je koncentrovan do regiondlnich destinaci, je
obtizné vyuZivat tyto informace pro zvySovani jeho efektivnosti. Reseni uvedeného problému, podle nazoru
autora, umoznuje méfeni vykonnosti lokalni destinace prostfednictvim tzv. produktu cestovniho ruchu.

Cilem pfispévku je urceni tohoto pojmu pomoci komparace bézné pouzivanych ,zazitych® definic,
s dirazem na jeho vyuzitelnost pii méteni efektivnosti destinace. Prace s pojmy je zakladem vykladu, ktery
se snazi naruSit stereotypni pohled na realitu. V pfispévku je produkt cestovniho ruchu vymezen jako
sloZzeny produkt (podminény délbou prace) a je popsana jeho struktura. Produkt cestovniho ruchu je nabizen
destinaci a jeho méfeni vychdzi z trzni pfemény nabizenych sluzeb a statki v diachody. Ekonomika destinace
je tak zachycena v intencich satelitniho Uc¢tu, kde je porovnavana nabidka produktu vytvarené¢ho odvétvim
cestovniho ruchu s poptdvkou po ném. Ekvivalence produktu a dichodu destinace, vyplyvajici
z makroekonomického kolobéhu, umoziiuje identifikovat faktory jejiho ristu ve vztahu k poptavce po
cestovnim ruchu. Navrhovany model produktu cestovniho ruchu zachycuje i jeho samovyvoj, ktery
zpusobuje individualizace poptavky, vyuzivajici informacni technologie k rozmachu sdilené¢ ekonomiky.
Dalsim pfinosem modelu jsou informace o tempu ristu mezd a produktivity prace v destinaci. Z porovnani
obou veli¢in lze odvodit, zda v destinaci vlivem cestovniho ruchu dochazi k tzv. sdilené prosperité, tj. zda
plati liberalistické tvrzeni o ,,ptilivu®, ktery zveda vSechny lod¢ v ptistavu.

Efektivnost destinace vyjadfuje uCinnost vstupil pii vyrobé produktu cestovniho ruchu. Systémové vztah
vstupu a vystupu objasiiuje souvislost trajektorie vstupnich hodnot ekonomiky destinace s jejimi hodnotami
vystupnimi. Z toho vyplyva, ze maximalni efektivnosti 1ze dosdhnout maximalizaci vystupu a minimalizaci
vstupt. Posouzeni aplikace obou zplsobl v oblasti cestovniho nelze v soucasné dobé provést, protoze
dostupna data se tykaji jen celé ekonomiky CR a &ast veli¢in je jen odhadovana. Vyuziti navrhovaného
pojeti produktu cestovniho ruchu v ramei seridzniho sociologického vyzkumu by umoznilo najit na uvedené
otazky vécné odpovédi. Vymezeni produktu cestovniho ruchu obsahuje strukturu respondentii
a kvalifikovany sbér dat o jejich ¢innosti vyusti v jeho kvantifikaci.
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