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Mili ctenari,

jiz sedmé Cislo ¢asopisu Studia Turistica se vénuje pravnim problémm cestovniho ruchu a je tradi¢né od roku
2018 prvni v roéniku, pficem? predstavuje jedinou kolektivni publikaci k témto otazkdm v CR i na Slovensku.
Hlavni je kooperace Katedry cestovniho ruchu Vysoké skoly polytechnické Jihlava vydavajici €asopis a Pravnické
fakulty Univerzity Karlovy, coz organizuje dr. Petras. Vysledkem spoluprace jsou i konference k otdzkdm pravni
Upravy cestovniho ruchu, kdy vedle tradi¢nich na pocatku listopadu v budové Pravnické fakulty UK bude letos
16. kvétna také Kulaty stll v Jihlavé v sidle Vysoké Skoly polytechnické — ostatné jedna se o byvaly krajsky soud
pozoruhodné rekonstruovany pro potreby vyuky. NavazZe se tak i na nejvétsi konference k cestovnimu ruchu,
které se zde fadu let konaly vzdy na pfelomu Unora a brezna, ale nyni byl zaveden systém po dvou letech
(tedy minula 2023 a budouci 2025). Uznavané konferencni sborniky z této akce (evidované v systému WoS)
jsou nové umistény také na strance ¢asopisu Studia Turistica. Vyhodou pro zdjemce zejména ze vzddlenéjsich
regionl je i skutecnost, Ze stejné jako minuld konference 8. listopadu v budové Pravnické fakulty UK, tak
i Kulaty stal v Jihlavé jsou v hybridni podobé.

U problematiky pravnich aspektl cestovniho ruchu se ukazuje, Zze zdjem o — bohuzZel — pocetné aktualni
problémy je znacny, takZe |ze porfadat takovéto mensi konference i dvakrat ro¢né, kdy se jednd i o zahrani¢nich
lokacich. Pravni Uprava cestovniho ruchu je totiz extrémné nestabilni a obsahuje vzhledem k svému rozsahu
doslova pozoruhodné dlouhou fadu velmi spornych pravnich prvk(. Lze uvést napriklad: prekomplikovana
definice zdjezdu v evropském pravu a jeji aplikace v praxi, tzv. ztrdta radosti z dovolené a podivnd
implementace v ¢eském obcanském zakoniku, koncepce timesharingu na pomezi vécnych a zdvazkovych
prav. Zvlast originalni je soucasny Cesky quasipravni systém certifikace destinacniho managementu, vznikly
kvli opakovanému nelspéchu prijimani zakona, jaky ma napfiklad Rakousko na tUrovni zemi nebo Slovensko.
PFitom takovéto pokusy byly jiz v mezivale¢né CSR, takie jde o asi nejdéle pripravovany ¢esky zakon. Pfi jeho
opakované pripravé se objevuji prvky ¢asto pozoruhodné, kdy napt. dodnes je volné na internetu paragrafové
znéni navrhu Zdkona o podpore trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu na Uzemi obci. Aktudlné je
nesporné;jsi snaha EU o Upravu klicové smérnice 2015/2302, ktera narazi na zufivy odpor pravnikd v Evropé,
jak Ize vidét tfeba z vyjadreni klicové organizace IFTTA, ale i od praktik(i cestovniho ruchu, a to véetné CR,
takZe rada prispévkl na konferenci — kulatém stolu v Jihlavé je k této otazce.

Problémem, ktery je provazan s komplikovanosti, a hlavné extrémni nestabilitou pravni Upravy cestovniho
ruchu, je maly zajem pravnich odbornik(, ktefi musi pocitat s tim, Ze jejich publikace zastaravaji pozoruhodné
rychle. Kli¢ovi autofi v CR Klara Havlickova (dnes Dvorakova), lvica Linderova a René Petras se proto dohodli
na vytvoreni rozsahlé teoretictéji pojaté knihy, kterd tedy nebude tak vyrazné zasazena nestabilitou pravni
Upravy, pricemz zapojili mnohé dalsi autory. Z nich uvedme alesponi renomované profesory prava nebo
cestovniho ruchu z CRi zahranici jako je Harald Scheu (Pravnicka fakulta UK), Ivan Haldsz (Madarskd akademie
véd), Piotr Gryszel (Wroclavska univerzita), Wolfgang Wieshaider (Videriska univerzita), ktefi také vystupuji na
konferencich v Praze nebo Jihlavé. Knihu by mélo vydat v pfistim roce renomované nakladatelstvi Univerzity
Karlovy Karolinum.

JUDr. PhDr. René Petras, Ph.D.
vykonny redaktor aktudlniho Cisla
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AKTUALNI PROBLEMY CURRENT ISSUES OF
PRAVN| UPRAVY TOURISM LAW IN POLAND
CESTOVNIHO RUCHU WITH A FOCUS ON GUIDES
V POLSKU SE ZAMERENIM
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ABSTRAKT ABSTRACT

The article aims to present the regulation of the tourist guide
profession in Poland against the background of current
problems of tourism law. Particular emphasis was placed
on the regulated profession of a mountain guide about
applicable legal regulations and the requirements of the
tourism market. Legislative gaps and inconsistencies were
pointed out. The main research method was the analysis
of applicable legal solutions. The article highlights the
current problems of tourism law in Poland and introduces
a contemporary model of guiding (including mountain
guiding). There are two basic types of mountain guidance —
technical and tourist (sightseeing, regional). The applicable
training programs, the scope of guide qualifications, and
the issues of examining guides were discussed. In the
end, legislative solutions are proposed to fill the gaps and
inaccuracies in the applicable legal provisions. Among
other things, it was proposed to separate the qualifications
of a high-mountain guide, to adopt regulations regulating
the marking of tourist trails, short-term rental, and the
introduction of a new local fee.

Keywords: Consumer protection. Mountain guide. Tourist
guide. Tourist law.
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Uprava cestovniho ruchu jako ekonomického odvétvi
nespadda do vylucné pravomoci Evropské unie.
V nékterych oblastech a za podminek stanovenych
Smlouvami mda Unie pravomoc provadét opatreni
zamérend na podporu, koordinaci nebo doplnéni
Cinnosti Clenskych statl, aniz by tim nahrazovala
jejich pravomoci v téchto oblastech. Takovou oblasti
je pravé cestovni ruch. Z tohoto dlivodu si jednotlivé
staty Evropské unie vytvofily vlastni predpisy
upravujici podnikani v cestovnim ruchu. Existuji vSak
jisté predpisy EU tykajici se ochrany spotfebitell
na trhu cestovniho ruchu. Ty vyplyvaji z pravomoci
sdilenych s ¢lenskymi staty. Unie a clenské staty
mohou pfijimat pravni predpisy a zavazné pravni
akty mimo jiné v oblasti ochrany spotrebitel.
V tomto pripadé vykondvaji Clenské staty svou
pravomoc v rozsahu, v jakém ji nevykondva Unie.
Na tomto zdkladé se objevila nafizeni upravujici
prava cestujicich v letecké, Zelezni¢ni, autobusové
a namorni dopravé a smérnice na ochranu zakazniku
cestovnich kanceladfi a spotiebitelll v souvislosti
s doCasnym uzivanim ubytovaciho zafizeni
(timeshare), ktera byla implementovana do pravnich
fada ¢lenskych statd.

Jednou z velmi duleZitych otazek pro trh cestovniho
ruchu je uUprava privodcovské ¢&innosti. Clenské
staty Evropské unie nejsou v otdzce Upravy povolani
pravodce cestovniho ruchu jednotné. Pochybnosti
vzbuzuji mj. byrokratické otazky, svoboda podnikani
nebo pravé dopad uUprav na kvalitu poskytovanych
sluzeb. Toto povolani plné upravuji: Rakousko,
Chorvatsko, Kypr, Francie, Recko, Spanélsko, Litva,
Malta, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Madarsko
a Italie. Privodcovska ¢innost je ¢astecné upravena
v Ceské republice, Polsku a Portugalsku. V ostatnich
zemich Evropské unie neni povoldni privodce
regulovano. Je vSak tfeba poznamenat, Ze v zemich
s nejvétsim cestovnim ruchem, tj. ve Francii,
Spanélsku, Italii, Recku a Rakousku, je regulace
pruvodcovské ¢innosti Uplna. Naopak chybi v zemich,
které jsou turisticky méné atraktivni.

Cilem tohoto clanku je predstavit pravni Upravu
povolani privodce cestovniho ruchu v Polsku na
pozadiaktudlnich probléma pravni ipravy cestovniho
ruchu. Zvlastni ddraz bude kladen na regulované
povolani horského privodce.

V publikacich tykajicich se sluzeb cestovniho ruchu
a tvorby a prodeje nabidky cestovniho ruchu je
velmi Casto zdlrazriovana dulezitd role privodcu

a vedoucich zdjezdu, jakou odehravaji pfi utvareni
kvality nabidky cestovniho ruchu.

V dobé globalizace se do cestovniho ruchu zapojuji
turisté z rdznych casti svéta a pruvodci mohou
hrat vyznamnou roli pfi utvareni image navstivené
zemé a regionu a pri zvySovani spokojenosti
s cestovanim. Prlvodce a vedouci zajezdu ¢asto plni
roli lidra, tlumoénika, medidtora, zdstupce statu,
jistého mostu mezi rdznymi kulturami, socidlniho
katalyzatoru (Cohen, 1985; Holloway, 1981; Salazar
2005; Schmidt, 1979; Weiler & Davis, 1993). S timto
védomim se v literature obecné uznava, Ze kvalita
prace pravodce a vedouciho zdjezdu je klicovym
faktorem pro dosazeni spokojenosti turistll (Geva
& Goldman, 1991; Mossberg, 1995). Ovliviiuje to
dobré jméno cestovni kancelare, statu a regionu.
Privodce také ovliviiuje rozhodnuti turisty, zda dané
misto opakované navstivi a zda doporuci danou
zemi nebo region svym pratelim. Kromé toho
maji prlivodci také moznost proménit obycejnou
prohlidku v nezapomenutelny zaZitek pro turistu (Ap
& Wong, 2001) a maji také vzdélavaci ulohu (Gryszel
2007).

A. Mikos von Rohrscheidt (2014) poukazuje na funkce
souCasného prUvodce jako interpreta prostoru
a dédictvi, organizatora, poradce a pecovatele,
animatora spolecného objevovani a kulturniho
zprostredkovatele.

PfestoZe pravodci a vedouci zdjezdu hraji tak
vyznamnourolipfiutvarenikvality nabidkycestovniho
ruchu, je povolani privodce a vedouciho zajezdu
jakousi ,Popelkou” mezi profesemi v cestovnim
ruchu — atraktivni, uzite¢ny, ale ¢asto podcenovany
a opomijeny. Pro mnoho ucastnikll zajezdl je tato
profese atraktivni praci snd. Nemaji vSak povédomi
o zakulisi tohoto povolani, o dovednostech
a kompetencich, které musi profesionalni priivodce
a vedouci zdjezdu mit. Literatura zabyvajici se
problematikou regulace pravodcovskych sluzeb
v Polsku je pomérné rozsahla a této problematice se
vénovali mimo jiné (Gryszel 2020a, 2020b; Gryszel
& Kruczek, 2007; Podemski, 2006).

Cilem tohoto ¢lanku je predstavit pravni Upravu
povolani privodce cestovniho ruchu v Polsku na
pozadiaktudlnich problém pravni upravy cestovniho
ruchu. Zvlastni ddraz bude kladen na regulované
povolani horského privodce.

Clanek vychazi z informaci ze sekundarnich zdrojd,
jako jsou pravni akty tykajici se cestovniho ruchu.



Pravni Ukony byly analyzovany a interpretovany.
Veskeré pravni ukony jsou dostupné na strankach
online systému pravnich Ukon( https://isap.sejm.
gov.pl. Autor vychazel také z vlastnich zkuSenosti
dlouholetého horského pravodce a predsedy
zkusebnikomise pro horské priivodce v oblasti Sudet,
jmenovaného marsalem Dolnoslezského vojvodstvi.

VYBRANE PROBLEMY PRAVNI UPRAVY
CESTOVNIHO RUCHU V POLSKU

Zlomovym okamzikem v utvareni polského systému
pravni Upravy cestovniho ruchu bylo prijeti zdkona
o sluzbach cestovniho ruchu (polsky: ustawa
o ustugach turystycznych) ze dne 29. srpna 1997
(Zakon 1997). Tento zdkon se stal hlavnim pravnim
predpisem upravujicim fungovani polského trhu
cestovniho ruchu. Po systémové transformaci
v Polsku v roce 1989 prestaly platit predchozi pravni
predpisy a trh cestovniho ruchu zacal fungovat
dle pravidel volného trhu. To vedlo k potfebé jeho
Castecnéregulace. Krométoho se Polsko pfipravovalo
na vstup do Evropské unie a postupné probihala
implementace pravnich aktdG EU do polského
pravniho radu. Takovym aktem byla smérnice Rady
ze dne 13. ¢ervna 1990 o soubornych sluzbach pro
cesty, pobyty a zajezdy (90/314/EHS) (Smérnice
1990). Ackoli smérnice EU nafizovala pouze Upravu
ochrany zakaznikd cestovnich kancelafi, polsky
zdkonodarce pfijal SirSi Upravu. VysSe uvedeny zédkon
o sluzbdch cestovniho ruchu upravoval:
e pravidla pro zfizovani a provozovani cestovnich
kancelari, pricemz rozliSil tfi typy Ccinnosti

— organizadtory cestovniho ruchu (polsky:
organizator  turystyki),  zprostfedkovatele
cestovniho ruchu (polsky: posrednik
turystyczny) a agenty cestovniho ruchu
(polsky: agent turystyczny);

e ochranu zdkazniki cestovnich kanceldfi
zavedenim celého systému pojisténi

a bankovnich a pojistnych zaruk, a vymezenim
prav zdkaznikd cestovnich kancelafi;

e pravidla pro provoz hotelovych zafizeni
zavedenim systému kategorizace a evidence
hotelovych zafizeni. Systém kategorizace
hotelovych zafizeni se od té doby stal oficidlnim
statnim systémem;

e pravidla odborné pfipravy, zkousek, udélovani
opravnéni a vykonu povolani privodce
cestovniho ruchu a vedouciho zajezdu. Priivodci

cestovniho ruchu byli rozdéleni do tfi skupin —
méststi prlvodci, mistni (regionalni) pravodci
a horsti pravodci.

V polské pravni upravé cestovniho ruchu se tak
objevily dva bloky pravnich dprav:
1. Blok pravnich Uprav implementujicich pravni
predpisy Evropské unie;
2. Blok narodnich pravnich Uprav.
Implementaci pravnich predpisd Evropské unie
byl vytvoren systém na ochranu prav spottebitel(i
(v€etné cestujicich) na trhu cestovniho ruchu.
V roce 2004, po ptistoupeni Polska k Evropské unii,
vstoupilo v platnost natizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 261/2004 ze dne 11. Unora 2004,
kterym se stanovi spole¢na pravidla ndhrad a pomoci
cestujicim v letecké dopravé v pripadé odepreni
nastupu na palubu, zruseni nebo vyznamného
zpozdéni letll a kterym se zruSuje nafizeni (EHS)
€. 295/91, které chrani prava cestujicich v letecké
dopravé v pripadé zruseni letu, zpozdéni letu nebo
odepreni cestujicimu nastupu na palubu. Doplnénim
tohoto nafizeni jsou Polskem ratifikovand Umluva
o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni
letecké dopravé, podepsand v Montrealu dne 28.
kvétna 1999 (Sb. zak. 2007 ¢&. 37 pol. 235), a Umluva
o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni
letecké dopravé, podepsana ve Varsavé dne 12. fijna
1929 (ratifikovana v souladu se zdkonem ze dne 28.
ledna 1932) (Sb. zak. 1933 ¢. 8 pol. 49), upravujici
odpovédnost leteckého dopravce v pfipadé
usmrceni, zranéni a ublizeni na zdravi cestujiciho
a v pripadé poskozeni zavazadel. Pravidla pro uvadéni
cen letenek se navic fidi nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24.
zari 2008 o spolecnych pravidlech pro provozovani
leteckych sluzeb ve Spolecenstuvi.
V roce 2007 bylo pfijato nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23.
fijna 2007 o prdvech a povinnostech cestujicich
v Zelezni¢ni dopravé. Toto nafizeni mimo jiné
pfiznava cestujicim pravo na odskodnéni v pripadé
zpozdéni vlaku a upfesiuje prava cestujicich
v pfipadé zrueni sluzby. Ustanoveni tohoto nafizeni
se nemusi uplatfiovat v pfipadé meéstské, pfiméstské
a regiondlni Zelezni¢ni osobni dopravy — Polsko této
moznosti vyuZilo a méstské, pfiméstské a regionalni
osobni Zelezni¢ni dopravni spoje jsou vynaty
z uplatfiovani ustanoveni nafizeni. Kromé ustanoveni
tohoto nafizeni se uplatfiuje Umluva o mezinarodni
zelezni¢ni prepravé (COTIF), sjednana v Bernu dne
9. kvétna 1980 (Sb. zak. 1985 €. 34 pol. 158).
Od roku 2010 plati nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 1177/2010 ze dne 24. listopadu 2010


https://isap.sejm.gov.pl/
https://isap.sejm.gov.pl/

o pravech cestujicich pti cestovani po mofi a na
vnitrozemskych vodnich cestach a o zméné nafizeni
(ES) ¢. 2006/2004, které se vztahuje zejména na
cestujici se zdravotnim postizenim a upravuje
prava cestujicich v pripadé zruseni nebo zpozdéni
sluzby. Toto natizeni funguje ve spojeni s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009
ze dne 23. dubna 2009 o odpovédnosti dopravcu
k cestujicim po mofi v pripadé nehod. Polsko rovnéz
ratifikovalo Athénskou Umluvu o prepravé cestujicich
a jejich zavazadel po mofi, kterd byla podepsana
v Athéndach dne 13. prosince 1974 (Sb. zak. 1987
¢. 18 pol. 108). Tato umluva upravuje odpovédnost
dopravce za Skody vzniklé v disledku umrti, zranéni
nebo ublizeni na zdravi cestujiciho a ztraty nebo
poskozeni zavazadel.

Kdezto v roce 2011 bylo pfijato nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16. Unora
2011 o pravech cestujicich vautobusové a autokarové
dopravé a o zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004.
Nafizeni se mimo jiné tykd zdkazu diskriminace
cestujicich, pokud jde o podminky dopravy, kterou
nabizeji dopravci, prav cestujicich v pripadé nehody,
k niz dosSlo v souvislosti s autobusovym nebo
autokarovym provozem a jejimz disledkem je umrti
nebo zranéni cestujicich i ztrata nebo poskozeni
zavazadel, zdkazu diskriminace osob se zdravotnim
postiZzenim a osob se snizenou pohyblivosti a povinné
pomoci témto osobam, prav cestujicich v pfipadech
zruseni nebo zpozdéni, minimalnich informaci, které
maji byt cestujicim poskytnuty, vyrizovani stiznosti
a obecnych pravidel pro prosazovani.

V roce 2015 se objevila nova smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25.
listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach
a spojenych cestovnich sluzbach a o zméné naftizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/
EU a o zruSeni smérnice Rady 90/314/EHS. Tato
smérnice bylaimplementovanado polského pravniho
radu prostrednictvim zakona ze dne 24. listopadu
2017 o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych
cestovnich sluzbach (polsky: Ustawa o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych)
(Sb. zak. z roku 2017 pol. 2361). V souvislosti s timto
byla ze zdkona o sluzbach cestovniho ruchu ze dne
29. srpna 1997 vypusténa ustanoveni tykajici se
cestovnich kancelafi a zdkon dostal novy nazev —
zakon ze dne 29. srpna 1997 o hotelovych sluzbach
a sluzbach vedoucich zajezdu a privodct cestovniho
ruchu (polsky: ustawa o ustugach hotelarskich
oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow
turystycznych) (Sb. zak. z roku 2017, pol. 1553).

Tento zadkon je nyni jednim ze zdakladnich pilifa
narodniho bloku pravni Upravy cestovniho ruchu.
Na jeho zakladé byla vydana vyhlaska predsedy
vlddy ze dne 29. ledna 1999 o hotelovych
zatizenich a dalSich zafizenich, v nichZ se poskytuji
hotelové sluzby (polsky: rozporzadzenie Prezesa
Rady Ministrow w sprawie obiektéw hotelarskich
i innych obiektéw, w ktorych sg swiadczone ustugi
hotelarskie) (Sb. zak. ¢. 10, pol. 87), nyni nahrazena
vyhlaskou ministra hospodarstvi a prace ze dne
19. srpna 2004 o hotelovych zafizenich a jinych
zafizenich, v nichz se poskytuji hotelové sluzby
(polsky: rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy
w sprawie obiektéw hotelarskich i innych obiektow,
w ktorych sg Swiadczone ustugi hotelarskie) (Sb.
zak. 2004 ¢. 188 pol. 1945, ve znéni pozdéjsich
predpist). Timto byl v Polsku zaveden oficidlni
systém kategorizace hotelovych zafizeni, na ktery
dohlizi marsalek vojvodstvi, pokud jde o hotely,
motely, penziony, vyletni domy, chaty, mladeznické
ubytovny a kempy, a starosta obce, starosta mésta
nebo primator mésta v pripadé evidence ostatnich
zarizeni poskytujicich hotelové sluzby.

S hotelovymi zafizenimi souvisi také smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES ze dne
14. ledna 2009 o ochrané spotiebitele ve vztahu
k nékterym aspektim smluv o docasném uZivani
ubytovaciho zatizeni (timeshare), o dlouhodobych
rekreacnich  produktech, o dalSim prodeji
a o vyméné, kterd byla do polského pravniho radu
implementovana zakonem ze dne 16. zari 2011
o docasném uzivani ubytovaciho zafizeni (polsky:
ustawa o timeshare) (Sb. zak. 2011 ¢. 230 pol. 1370).
Lze konstatovat, Ze polsky zakon cituje ustanoveni
smérnice témér doslovné.

Zakon o docasném uzivani ubytovaciho zatizeni
nepredpokladal velmi dynamicky rozvoj trhu
s apartmany a trhu kratkodobych pronajmu. Tento
problém neni v Polsku stale komplexné upraven
a v mnoha pfipadech dochazi k typickym pravnim
mezeram a porusSovani pravidel trzni konkurence
a prav spotrebitell.

S ohledem na rozvoj lyzarskych aredld a bezpecnost
osob v horach byl pfijat zakon ze dne 18. srpna
2011 o bezpecnosti a zachranaistvi v horach
a v organizovanych lyzarskych aredlech (polsky:
ustawa o bezpieczenstwie i ratownictwie w gorach
i na zorganizowanych terenach narciarskich) (Sb. zak.
2011 ¢. 208 pol. 1241) spolu s fadou provadécich
vyhlasek. Na tomto zakladé byly upraveny
zasady provozu lyZarskych stredisek (sjezdového
a bézeckého lyZovani), které byly pojmenovany jako
organizované lyZarské aredly, a fungovani subjektt



opravnénych k vykonu horské zachranné sluzby
(byl zrusen jisty monopol polské Horské sluzby
(polsky: Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,
ve zkratce GOPR)), byly stanoveny povinnosti osob
pobyvajicich v hordch, podminky bezpecnosti osob
pobyvajicich v horach a dohled a kontrola horské
zachranné sluzby.

V podobném duchu bych schvdlen zakon ze dne
18. srpna 2011 o bezpecnosti osob pobyvajicich na
vodnich plochach (polsky: ustawa o bezpieczenstwie
0sob przebywajgcych na obszarach wodnych)
(Sb. zak. 2011 ¢. 208 pol. 1240), kterym se stanovi
podminky bezpecnosti osob pfi koupani, plavani
nebo provozovani sportu nebo rekreace na
vodnich plochach, subjekty opravnéné k vykonu
vodni zachranné sluzby, subjekty odpovédné za
zajisténi bezpecnosti plavcd, dohled a kontrolu
nad vodni zachrannou sluzbou, pravidla a postupy
pro odstranéni, uschovu, vydavani a rozhodovani
o propadnuti lodé nebo jiného plavidla urceného
nebo pouzivaného ke sportovani nebo rekreaci.
Navzdory predpisim, které stanovuji pravidla
pohybu v horskych oblastech, v Polsku stale chybi
komplexni Upravy tykajici se pravidel pro znaceni
a udrzbu turistickych tras a pravidel jejich pouzivani
a odpovédnosti provozovatele trasy za bezpecnost
osob, které trasu vyuZivaji. Soucasny systém
znaceni turistickych tras je z velké ¢asti zalozen na
pfirucce vydané Polskym turisticko-vlastivédnym
spolkem (polsky: Polskie Towarzystwo Turystyczno-
Krajoznawcze). Vyznamn3, ale obtizné odhadnutelnd
Cast znacenych turistickych tras (predevsim pésich)
prochazi urcitymi oblastmi na zakladé zavedenych
zvyklosti s tichym souhlasem nebo |hostejnosti
vlastnik( pozemk(. Nékteré otazky upravuje také
zakon o silnicnim provozu (polsky: ustawa Prawo
o ruchu drogowym), mj. urcita pravidla pro znaceni
a provoz cyklostezek a cyklotras. Komplexni feseni
problematiky znaceni turistickych tras vsak stale
chybi.

Pravidla propagace Polska jako turisticky atraktivni
zemé upravuje zadkon ze dne 25. cervna 1999
o Polské turistické organizaci (polsky: ustawa
o Polskiej Organizacji Turystycznej) (Sb. zak.
z roku 2022 pol. 1015, 1751), na jehoz zakladé byla
zaloZzena narodni organizace cestovniho ruchu,
a to Polska turisticka organizace (polsky: Polska
Organizacja Turystyczna), a vytvoren tfistupriovy
systém organizace cestovniho ruchu v Polsku. Zakon
umoznuje, na zakladé zdkona o sdruzenich, tvofit
regionalni a lokalni turistické organizace, v nichz
mohou byt rovnopravnymi ¢leny subjekty verejnych
financi a soukromi podnikatelé. Jedna se o jedinou

vyjimku, kdy lze na zakladé zakona o sdruZenich
v jedné organizaci spojit verejné a soukromé
financni zdroje. Na zakladé tohoto zakona bylo
v Polsku zfizeno 16 Regiondlnich turistickych
organizaci (v kazdém vojvodstvi) a priblizné 60
Lokalnich turistickych organizaci v regionech.
Problémem stale zUstava financovani ¢innosti téchto
organizaci. Jiz néjakou dobu se diskutuje o zavedeni
povinného turistického poplatku, ktery by byl urcen
na financovani vyse uvedenych organizaci a na
propagaci Polska a jeho turistickych regiont. Mistni
poplatek z pobytu, ktery se v soucasné dobé vybira
na zakladé zakona ze dne 12. ledna 1991 o mistnich
danich a poplatcich (polsky: ustawa o podatkach
i optatach lokalnych) (Sb. zadk. 1991 ¢. 9 pol. 31,
ve znéni pozdéjsich predpist), neplni svou ulohu.
V soucasné dobé plati mistni poplatek z pobytu na
zakladé usneseni obecniho zastupitelstva osoby,
které se zdrzuji déle nez 24 hodin za Ucelem turistiky,
rekreace nebo Skoleni v lokalitach s pfiznivymi
klimatickymi podminkami, krajinnymi hodnotami
a podminkami umoznujicimi pobyt pro tyto ucely
(maximalné 2,50 PLN za den) a v obcich nachazejicich
se v oblastech s lazenskou ochranou (maximalné
3,52 PLN za den). Zakon vsak nestanovi, na jaké
ucely ma byt mistni poplatek z pobytu, vybrany obci,
pouzit.

MODEL PRUVODCOVSTVI V POLSKU

Po druhé svétové valce se Skolenim horskych,
méstskych a mistnich privodct v Polsku zabyvaly
dvé turistické organizace, a to Polsky vlastivédny
spolek (polsky: Polskie Towarzystwo Krajoznawcze,
PTK) a Polsky tatransky spolek (polsky: Polskie
Towarzystwo Tatrzanskie, PTT), které byly vroce 1950
slouceny, ¢imZ vznikl Polsky turisticko-vlastivédny
spolek (polsky: Polskie Towarzystwo Turystyczno-
Krajoznawcze, PTTK). Pravé tato organizace vytvofila
model polského privodcovstvi v cestovnim ruchu,
ktery byl pfijat jako narodni model a funguje dodnes.
Prvni statni legislativa tykajici se privodcovstvi se
objevila v roce 1960 v podobé natizeni tehdejSiho
predsedy Hlavniho vyboru pro télesnou kulturu
a cestovni ruch. Na zdkladé téchto predpist ziskal
spolek PTTK monopol na vzdélavani horskych
pravodcl a prlkazy vydavaly Vojvodské a Méstské
vybory pro télesnou kulturu a cestovni ruch, které
také provadély teoretické zkousky. V letech 1961-
-1962 museli prlvodci ziskat statni licenci
a Statni cenovy vybor stanovil maximalni ceny za
pravodcovské sluzby. Do roku 1988 se nékolikrat
zménily nafizeni tykajici se prlvodcovskych
opravnéni, verifikace madlo aktivnich privodcl



a sazeb za pravodcovské sluzby a povolani privodce
bylo regulovanym povolanim. Monopol na zajezdy
méla Kancelar pro provoz sluzeb v cestovnim ruchu
PTTK (polsky: Biuro Obstugi Ruchu Turystycznego,
BORT), kterd u privodcld objednavala sluzby pro
turistické skupiny. Aby si prlvodci udrZeli svou
licenci, museli béhem roku poskytnout sluzby
alespon minimalnimu poctu turistickych skupin.
PTTK vzdélaval privodce, aby zajistil kvalitu
poskytovanych privodcovskych sluzeb. Spokojenost
turisty byla nadfazenou hodnotou a takto vytvoreny
model privodcovstvi v Polsku funguje dodnes.
Soucasny model privodcovstvi v Polsku je zaloZzen na
principech vzdélavani privodcu, které byly vyvinuty
predevSim v  Polském turisticko-vlastivedném
spolku. Byl zakotven v zakoné ze dne 29. srpna 1997
o sluzbach cestovniho ruchu (Zakon 1997) a vztahoval
se na:

e horské privodce pro konkrétni horské oblasti
(Beskydy, Sudety, Tatry),

e méstské prlivodce pro jednotliva mésta (bylo
vyClenéno 10 meést: Gdansk, Gdyné, Sopoty
(dohromady), Katovice s Hornoslezskou
pramyslovou oblasti (dohromady), Krakov,
Lublin, Lod?, Poznar, Stétin, Torufi, Varsava
a Vratislav),

e mistni pravodce pro jednotlivd vojvodstvi nebo
regiony,

e vedouci zjezdu.

Podle vyse uvedeného zakona se povolani priivodce

cestovniho ruchu stalo regulovanym povolanim

a vyzadovalo splnéni fady zakonnych pozadavki,

a to:

* nejméné 18 let,

e stfedoskolské vzdélani,

e zdravotni stav umoznujici
pravodce cestovniho ruchu,

e bezthonnost, tj. Zadny zaznam v trestnim
rejstiiku za Umyslné trestné ciny nebo jiné
trestné Ciny spachané v souvislosti s vykonem
¢innosti prlivodce cestovniho ruchu,

e absolvovany kurz a praxe, a sloZzenad zkouska
pravodce cestovniho ruchu.

Podle zakona (Zakon 2017) patfi mezi ukoly
pravodce cestovniho ruchu provadéni turistll nebo
navstévnikl, poskytovani odbornych a aktualnich
informaci o zemi, navstivenych mistech, oblastech
a objektech, péce o turisty nebo navstévniky
v rozsahu stanoveném ve smlouvé, a pfi provadéni
turisth v horach péce o jejich bezpecnost,
zejména pfi tarach vyzadujicich pfrislusné techniky
a specializované vybaveni.

vykon c¢innosti

Kdezto k ukolim vedouciho zajezdu patfi dohlizet,
jménem organizatora cestovniho ruchu, na zpulsob
poskytovani sluzeb zdkaznik(m, pfijimat od nich
informace tykajici se s tim souvisejicich nedostatkd,
starat se o zdkazniky v rozsahu stanoveném
smlouvou, upozorfiovat na mistni zajimavosti
a poskytovat zakladni informace o navstivené zemi
a misté.
Od 1. ledna 2014 plati v Polsku tzv. deregulacni zakon
(Zakon 2017), ktery usnadnuje ptistup k regulovanym
povoldanim tim, Ze omezuje nebo odstranuje
specifické pozadavky (napf. ziskani osvédceni nebo
licence). Podle vySe uvedeného zdkona bylo zcela
nebo castecné deregulovano 51 povolani, véetné
povoldni privodce cestovniho ruchu (méstského
i mistniho) a vedouciho zdjezdu. Pouze povolani
horského privodce zlstalo nadale regulovanym
povolanim avyZzaduje absolvovani odborného skoleni
a slozeni ovérovaci zkousky. Ze zakonnych pozadavku
také zmizelo ustanoveni o dobrém zdravotnim stavu
umoznujicim vykon ¢innosti horského pravodce.
V soucasné dobé je vzdélavani horskych privodcq,
jejich zkousky a certifikace a poskytovani sluzeb
horskych privodcd v Polsku pfimo upraveno Sesti
pravnimi akty:
1. Zakon ze dne 29. srpna 1997 o hotelovych
sluzbdch a sluzbach vedoucich zdjezdu
a prOvodcd cestovniho ruchu (polsky:
ustawa o ustugach hotelarskich
oraz ustugach pilotow wycieczek
i przewodnikéw turystycznych) (konsolidovany
text Sb. zak. 2023 pol. 1944),

2. Vyhlaska ministra sportu a cestovniho ruchu
ze dne 5. ledna 2017 o adaptacni stazi a testu
dovednosti v ramci fizeni o uznani kvalifikace
pro vykon povolani horského priavodce (polsky:
rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki
w sprawie stazu adaptacyjnego i testu
umiejetnos$ci w toku postepowania w sprawie
uznania kwalifikacji do wykonywania zawodu
przewodnika gorskiego) (Sb. zak. 2017 pol.
113),

3. Vyhlaska ministra sportu a cestovniho ruchu ze

dne 25. ¢ervna 2014 o zkouskach z ciziho jazyka
pro prlvodce cestovniho ruchu a vedouci

zdjezdu (polsky: rozporzadzenie Ministra
Sportu i Turystyki w sprawie egzaminow
z jezyka obcego dla  przewodnikow

turystycznych i pilotéw wycieczek) (Sb. zak.
2014 pol. 869),

4. Vyhlaska ministra sportu a cestovniho ruchu
ze dne 26. Cervna 2014 o ziskani opravnéni
horského prlivodce (polsky: rozporzadzenie



Ministra Sportu i Turystyki w sprawie
nabywania uprawnien przewodnika gorskiego)
(Sb. zak. 2014 pol. 868),

5. Vyhlaska ministra sportu a cestovniho ruchu ze
dne 26. ¢ervna 2014 o vysi poplatk( za ovéreni
kvalifikace uchazec¢li o opravnéni horského
privodce a ovéreni znalosti ciziho jazyka
a o vysi odmén clenl zkuSebnich komisi
pro horské pravodce a  zkusSebnich
komisi pro cizi jazyky (polsky:
rozporzgdzenie Ministra Sportu i Turystyki
w sprawie wysokosci opfat za sprawdzenie
kwalifikacji 0s0b ubiegajacych sie
o uprawnienia  przewodnika  gorskiego
i sprawdzenie znajomosci jezyka obcego oraz
wysokosci wynagrodzenia cztonkéw komisji
egzaminacyjnych dla przewodnikdéw gorskich
i komisji egzaminacyjnych jezykdw obcych)
(Sb. zak. 2014 pol. 862),

6. Zakon ze dne 29. dubna 2010 o zméné zakona
o sluzbdach cestovniho ruchu a o zméné zakona
o prestupcich (polsky: ustawa o zmianie ustawy
o ustugach turystycznych oraz o zmianie ustawy
— Kodeks wykroczen) (Sh. zak. 2010 ¢. 106 pol.
672).

Od samého pocatku platnosti zdkona o sluzbdch
cestovniho ruchu méla opravnéni horskych privodcu
v Polsku omezenou uzemni plsobnost a vztahovala
se na oblast Beskyd, Sudet nebo Tater. Vzdélavaci
programy, Uzemni vymezeni opravnéni, pravidla
pro provadéni zkousek a udélovani licenci horského
pravodce upravovaly vyhlasky predsedy vlady nebo
ministra pfislusného pro cestovni ruch (bylo jich
pét). V soucasné dobé se jedna o vyhlasku ministra
sportu a cestovniho ruchu ze dne 26. ¢ervna 2014
o ziskdvani opravnéni horského privodce (polsky:
rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26
czerwca 2014 r. w sprawie nabywania uprawnien
przewodnika gérskiego) (Sb. zak. 2014 pol. 868).
Timto zpUsobem byl vytvofen urcity jednotny
systém statnich prdvodcovskych opravnéni. Kurzy
pruvodcli mohly provadét pouze subjekty splfujici
zdkonné pozadavky (odpovidajici Skolici personal,
prostory a Skolici program v souladu s vyhlaskou),
které mély prislusné povoleni a nasledny zapis do
registru organizator( pravodcovskych kurz(. To mélo
zajistit vysokou odbornou uroven Skoleni horskych
pravodca.

PUvodni vzdéldvaci program pro horské privodce
stanoveny ve vyhlasce predsedy vlady ze dne
26. bfezna 1999 o pravodcich cestovniho ruchu
a vedoucich zajezdu (polsky: rozporzadzenie
Prezesa Rady Ministréow w sprawie przewodnikow

turystycznych i pilotéw wycieczek) (Sb. zdk. 1999
¢. 31 pol. 301) zahrnoval nejméné 250 hodin
vyuky, z toho: spolecnd cast pro vsechny typy
pravodcovstvi (nejméné 50 hodin), obecna ¢ast pro
vsechny typy horského prdvodcovstvi (nejméné 50
hodin), specifickd ¢ast pro jednotlivé horské skupiny
(nejméné 150 hodin). Bylo také stanoveno, Ze Skoleni
na horské privodce by mélo trvat nejméné 10
mésicl a jeho program by mél zahrnovat praktickou
vyuku v zimnich podminkach. Minimalni pocet dnu
praktického sSkoleni v terénu nebyl stanoven, bylo
zavedeno pouze jedno ustanoveni, Ze program
Skoleni by mél zahrnovat prakticky vycvik, spocivajici
v samostatném uskutec¢néni 2 az 5 vyletl pod
vedenim instruktora.
Za téchto predpokladl skolici program zahrnoval
nasledujici témata:
V obecné ¢asti pro vsechny typy prlivodcovstvi:

e Dégjiny Polska - 10 hod.

e Turisticky zemépis Polska - 8 hod.

e Historie kultury v Polsku - 10 hod.

* Pfiroda a jeji ochrana v Polsku - 4 hod.

e Cestovniruch v Polsku - 4 hod.

e Metodika privodcovské ¢innosti - 6 hod.

e Zakladni pravni predpisy v cestovnim ruchu

-4 hod.
e \Vybrané otdzky z psychologie a sociologie
-4 hod.

V obecné casti pro vsechny
pravodcovstvi:
e Zdakladni znalosti o horach Evropy a svéta
- 4 hod.
e Turisticky zemépis polskych hor - 6 hod.
* Problematika ochrany horskych oblasti - 4 hod.
e Hory v polské kulture - 4 hod.
e Historie a organizace horské turistiky v Polsku
- 4 hod.
e Zdasady letni a zimni horské turistiky - 8 hod.
(véetné 4 hodin praktické vyuky),
e Bezpecnost v horach - 20 hod. (v€etné 10 hodin
praktické vyuky)

typy horského

V podrobné casti pro jednotlivé horské skupiny
(Beskydy, Sudety, Tatry):
e Historie regionu na pozadi polskych dé&jin
- 30 hod.
e Geografie, geologie a priroda regionu - 20 hod.
(véetné 10 hodin praktické vyuky)
e Kultura a uméni regionu - 18 hod. (vCetné
10 hodin praktické vyuky)
e Narodopis a lidova kultura - 10 hod. (vCetné
5 hodin praktické vyuky)
e Topografie, komunikace, turistické vyuziti Gzemi



Kromé toho bylo stanoveno, Ze kandidati na horské
pravodce musi mit zakladni znalosti o prihrani¢nich
pohotich Beskyd, Tater a Sudet, které se nachazeji na
slovenské a Ceské strané.
Vyznamné zmény ve vzdélavacich programech
pro kandidaty na horské privodce byly zavedeny
v soucasné platné vyhldsce ministra sportu
a cestovniho ruchu ze dne 26. cervna 2014
o ziskavani opravnéni horského pravodce (polsky:
rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki w sprawie
nabywania uprawnien przewodnika gorskiego)
(Sb. zak. 2014 pol. 868). Pocet teoretickych hodin
byl snizen z 250 na 140 hodin. Misto toho bylo
zavedeno 10 hodin praktického kurzu prvni pomoci
a 40 dni praktického Skoleni v terénu pro beskydské
a sudetské pravodce a 60 dni praktického Skoleni
v terénu pro tatranské privodce. Ze vzdélavaciho
programu byla odstranéna povinnd vyuka
historie, kultury a etnografie, takZze zlstalo pouze
10 tematickych bloku:
e Turisticky zemépis hor Polska, Evropy a svéta
- 5 hod.
e Organizace horské turistiky v Polsku - 5 hod.
e Ochrana horskych oblasti a jejich Zivotniho
prostiedi - 5 hod.
e Topografie Uzemi dle vlastnéného opravnéni
-10 hod. (!)
e Zasady letni a zimni horské turistiky - 10 hod.
e Bezpecnost v horach - 10 hod.
e Komunikace a turistické vyuziti zemi - 5 hod.
e Metodika a etika privodcovstvi - 10 hod.
e \Vybrané otazky z psychologie a sociologie
- 5 hod.
e Zakladni pravni predpisy v cestovnim ruchu
- 5 hod.

Zaroven se upustilo od pozadavku, aby kandidati na
horské priivodce mélizakladniznalostio pfihrani¢nich
pohofich Beskyd, Tater a Sudet na slovenské a ceské
strané. Ledaze prijmeme, Ze béhem pétihodinové
predndasky o turistickém zemépisu hor Polska, Evropy
a svéta ziska kandidat na horského privodce takové
znalosti.

Je tfeba konstatovat, Ze tak vyznamné omezeni
rozsahu teoretickych znalosti, vcetné upusténi
od prednasek o historii, kultufe a etnografii,
neodpovidd soucasnym potiebam trhu, které
turisté uvadéji. Vyraznou zménou vzdéldvaciho
programu byla vyvinuta snaha udélat z polskych
horskych privodcl cestovniho ruchu horské vidce.
PFfi analyze platného vzdélavaciho programu vsak
vznikd dojem, Ze neposkytuje moznost ziskat
alespon minimalni znalosti a dovednosti pozadované
u horskych vidcl a vyrazné omezuje znalosti

horského pravodce cestovniho ruchu. Vznikl jakysi
hybrid mezi prdvodcem cestovniho ruchu a horskym
vidcem, kdy tento hybrid neuspokojuje ani jednu
stranu.

Od pocatku existence systému opravnéni horskych
pravodcl v Polsku, ktery je upraven zakonem
o turistickych sluzbach, plati také uzemni rozdéleni
na beskydské, sudetské a tatranské privodce.
Provadéci pravni predpisy stanovi, Ze:

1. opravnéni horského priivodce — beskydského
se udéluje pro oblast zahrnujici Beskid Slaski
(Slezské Beskydy), Beskid Maty (Malé Beskydy),
Beskid Makowski a Beskid Zywiecki, Beskid
Wyspowy (Ostrovni Beskydy), Gorce, Beskid
Sadecki, Pieniny, Spisz i Orawe (SpiS a Orava),
Bieszczady (Bukovské vrchy) a Beskid Niski
(Nizké Beskydy);

2. opravnéni horského pravodce — tatranského
se udéluje pro oblast Tater a Podtatfi, véetné
Spise, Oravy a Podhali;

3. opravnéni horského privodce - sudetského
se udéluje pro oblast zahrnujici KrkonoSe
a Krkonosské podhari, Jizerské hory, Goéry
Kaczawskie (Kacavské hory), Rudawy Janowickie
(Janovické rudohofi) a Jelenohorskou kotlinu,
Goéry Kamienne (Kamenné hory), Gory
Watbrzyskie (Valbfisské hory), Goéry Sowie
(Sovi hory), Gory Bardzkie (Bardské hory),
GOry Stotowe (Stolové hory), Géry Bystrzyckie
(Bystfické hory), Orlické hory, Masyw Snieznika
(masiv Krdlického Snézniku), Goéry Bialskie
(Bélské vrchy), Goéry Ztote (Rychlebské hory),
Goéry Opawskie (Zlatohorskd vrchovina)
a Kladskou kotlinu.

Ve vyhldsce ministra sportu a cestovniho ruchu
ze dne 26. Cervna 2014 o ziskdvani opravnéni
horského privodce (Sb. zak. 2014 pol. 868) je pfesné
vymezena oblast plsobnosti horskych pravodcu
tak, Ze jeji hranice jsou oznaceny konkrétnimi Cisly
silnic. Z rozsahu opravnéni horskych priivodct byly
vynaty podhorské oblasti a verejné komunikace
ve smyslu zakona ze dne 21. bfezna 1985
o verejnych komunikacich (polsky: ustawa o drogach
publicznych) (Sb. zak. z r. 2013, pol. 260, ve znéni
pozdéjSich predpisli), a oblasti kompaktni méstské
a venkovské zastavby. To znamena, Ze napfriklad
v oblasti Zakopaného, Karpacze, Krynice a dalSich
horskych stfedisek a na prijezdovych silnicich k nim
mUze privodcovské sluzby poskytovat kazdd osoba,
protoZe tyto oblasti nespadaji do oblasti regulované
¢innosti horského privodce. Zakonodarce vsak
nedefinoval, jak ma byt oblast kompaktniho méstské
a venkovské zastavby chapdana. Cim se naptiklad



kompaktni zastavba lisi od rozptylené zastavby?

Od pocatku platnosti vyse popsanych predpist jsou
opravnéni horskych pravodcl rozdéleny do tfi trid,
které urcuji stupné obtiznosti tras a tur vedenych
horskymi pravodci. Tato ustanoveni se vyvijela
a meénila. V soucasné dobé na zakladé vyhlasky
ministra sportu a cestovniho ruchu ze dne 26. ¢ervna
2014 o ziskavani opravnéni horského privodce (Sb.
zak. 2014 pol. 868):

1. beskydsky a sudetsky horsky priavodce
3. tridy je oprdavnén vést jednotlivce ¢i skupiny
v letnich a zimnich podminkdch na vsSech
turistickych stezkach a trasach tam, kde to neni
omezeno predpisy nafizeni reditelll narodnich
parkd;

2. beskydsky a sudetsky horsky privodce
2. tfidy je oprdavnén vést jednotlivce ¢i skupiny
za podminek a na trasach uvedenych v bodé
1 a vést jednotlivce ¢i skupiny v letnich
podminkach mimo turistické stezky a trasy tam,
kde to neni omezeno predpisy nafizeni rediteld
narodnich park(;

3. beskydsky a sudetsky horsky privodce
1.tfidy je opravnénvést jednotlivce Ciskupiny za
podminek a na trasach uvedenych vbodé 1a 2,
a vést jednotlivce ¢i skupiny v zimnich
podminkach mimo turistické stezky a trasy tam,
kde to neni omezeno predpisy nafizeni rediteld
narodnich parkd;

4. tatransky horsky prlvodce 3. tfidy je
opravnén vést jednotlivce ¢i skupiny v letnich
podminkach na vSech turistickych stezkach
a trasach tam, kde to neni omezeno predpisy
nafizeni fediteld narodnich parkd, a v zimnich
podminkach na trasach uvedenych v programu
zdkladniho odborného skoleni pro kandidaty
na tatranského horského priivodce 3. tfidy;

5. tatransky horsky prlivodce 2. tfidy je opravnén
vést jednotlivce ¢i skupiny za podminek a na
trasach uvedenych v bodé 4 a vést jednotlivce
¢i skupiny na horolezeckych trasach do
3. stupné obtiznosti v letnich podminkdach
a v zimnich podminkiach na horolezeckych
trasach do 2. stupné obtiznosti a na vsSech
turistickych stezkach a trasach tam, kde to neni
omezeno predpisy nafizeni feditel(l narodnich
parkd;

6. tatransky horsky prlivodce 1. tfidy je opravnén
vést jednotlivce ¢i skupiny za podminek
a na trasach uvedenych v bodé 4 a 5 a vést
jednotlivce ¢i skupiny na horolezeckych trasach
od 3. stupné obtiznosti v letnich podminkach

a od 2. stupné obtiZznosti v zimnich podminkach

tam, kde to neni omezeno predpisy natizeni

reditell narodnich parku.
Zimni podminky jsou definovany jako vyskyt
lokdlniho naledi, hlubokého nebo cerstvého snéhu
po vétsinu cesty a v pripadé Tater jako podminky,
kdy je snéhova pokryvka (souvisla nebo misty)
a existuje moznost lavinového nebezpedi a bezpecny
pohyb v horském terénu vyZaduje pouziti vhodného
vybaveni, zatimco letni podminky jsou definovany
jako podminky, kdy nejsou zadné zimni podminky.
Zde je nutno konstatovat, Ze rozdéleni opravnéni
horskych privodci do tfid ma zvlastni vyznam
a smysl pravé u tatranskych privodcd. Zvyseni
pravodcovské tridy zde totiz ddva moznost provadét
turisty po horolezeckych trasach, jinymi slovy de
facto pusobit jako horsky vidce. To se projevuje
i v redlném narlstu pravodcovské odmény. Kdezto
v pripadé beskydského a sudetského privodcovstvi
je rozdil v obtiZznosti obsluhovanych tras pfi vyssi
pravodcovské tridé zanedbatelny.
Pfestoze od roku 1999 platilo pét vyhlasek
tykajicich se horskych privodc(, pravidla provadéni
pravodcovskych zkousek, kterd byla na pocatku
vytvorena, se v podstaté nezménila.
Zkusebni komise pro kandidaty na horské privodce
zfizuji pro:

1. beskydské horské privodce — marsalek
Malopolského vojvodstvi nebo marsalek
Podkarpatského vojvodstvi, nebo marsalek
Slezského vojvodstvi;

2. sudetské horské privodce - marsalek
Dolnoslezského vojvodstvi;

3. tatranské horské privodce — marsalek

Malopolského vojvodstvi.

Zkouska profesni kvalifikace horského pravodce
se sklada pred tficlennou zkusebni komisi a ma
teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast.

Teoretickd ¢ast zkousky profesni kvalifikace horského
pravodce 3. tfidy se sklada z testu, ktery obsahuje
30 otadzek s moznosti vybéru jedné odpovédi,
a z ustni zkousky, kterd obsahuje 3 otdzky z obsahové
naplné kurzu, stanovené ve vyhlasce. Pfi zkouSce na
pravodce 2. nebo 1. tfidy se kona pouze Ustni ¢ast se
tfemi otazkami. Kdezto prakticka ¢ast zkousky trva
dva dny a probihd v horském prostredi.

Na zakladé aktualné platné vyhlasky ministra
sportu a cestovniho ruchu ze dne 26. ¢ervna 2014
o ziskavani opravnéni horského privodce (Sb. zak.
2014 pol. 868) zkuSebni komise nema moZnost
provadét zkousky ve vlastivédnych objektech, napf.
v muzeich, hradech, na Uzemi kompaktni méstské
a venkovské zastavby a na verejnych komunikacich.



To neumozZnuje ovéfit alespon znalosti o tom, jak
dojet do horskych stredisek, kde jsou kfizovatky tras
nebo o vyznamnych pamétihodnostech. A takové
dovednosti pak od horskych privodcl vyZzaduji jejich
pozdéjsi zakaznici. Pfi feSeni panoramat neni také
mozné klast otazky na topografické objekty, které
se nachazeji mimo Polsko, byt jsou dobfe viditelné
z vyhlidkovych mist, a na topografické objekty
situované v kompaktni méstské a vesnické zastavbé.
V pripadé praktickych zkousek kandidatd na
beskydské horské prlvodce neni také moziné
komplexné proveérit znalosti kandidata z celé
obsahové naplné opravnéni, protoze je prilis
rozsahld (zahrnuje oblast od Cieszyna po Ustrzyki
Gérne, coZ je vzdalenost témér 400 km). Zkouska
totiz trva dva dny, ale ne déle nez osm hodin denné.
ZkusSebni komise se také musi vyhybat kladeni
tzv. doplnujicich podplrnych otazek z oblasti
historie, kultury a etnografie, protoze to muze
vést ke stiznosti zkouseného, Ze zkouska prekrocila
vécny obsah. To je neobvykla situace, a soucasna
podoba programu kurzu a rozsahu zkousky profesni
kvalifikace horského privodce se vyrazné odchyluje
od trinich poZadavk(, uvadénych soucasnymi
prijemci pravodcovskych sluzeb. | pres zminéné
problémy v provadéni zkousek je pocet udélenych
opravnéni horskych privodcd vyznamny - 2390 osob
ziskalo odbornou kvalifikaci beskydského privodce,
1088 odbornou kvalifikaci sudetského privodce
a 783 osob odbornou kvalifikaci tatranského
pravodce (udaje Centralniho seznamu horskych
pravodc( k 31. 12. 2023).

V souladu se zakonem (Zakon 2017) podléhaji osoby
vykonavajici ¢innost prlvodce cestovniho ruchu
a vedouciho zajezdu kontrole. Kontrola se v pfipadé
horskych prlvodcl vztahuje na licenci horského
pravodce poZadovanou pro konkrétni horskou
oblast a na spravnost vykonavané c¢innosti horského
pravodce, a v pripadé méstskych a mistnich
pravodcl a vedoucich zajezdu na splnéni pozadavk(
tykajicich se véku, vzdélani a bezihonnosti. Kontrolu
provadi osoba jmenovité povéfenda marsalkem
vojvodstvi, a v ramci svych pravomoci policie
a meéstska policie. Kontroly mohou provadét také
strazci narodnich park( — v navstévnich radech vsech
horskych narodnich parkd v Polsku jsou ustanoveni,
Ze organizované skupiny musi doprovazet horsti
pravodci s prislusnymi opravnénimi podle zakona.
Opravnéni horského privodce muzZe byt pozastaveno
v prfipadé opakovanych pochybeni ve vykonu
¢innosti nebo jednani horského pravodce, pokud
je toto pochybeni zjiSténo osobami opravnénymi
ke kontrole nebo v pfipadé stiznosti potvrzenych

z hlediska jejich opravnénosti. Opravnéni horského
privodce muZe byt pozastaveno aZz na 12 mésicU.
Obnoveni pozastaveného opravnéni mize marsalek
vojvodstvi podminit sloZzenim ovérovaci zkousky,
kterd zahrnuje cast nebo cely rozsah dovednosti
pozadovanych od horského privodce. Ovérovaci
zkousku provadi zkusebni komise. Opravneéni
horského privodce muize byt rovnéZ odebrano,
pokud je horsky privodce pravomocné odsouzen za
umyslny nebo jiny trestny Cin spachany v souvislosti
s vykonem cinnosti privodce cestovniho ruchu nebo
vedouciho zajezdu, nebo pokud po pozastaveni
opravnéni neslozi ovérovaci zkousku.

REGULACE POVOLANI PRUVODCE NA
VOLNEM TRHU

V roce 2017 byl z iniciativy ministerstva sportu
a cestovniho ruchu vypracovan Sektorovy rdmec
kvalifikaci pro odvétvi cestovniho ruchu (Vyhlaska
2017), jehoz cilem je upraveni riznych typa kvalifikaci
(chapanych jako diplomy, -certifikaty, osvédceni
apod., potvrzujici urcité kompetence) a zvyseni
tak jejich identifikace a ,kvality”. Jednd se o popis
hierarchie Urovni kvalifikaci, existujicich v odvétvich,
ktera jsou soucasti sektoru cestovniho ruchu, ktery
se skldda mimo jiné z hoteliérstvi, gastronomie
(zejména hotelové), organizace cestovniho ruchu
(chapano jako cestovni kancelafe a agentury),
vedeni zdjezdu, prlvodcovstvi a animace volného
Casu. Deregulované profese méstského a mistniho
pravodce a vedouciho zdjezdu tak byly po necelych
Ctyfech letech znovu podrobeny certifikaci. Neni
vSak povinnd a nepredstavuje novou formu regulace
povolani privodce cestovniho ruchu a vedouciho
zajezdu.

Na zdkladé Sdéleni ministra sportu a cestovniho
ruchu ze dne 17. kvétna 2018 (polsky: obwieszczenie
Ministra Sportu i Turystyki) byla do Integrovaného
systému kvalifikaci zarazena kvalifikace z volného
trhu ,,Poskytovani soubornych cestovnich sluzeb”
(polsky: Pilotowanie imprez turystycznych) (véstnik
Monitor Polski 2018 pol. 522). Je zafazena do
4. urovné Polského ramce kvalifikaci a je potvrzovana
certifikdtem vydavanym na dobu 5 let. Podle popisu
kvalifikace je osoba s kvalifikaci ,Poskytovani
soubornychcestovnichsluzeb”pfipravena poskytovat
souborné cestovni sluzby jménem organizatora.
Vypracovava plan realizace na zakladé programu
souborné cestovni sluzby a sestavuje organizacni
a vlastivédné informace tykajici se této sluzby. Ridi
rizné souborné cestovni sluzby, vede itinerar akce
a poskytuje ucastnikiim organiza¢ni a poznavaci



informace. V ramci svérenych ukold spolupracuje
s dodavateli sluzeb poskytovanych organizatorem
souborné cestovni sluzby. V prlbéhu souborné
cestovni sluzby shromazduje doklady potiebné
k jejimu vyuctovani. Zpracovava zpravu o realizaci
cestovni sluzby a vyuctovani vynaloZzenych vydaju.
Osoba s touto kvalifikaci je pfipravena poskytovat
péci ucastnikim dané sluzby. Odpovida za jejich
bezpecnost a aplikuje pravidla chovani v nouzovych
a konfliktnich situacich. PInéni svérenych ukold
zahrnuje péci o poskytovani sluzeb vyplyvajicich ze
zavazkUl organizatora a zaroven péci o zdroje a dobré
jméno zameéstnavatele, udrzovani osobni kultury,
etiky a savoir-vivre.

Zajemci o potvrzeni svych kvalifikaci musi projit
validacnim procesem. Zkouska se sklada z teoretické
Casti (pisemny test nebo Ustni odpovéd) a praktické
Casti — pozorovani v simulovanych podminkach
a pozorovani provadéné v prirozenych terénnich
podminkach a zahrnujici vedeni ¢asti pésiho vyletu
a autobusového zajezdu.

V soucasné dobé je jedinym certifikaCnim organem
pro kvalifikaci na volném trhu ,Poskytovani
soubornych cestovnich sluzeb”, ktera je uvedena
v rejstiiku  kvalifikaci Integrovaného systému
kvalifikaci(polsky:RejestrKwalifikacjiZintegrowanego
Systemu Kwalifikacji, ZSK), spole¢nost Kadry Turystyki
Sp. z 0.0. se sidlem ve Varsave.

V roce 2020 byla na zakladé Sdéleni ministra rozvoje
ze dne 31. ledna 2020 do Integrovaného systému
kvalifikacizarazenadalsitrznikvalifikace, Poskytovani
soubornych incentivnich cestovnich sluzeb” (polsky:
Pilotowanie imprez turystycznych typu incentive)
(véstnik Monitor Polski 2020 pol. 188). Drzitel této
kvalifikace ma znalosti v oblasti incentivni turistiky,
pfipravuje se na realizaci, realizuje a vyuctovava
incentivni cestovni sluzby. Zvlada nepredvidané
a krizové situace béhem incentivni cestovni sluzby.
Ridi také svdj ¢as i ¢as skupiny, a komunikuje
s Ucastniky akce se zohlednénim schopnosti
verejného vystupovani, sebeprezentace a savoir-
vivre. Uplatiiuje etické zasady a dba na seberozvoj.
Validace vypada obdobné jako u kvalifikace tykajici
se poskytovani soubornych cestovnich sluzeb
a jedinym certifikacnim organem pro kvalifikaci na
volném trhu ,Poskytovani soubornych incentivnich
cestovnich sluzeb”, vedenym v Rejstfiku kvalifikaci
Integrovaného systému kvalifikaci, je spolecnost
SITE Polska se sidlem ve Varsavé.

Méstské a mistni privodcovstvi bylo také zarazeno
do Integrovaného systému kvalifikaci na zakladé
Sdéleni ministra sportu a cestovniho ruchu ze dne
4. ledna 2023 o zafazeni trzni kvalifikace

,Privodcovskd cinnost v cestovnim ruchu”
do Integrovaného systému kvalifikaci (polsky:
obwieszczenie Ministra Sportu i Turystyki w sprawie
wigczenia kwalifikacji rynkowej ,Przewodnictwo
turystyczne” do  Zintegrowanego  Systemu
Kwalifikacji) (véstnik Monitor Polski 2023 pol. 168).
Je zafazeno do 4. Urovné Polského ramce kvalifikaci
a je potvrzovano certifikatem vydavanym na dobu 10
let. S cilem prodlouzeni jeho platnosti je tfeba dolozit
rozvoj a aktualizaci znalosti, dovednosti a socialnich
kompetenci v oblasti souvisejici s kvalifikaci za
poslednich 5 let, a predlozit doklady potvrzujici
provadéni za poslednich 5 let minimalné 10 vylet(.
Osoba s kvalifikaci ,,Prlvodce cestovniho ruchu” je
pfipravena samostatné provadét turisty ve vybrané
oblasti, s vyjimkou horskych oblasti vyhrazenych
vyhradné pro horské prdvodce. Pripravuje
a realizuje itinerar vyletu, véetné stanoveni trasy
a harmonogramu ndvstévy turistickych zajimavosti.
Poskytuje turistim odborné informace o turistickych
zajimavostech a organizac¢ni informace pro zajisténi
spravného a bezpecného pribéhu turistického
vyletu. Je pripravena resit netypické problémy, které
mohou nastat v jeho prUbéhu. Drzitel kvalifikace
vykonava priavodcovskou cinnost v jednotlivych
méstech, na Uzemich vojvodstvi, okres(, obci
a regionU nebo na turistickych trasach, s vyjimkou
oblasti vyhrazenych pro horské priavodce.

Zajemci o potvrzeni svych kvalifikaci musi projit
valida¢nim procesem. Zkouska se sklada z teoretické
Casti (pisemny test nebo Ustni odpovéd, vietné
planovani trasy vyletu) a praktické ¢asti — pozorovani
v simulovanych podminkach, kdy kandidat musi
prokdzat schopnost vést Usek pésiho vyletu
a autokarového ziajezdu (v terénu, v autobuse
a v turistickém zaftizeni).

V soucasné dobé je jedinym certifikacnim organem
pro kvalifikaci na volném trhu ,,Privodce cestovniho
ruchu”, ktery je uveden v Rejstiiku kvalifikaci
Integrovaného systému kvalifikaci, Polsky turisticko-
vlastivédny spolek (polsky: Polskie Towarzystwo
Turystyczno-Krajoznawcze, PTTK) se sidlem ve
Varsavé.

Zarazenim kvalifikace volného trhu pro méstskeé,
mistni privodce a vedouci zdjezdu do Integrovaného
systému kvalifikaci doSlo v jistém smyslu k navratu
k modelu pravodcovské cinnosti, ktery fungoval
pred deregulaci privodcovskych povolani v roce
2017 a ma své koreny v tradi¢nim modelu vyvinutém
PTTK. Je nutno také poznamenat, Ze mezi polskymi
pravodci cestovniho ruchu (zejména horskymi)
existuje tradice sdruZovani v privodcovskych
skupinach a klubech. Nejvétsi organizaci sdruzujici



pravodce cestovniho ruchu v Polsku je stale
PTTK. V roce 2022 bylo ve skupinach a klubech
pUsobicich v ramci této organizace sdruzenych vice
nez 4 200 pruvodcu. V polském horském a mistnim
pravodcovstvi se vyvinula tradice noseni ¢erveného
pravodcovského stejnokroje a odznaku privodce.
Vzory odznakl horskych priavodcl (beskydskych,
sudetskych, tatranskych) a mistnich a méstskych
privodcli jsou registrovany a vyhrazeny pro
PTTK, a pravo pouZivat je maji pouze ¢lenové této
organizace. Statni opravnéni horskych pravodcl se
prokazuje prikazem a identifika¢ni znackou vydanou
marsalkem vojvodstvi.

Od okamziku deregulace povolani meéstského,
mistniho pridvodce a vedouciho zajezdu v roce 2013
se objevuji nazory, Ze toto rozhodnuti mélo negativni
dopad na trh cestovniho ruchu a Ze prlivodcovska
povolani by méla byt opét regulovana. Kdezto
ponechani regulace povolani horského privodce
vedlo k tomu, Ze v programech kurz(i a zkousek
kandidatt na privodce byl hlavni diraz poloZen na
zajiSténi bezpecnosti turistli, kdezto poskytovani
vlastivédnych informaci, zejména o historii,
etnografii nebo architekture, bylo upozadéno. Je to
znatelné v aktualné platné vyhlasce ministra sportu
a cestovniho ruchu ze dne 26. ¢ervna 2014 o ziskavani
opravnéni horského priivodce (Sb. zak. 2014 pol.
868). Oproti predchozim vyhlaskdam z let 1999, 2001,
2006 a 2011 byly vyznamné omezeny poZadavky
na znalost vlastivédné a historické problematiky,
dliraz je kladen na topografii terénu, otazky z oblasti
geografie, geologie, pfirody, metodiku provadéni
turistll, poskytovani prvni pomoci apod.

S ohledem na soucasné pozadavky trhu a urcitou
zménu modelu provozovani horské turistiky
souvisejiciho s rozvojem individualnich horskych
tur spojenych s lezenim a zdolavanim horskych
vrcholl mimo oficialni turistické trasy se stale castéji
objevuji navrhy na vyclenéni dvou typl horského
pravodcovstvi, a to horské viidce a horské priivodce
cestovniho ruchu, oznacované také jako mistni Ci
vlastivédné privodce.

Cinnost horskych vidct v Polsku, oznacovanych
mezinarodné jako horsti vadci, zahrnuje provadeéni
a Skoleni turistd pfi skalnim lezeni a horolezectvi
a pri sjezdech na lyzich a snowboardu, zejména
mimo organizované turistické a lyZarské oblasti,
a také pri prekondvani strmych koryt prudkych
horskych tokl a vodopadd horolezeckou technikou
bez pouziti vodackého vybaveni (tzv. canyoning).
Pravodcovské sluzby tohoto typu jsou poskytovany
predevsim individuadlnim turistdm nebo malym
skupindm maximalné nékolika osob. Od horského

vldce je vyZadovano predevsim zajisténi bezpecnosti
a poskytnuti odbornych znalosti souvisejicich
s lezeckymi a horolezeckymi technikami. Vlastivédné
znalosti jsou v tomto pfipadé druhoradé a nejsou
nejpodstatnéjsi soucasti pravodcovské sluzby.

Tento typ privodcovskych sluzeb poskytuje v Polsku
na zakladé vypracovanych mezinarodnich standard(
Polska asociace horskych vidcd (polsky: Polskie
Stowarzyszenie Przewodnikow Wysokogadrskich),
ktera byla zaloZena v roce 1996 a sdruZuje polské
vadce vyskolené podle jediného mezinarodniho
standardu v oblasti ¢innosti horskych vidcd, t;j.
UIAGM/IVBV/IFMGA Mezinarodni federace svazl
horskych vidcu.

Druhou organizaci  sdruzujici mezinarodni
horské prlvodce je Asociace mezinarodnich
horskych prlvodct LIDER (polsky: Stowarzyszenie
Miedzynarodowych Przewodnikéw Garskich LIDER)
se sidlem v Zakopaném, ktera byla zaloZzena v roce
2004 jako polska odnoz mezinarodni organizace
Union of International Mountain Leader Associations
(UIMLA). Horsti pravodci, ¢lenové této asociace,
jsou vyskoleni podle mezindrodniho standardu
International Mountain Leader (IML) a jsou
komplexné zpusobili provadét skupiny i jedince na
trasach v horach po celém svété, s vyjimkou oblasti
ledovcli a tras vyZadujicich pouZiti horolezecké
techniky.

Podobné odborné dovednosti a kompetence maji
také tatransti pravodci prvni a druhé tridy, ktefi jsou
Skoleni a zkouseni podle standardl stanovenych ve
Vyhlasce ministra sportu a cestovniho ruchu ze dne
26. cCervna 2014 o ziskavani opravnéni horského
pravodce (Sb. zak. 2014 pol. 868). Jsou sdruZeni
mimo jiné v Asociaci tatranskych horskych vidcl
(Stowarzyszenie Wysokogorskich  Przewodnikdéw
Tatrzanskich).

Druhym typem horského pravodcovstvi je tzv.
turistické, vlastivedné nebo regionalni horské
pravodcovstvi. Na zakladé ustanoveni zakona
o hotelovych sluzbach a sluzbach vedoucich zajezdu
a prlvodct cestovniho ruchu patfi mezi ukoly
privodce provadéni turistd nebo navstévnikd,
poskytovani odbornych a aktualnich informaci
o zemi, navstivenych mistech, oblastech
a objektech, péce o turisty nebo navstévniky
v rozsahu stanoveném ve smlouve,
a pri  provadéni turistt v horach péce
o jejich bezpecnost, zejména pfri turach vyzadujicich
odpovidajici techniky a specializované vybaveni.
Vyznamnda vétSina sluzeb horskych pravodci
v Polsku je poskytovanavramcitohoto, vlastivédného
horského privodcovstvi. Sluzby jsou poskytovany



jak organizovanym skupinam, tak individudlnim
turistm. Zahrnuji typické horské vylety a tury
a poznavaci zajezdy spojené s navstévou zajimavosti
situovanych v horskych oblastech. Jedna se také
o vzdélavaci vylety poradané v horskych oblastech
narodnich parkd. Horsky prlvodce je povinen
poskytovat komplexni vlastivedné informace,
a zajisténi bezpecnosti béhem horské tury je
dilezitym, nikoli vSak jedinym nebo nejdulezitéjsim
prvkem pravodcovské sluzby. Lze také odhadnout,
Ze na polském trhu cestovniho ruchu tvofi vice
nez 90 % zakazek pro horské privodce turistické
pravodcovstvi (vlastivédné, regionalni) a necelych
10 % zakazek tvori horské vidcovstvi.

Vyvstava tak otazka, zda soucasny systém vzdélavani,
zkousek a certifikace horskych privodcl odpovida
poZzadavkim trhu? Zastupci vySe uvedenych
organizaci sdruzujicich horské vidce vyvijeji snahy,
aby profese horského vidce byla rovnéz upravena
zakonem o hotelovych sluzbach a sluzbach vedoucich
zdjezdu a prUvodcd cestovniho ruchu, a aby se
jejich kvalifikace udélovana rlznymi profesnimi
organizacemi stala oficidlni statni kvalifikaci,
stejné jako opravnéni beskydskych, sudetskych
a tatranskych horskych privodcu.

Shrneme-li dvahy o modelu prlivodcovstvi, véetné
horského privodcovstvi, je treba zd(raznit, Ze
pravodcovskd cinnost v oblasti cestovniho ruchu
(véetné horského privodcovstvi) je v Polsku od
zacCatku uzce spojena s urCitym Uzemim. Jedna se
o velmi dllezity prvek polského modelu

pravodcovstvi, ktery ma vyznamny vliv na kvalitu
poskytovanych pravodcovskych sluzeb. Regionalni
specializace umozniuje pravodcim — vlastivédclm
neustale zdokonalovat své znalosti a dovednosti.
V pripadé nadregiondlnich opravnéni zacinaji
obecné 1znalosti prevazovat nad podrobnymi
znalostmi.  Kvalifikace  horského vidce (i
trekového privodce maji spise instruktorsky,
nikoli pravodcovsky, charakter. Kdezto rozdil
mezi opravnénimi horského ¢i trekového vidce
a opravnénimi horského pravodce (tatranského
lll. tridy, beskydského a sudetského) do jisté miry
odpovida rozdilu mezi opravnénimi vedouciho
zdjezdu a mistniho privodce. Proto by méla byt
opravnéni horského privodce a horského vidce
jednoznacné oddélena. Kromé toho by se meélo
usilovat o to, aby vSechna prlivodcovska opravnéni
méla charakter statnich opravnéni, protoZze takova
opravnéni se sndaze nostrifikuje na mezinarodnim
trhu cestovniho ruchu. Oborové certifikaty maji
organy statni spravy a jejich mezinarodni uznavani
je omezené.

Dodate¢né komplexni Upravu vyZaduje otazka
znaceni turistickych tras, jejich vyuziti a odpovédnost
provozovatele trasy. V zajmu lepSi ochrany
spotrebitelll a zajisténi spravedlivé hospodarské
soutéZe na hotelovém trhu je nutné zavést predpisy,
které upravi fungovani kratkodobych pronajmd,
obvykle oznacovanych jako pronajem apartmanu.
Zlepseni také vyZaduje systém financovani turistické
propagace Polska jako atraktivni turistické destinace.
Tomu by méla pomoci nova kvazi-dan, kterou je
mistni poplatek z pobytu.
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with specific needs, emphasizingindividuals with disabilities,
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Schopnosti a kondice ¢lovéka, jak télesné, tak
dusevni, podléhaji zméndam béhem celého Zivota
a mohou se vyrazné liSit mezi jednotlivci v jakémkoli
véku. V kazdé fazi Zivota muize ¢lovék zazivat omezeni
zplUsobend zdravotnim postizenim, zdravotnim
stavem ¢i bariérami v prostfedi ¢i spoleCnosti. Je
tfeba mit na paméti, Ze az 70 % zdravotnich postizeni
neni na prvni pohled vidét. Proto je dUlezité
vyvarovat se predpokladu, Ze ¢lovék bez viditelného
postizeni nemd Zadnd omezeni nebo specifické
potreby a Ze nevyZaduje Zzadné Upravy.

Cilem predloZzeného pfispévku je vymeazit
navstévniky se specifickymi potfebami a nalézt
relevantni legislativu, ktera se pfistupnosti
a bezbariérovosti zabyva a kterd muize (resp. méla
by) hrat klicovou roli ve wvytvareni inkluzivniho
prostfedi a zajisténi rovnocennych mozinosti pro
vSechny cestovatele. Vzhledem k Sifi tématu
se autorka soustfedi na osoby se zdravotnim
postizenim. Tato skupina Ucastnikd cestovniho ruchu
predstavuje Sirokou skalu jednotlivc( se specifickymi
potfebami a jejich zahrnuti v cestovnim ruchu
vyzaduje opatfeni smérujici k vytvareni inkluzivniho
a pristupného prostredi pro vSechny obyvatele (tedy
nejen pro ndavstévniky ale i pro rezidenty). Rulst
poCtu zdravotné postizenych osob je patrny
jako soucast aktudlnich trendl, coZ ovliviuje
problematiku cestovani pro tuto skupinu lidi.

Cestovni ruch a jeho zpfistupnéni pro zdravotné
postizené osoby je stale naléhavéjSim tématem
nejen v oblasti poskytovani ubytovacich sluzeb,
ale i v dopravnich moZznostech a zajisténi aktivniho
vyuziti volného &asu téchto osob pfi navstévé cilové
destinace. Destinace i jednotlivé subjekty cestovniho
ruchu si uvédomuji ekonomicky pfinos orientace
na tuto skupinu navstévnikl, zejména kvali jejich
vérnosti a ¢astému cestovani s doprovodem. Kromé
toho zaméreni se na tyto osoby v cestovnim ruchu
mlze pomoci vyrovnat sezénni vykyvy a udrZet
pracovni mista v cestovnim ruchu i mimo sezénu.
Proto se vénuje rostouci pozornost problematice
zpfistupnovani kulturnich a historickych pamatek,
pfirodnich lokalit i zafizeni cestovniho ruchu. Je
dllezité si uvédomit, Ze turistickd destinace je pak
bezbariérova tak, jak pfistupny je jeji nejméné
bezbariérovy clanek.

V souladu s tématem pfrispévku bylo nezbytné
provést analyzu literatury k nasledujici problematice
— osoby se specifickymi potfebami a jejich vymezeni;
rozdily mezi pristupnosti a bezbariérovosti; typy
cestovniho ruchu, které se osob se specifickymi
potfebami tykaji — cestovni ruch pro vSechny, socialni
cestovni ruch, inkluzivni cestovni ruch, bezbariérovy
cestovni ruch, pfistupny cestovni ruch; legislativa
tykajici se osob se specifickymi potfebami.

V cestovnim ruchu (resp. ve vSech cinnostech
spolecnosti) se setkdvame s riznymi skupinami osob
se specifickymi potfebami, zahrnujici rlizna télesna,
mentdlni, senzorickd nebo socidlni omezeni. Osoby
se specifickymi potfebami byvaji také nazyvany jako
osoby se specidlné vzdélavacimi potfebaminebo jako
osoby s jinakosti. Termin jinakost oznacuje fenomén
(v nasem pripadé osobu), ktery se odliSuje od bézné
zndmé a pfijimané normy (pf. normy chovani,
komunikace ¢i pohybovych kompetenci). Vétsina lidi
vnima jinakost velmi subjektivné a osobné (Kudlacek
& JeSina, 2013). Nasledujici autofi maji rGzné
pristupy k diskusi a postaveni osob se specifickymi
potfebami ve spolecnosti. Jejich publikace hraji
dllezitou roli v definovani a interpretaci tohoto
pojmu (Loreman, Deppeler & Harvey, 2010;
Shakespeare, 2014; Goldsmith, 1997; Oliver, 2009).
Za poslednich dvacet let (v pfipadé CR o néco méné)
jsme se naucili, Ze je potfeba pomdhat slabsim,
pochopili jsme, Ze ten, kdo je jiny, nemusi byt hned
divny. Prestali jsme osoby s handicapem povaZovat
za ménécenné Ci bezpravné a odstranovat je
z vefejného prostoru (Sestadkovd & Lupaé, 2010).
Mezi osoby se specifickymi potifebami patfi
zejména osoby zdravotné postiZzené, seniofi, osoby
s chronickym onemocnénim, rodiny s détmi, téhotné
Zeny, osoby se stravovacimi omezenimi a osoby
s komunikaénimi omezenimi.

Pfistupnost a bezbariérovost jsou dvé dulezité
koncepce souvisejici s tim, jak jsou prostredi,
sluzby, zatizeni ¢i budovy pfizplisobeny tak, aby byly
pfistupné pro vsechny jednotlivce, véetné téch se
specifickymipotfebami.Zakladnirozdil spocivavtom,
Ze pristupnost se tyka obecného zajisténi pfistupu
pro vSechny, zatimco bezbariérovost specificky
oznacuje stav, kdy jsou odstranény vSechny prekazky
a bariéry, které by mohly omezit nebo znesnadnit
pfistup pro urcité skupiny osob. Bezbariérovost je
tak urcitym idealem, zatimco pfistupnost se snazi
zajistit, aby prostredi bylo co nejvice dostupné pro



co nejvice lidi. Publikace téchto autord (Heumann
& Joiner, 2020; Steinfeld & Maisel, 2012; Preiser
& Smith, 2001; Burgstahler, 2015; Sestakova & Lupac,
2010) se zabyvaji rGznymi aspekty pfFistupnosti
a bezbariérovosti v oblastech jako je urbanismus,
architektura, design, cestovni ruch, socialni politika
a vzdélavani. Kazdy z téchto autorl (i rada dalsich)
ma svUj prinos k diskusi o tom, jak vytvaret prostredi
a sluzby, které jsou pristupné a bezbariérové pro co

vvvvv

V pripadé cestovniho ruchu (a nejen v ném) je treba
pristupnost (i bezbariérovost) tesit komplexné,
napfic  celym tetézcem turistickych sluzeb
v destinaci, pficemz pfistupnost nabidky je tvorena
nasledujicimi dimenzemi (Kazuist, ENAT, NRZP,
Trianon, 2010). Fyzicka, tj. bezbariérova pristupnost
se tyka budov a prosttedi, dopravy a infrastruktury.
Informacni pfistupnost se zaméruje na spolehlivost
informaci, informace o bezbariérovosti, pristupné
komunikac¢ni kanaly a standardy pro posuzovani
pristupnosti. Komunikacni pfistupnost se vénuje
pristupu personalu ke klientlim a komunikaci s nimi.
V ramci ekonomické pfistupnosti se jednd o vybér
z rliznych cenovych urovni. RGzné zdroje se shoduiji
v tom, Ze zavedeni bezbariérovosti je v zajmu vSech.
Uvadi se, Ze pristupné prostiedi je klicové pro 10 %
populace a nezbytné pro pfiblizné 30—40 % populace
(KLACR, 2012).

Vzhledem k tomu, Ze mezinarodni normalizace
a standardizace je jednim ze zdsadnich nastroju
odstranovani technickych bariér obchodu obecné
i obchodu se sluzbami cestovniho ruchu je nezbytné
zminit ISO 21902:2021 Cestovni ruch a souvisejici
sluzby — Pristupny cestovni ruch pro vSechny —
Pozadavky a doporuceni (ISO 21902:2021 Tourism
and related services — Accesible tourism for all —
Requirements and recommendations). Tato norma
byla prevzata do soustavy CSN (CSN 1SO 21902) a tyka
se mj. pristupnosti a vybaveni pokojli pro osoby se
zdravotnim postizenim (ISO 21902:2021) ¢i obecné
stanovuje pozadavky a doporuceni pro pristupny
cestovni ruch pro vSechny s cilem zajistit rovny

vvvvv

spektru lidi vSech vékovych kategorii a schopnosti.

Cestovni ruch pro vSechny, socidlni cestovni ruch,
inkluzivni cestovni ruch, bezbariérovy cestovni
ruch a pristupny cestovni ruch jsou rGzna oznaceni
v oblasti cestovniho ruchu, ktera maji podobné
cile, ale mohou se lisit ve svém zaméreni a pristupu
k zajisténi, aby byly cestovni zazitky dostupné pro

razné skupiny osob. V pripadé cestovniho ruchu pro
vsechny jde o zdlraznéni poskytovani cestovnich
sluzeb, atrakci a prostredi, které jsou vhodné pro
vék, zdravotni stav nebo schopnosti (Pike, 2008;
Hamarneh, 2020). Socialni cestovni ruch pfispiva
ke spoleCenskému rozvoji a zohledniuje potieby
mistnich komunit (Hall, 2004; Cole & Morgan, 2010;
Cazes, 2000; Minnaert, Maitland & Miller, 2011).
Inkluzivni cestovni ruch zahrnuje zajisténi pfistupu
ke vSéem aspektim cestovniho ruchu pro osoby se
specifickymi potfebami bez ohledu na jejich omezeni
(Slocum, 2023; Scheyvens & Biddulph, 2020).
Bezbariérovy cestovniruch se soustredina odstranéni
fyzickych, architektonickych a komunikacnich bariér,
které mohou branit pfistupu osob se zdravotnim
postizenim nebo jinymi specifickymi potrebami
(Steinfeld & Maisel, 2012; Milfait, 2020; Sestdkova
& Lupad, 2010). V pripadé pristupného cestovniho
ruchu se jedna o poskytovani sluzeb a prostredi,
které jsou navrzeny tak, aby byly snadno dostupné
pro vsechny, véetné osob se specifickymi potfebami
(Alén, Dominguez & Losada, 2012; Buhalis & Darcy,
2010). V ramci Ceské republiky je problematika
cestovniho ruchu osob se specifickymi osobami
dlslednéji reSena od roku 2011. Mezi autory patfi
napt. Navratilovd (2011), Linderova (2012), Sediva
Neckarova (2016), Zorkova (2014, 2016) a Hamarneh
(2020). V dnesni dobé se v oblasti cestovniho
ruchu mluvi o celkové pfistupném modelu, ktery
zahrnuje rdzné formy, jako je pristupny cestovni
ruch, udrzitelny cestovni ruch a socidlni cestovni
ruch, v¢. socialni odpovédnosti (Darcy, Cameron
& Pegg, 2010; Hamarneh, 2020). Tento komplexni
pristup k cestovani se snazi zajistit, aby cestovani
bylo dostupné pro vsechny, zohledriovalo socialni
aspekty a zaroven bylo Setrné k Zivotnimu prostredi.

Pravo na cestovani je zakotveno v Globalnim
etickém kodexu cestovniho ruchu, ktery vydala
Svétova organizace cestovniho ruchu (UN Tourism,
diive UNWTO). Clanek 2 fikd, ze aktivity cestovniho
ruchu by méli respektovat rovnost muzi i Zen, méli
by podporovat lidskd prava a individudlni prava
nejzranitelnéjsich skupin — déti, starsich lidi, invalidd,
etnickych mensin a domorodc@. Clanek 7 hovori
o Sanci pfimého a osobniho pristupu k objevovani
a potéseni ze zdrojii této planety. Odstavec 4 se
tyka podpory a ulehéeni rodinného, mladeznického,
studentského a seniorského cestovniho ruchu
a cestovniho ruchu osob se zdravotnim postizenim
(UNWTO, 1999).



Evropska umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich
svobod (1950) je klicovym dokumentem v oblasti
ochrany lidskych prav v Evropé. Clanek 2 dmluvy je
jednim ze zakladnich ustanoveni a zarucuje pravo
na Zivot. Toto pravo je zdsadnim zakladem pro
ochranu lidské dustojnosti a bezpe¢nosti. Clanek
2 Protokolu €. 4 k Umluvé se pak zabyva pravem na
svobodu pohybu a volbu mista pobytu. Odstavec
3 ¥ika: ,Zddnd omezeni nemohou byt uvalena na
vykon téchto prdv kromé téch, kterd stanovi zdkon
a jsou nezbytnd v demokratické spolecnosti v zdjmu
ndrodni bezpecnosti, vefejné bezpecnosti, udrZeni
verejného poradku, predchdzeni zlo¢innosti, ochrany
zdravi nebo mordlky nebo ochrany prav a svobod
jinych”.

V podminkach Ceské republiky je pravo na svobodu
pohybu a pobytu zakotveno v Ustavé Ceské
republiky, resp. v Listiné zakladnich prav a svobod.
Clanek 14 této Listiny garantuje svobodu pohybu
a pobytu na Uzemi Ceské republiky. Toto pravo
vsak neni absolutni a mizZe byt omezeno zakonem
v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod, pokud
to je nezbytné zejména pro ochranu prav a svobod
druhych, verejnou bezpecnost, verejny poradek,
ochranu zdravi nebo moralku (Ustava CR, 1992). M&-li
byt napliiovana Listina zakladnich prav a svobod,

Tabulka 1: Skupiny osob se zdravotnim postizenim

musi byt vytvofeny rovné podminky i pro osoby
s postizenim, tedy odstranéna jejich diskriminace,
podporovan nezavisly zplsob Zivota a vétsi socialni
integrace (Sestakova & Lupag, 2010).

Cilem predloZeného prispévku je vymezit navstévniky
se specifickymi potfebami a nalézt relevantni
legislativu, ktera se pfistupnosti a bezbariérovosti
zabyva a kterd muze hrat klicovou roli ve vytvareni
inkluzivniho prostfedi a zajisténi rovnocennych
moznosti pro vSechny cestovatele. Vzhledem k Sifi
tématu se autorka soustfedi na osoby se zdravotnim
postizenim. PFi zpracovani pfispévku byly vyuZity
sekunddrni zdroje dat, k nimZ patfi zejména knizni
a Casopisecka odborna literatura, publikace a zpravy
mezinarodnich, regionalnich a narodnich organizaci
a instituci, které se problematikou cestovani
zdravotné postiZzenych osob zabyvaji. V ndvaznosti na
cil prispévku byly formulovany nasledujici vyzkumné
otazky:

Ql: Jaka legislativa a pravni opatfeni existuji na
podporu prav osob se specifickymi potfebami?

Q2: Které klicové faktory a opatfeni jsou nezbytné
pro vytvoreni prostfedi v cestovnim ruchu, které plné
zohlednuji potfeby zdravotné postizenych osob?

Osoby Télesné postiZzeni neboli handicap je zdravotni postizeni

s pohybovym definované télesnou odchylkou jedince omezujici jeho

postizenim pohybové schopnosti, coz pfimo ovliviiuje jeho kognitivni,
emocionalni a socidlni vykony.

Osoby se Jde o osoby, jejichz sluchova schopnost je omezena nebo

sluchovym narusena. To mlZe zahrnovat neslysici osoby, které maji

postizenim uplnou ztratu sluchu, a osoby se sluchovymi vadami, které
mohou mit ¢astecny nebo proménlivy sluch.

Osoby Jde o osoby, které maji omezenou nebo Zadnou schopnost

s vizudlnim vidét. To zahrnuje nevidomé osoby, které maji Uplnou ztratu

postizenim zraku, a osoby se zrakovymi vadami, které mohou mit
Castecny nebo snizeny zrak.

Osoby Jde o osoby, které maji omezenou schopnost mentalniho

s mentalnim  fungovani, coZ mdZe ovlivnit jejich intelektualni schopnosti,

postizenim kognitivni procesy, emocionalni regulaci nebo socialni
dovednosti.

Poznamka:

N4rodni rada osob se zdravotnim postizenim CR
Ceskd asociace paraplegikil — CZEPA

e-Inkluze, z.s.

Organizace nevidomych z.s.

Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim
postizenim, z.s. — Inclusion Czech Republic

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z.s.
Svaz télesné postizenych v Ceské republice, z.s.

Sjednocend organizace nevidomych
a slabozrakych Ceské republiky
Centrum Paraple

*/ Kromé uvedenych skupin zdravotné postizenych osob jesté existuji lidé s kombinovanym
postizenim ¢i osoby s dusevnimi nemocemi.



Zdravotné postizeni (¢i zdravotné handicapovani)
tvofi specificky segment, ktery ma ale velmi
podstatné misto v ramci cestovniho ruchu, jak na
urovni narodni, regionalni, tak i mezinarodni. Dne 13.
prosince 2006 prijala Organizace spojenych narodd
Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim.
Tato Umluva nespojuje zdravotni postiZzeni pouze
se zdravotni diagndzou. Za osoby se zdravotnim
postizenim povazuje ,o0soby majici dlouhodobé
fvzické, dusevni, mentdlni nebo smyslové postiZeni,
které v interakci s riiznymi prekdazkami maze branit
jejich plnému a ucinnému zapojeni do spolecnosti na
rovnopravném zakladé s ostatnimi“ (OSN, 2006). Dle
Svétové organizace cestovniho ruchu je zdravotné
handicapovany clovék, takovy clovék, ktery ma
fyzickou nebo mentalni integritu ¢astecné nebo
uplné omezenou, a to od narozeni nebo na zakladé
nehody ¢i nemoci v pribéhu Zivota (UNWTO, 2013).
UN Tourism déle poukazuje na skutecnost, Ze pocet
problémU s pristupnosti je obrovsky a navstévnici
mohou byt ovlivnéni v kazdé c¢asti svého pobytu,
at uz jde o pristup k informacim, mistni dopravu,
ubytovani, navstévy ci ucast na kulturnich nebo
sportovnich akcich. DalSi mezinarodni instituci,
ktera se zabyva napi. klasifikaci vad, postizeni
a znevyhodnéni je Svétova zdravotnicka organizace
(World Health Organization, WHO).

Definice pojmu postizeni ¢i zdravotni postizeni neni
v Ceské republice jednotna a v rGznych politickych
resortech se lisi. Pro ucely zdkona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach se zdravotnim postizenim
rozumi ,télesné, mentdlni, dusevni, smyslové nebo
kombinované postiZzeni, jehoZ dopady <¢ini nebo
mohou Ccinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby”
(Zdkon ¢. 108/2006 Sbh.). Zakon ¢. 435/2004 Sb.
0 zaméstnanosti pak vymezuje osoby se zdravotnim
postiZzenim takto: jedna se o fyzické osoby, které jsou
organem socialnim zabezpeceni uznany jako invalidni
ve tretim stupni (tj. osoby s tézs$im zdravotnim
postizenim) nebo v prvnim ¢i druhém stupni. Mezi
osoby se zdravotnim postizenim se navic radi i fyzické
osoby, které byly organem socialniho zabezpeceni
posouzeny, Ze jiz nejsou invalidni, a to po dobu 12
mésict ode dne tohoto posouzeni. Naopak osobami
se zdravotnim postizenim jiz nejsou fyzické osoby,
které byly podle predchozi a nyni uz neudcinné
pravni Upravy rozhodnutim uradu priace uznany
jako zdravotné znevyhodnéné (Zakon ¢. 435/2004
Sb.). V oblasti zdravotniho pojisténi se v CR pojem
postizeni definuje jako stav zavazného a trvalého
snizeni funkéni schopnosti vzniklého v dusledku
Urazu, nemoci nebo vrozené vady (Opattilova

& Prochazkova, 2011). Z pedagogického hlediska lze
za osoby s postizenim povazovat ,vSechny déti, mladé
lidi a dospélé, ktefi jsou v uceni, socidlnim chovani,
v komunikaci a fec¢i nebo v psychomotorickych
schopnostech tak omezeni, Ze jejich spoluucast na
Zivotée ve spolecnosti je podstatné ztizena” (Pipekova
et al., 2010).

Dle Ceského statistického uradu (CSU, 2019) bylo
v roce 2018 mezi obyvateli Ceské republiky ve véku
15 a vice let, ktefi Ziji v soukromych domacnostech,
priblizné 13 % osob se zdravotnim postizenim.
V druhé poloviné roku 2023 odstartovalo v CR
Setfeni, které zjistuje, co zdravotni potize zpUsobilo,
zda tito lidé pracuji, jestli jim nékdo pomaha
a jestli vyuZivaji kompenzacni pomucky. Obsahem
jsou i otazky zamérené na to, jakym komplikacim
lidé se zdravotnimi potizemi Celi. Toto Setfeni bude
probihat i v roce 2024 (CSU, 2023). V této souvislosti
je ddlezité podtrhnout, e ,Ceskd republika
dlouhodobé patii mezi staty, které si uvédomuji
a prijimaji zvysenou zodpovédnost za odstrariovani
bariér branicich osobam se zdravotnim postiZzenim
v ucasti na plnohodnotném Zivoté a zapojeni do
spolecnosti“ (CSU, 2019). | v oblasti cestovniho
ruchu existuje celd rada iniciativ a projektt, které
se snazi podpofit cestovni ruch osob se zdravotnim
postizenim. Prikladem muzZe byt Praha bez bariér,
Sumava bez bariér, Lipno bez bariér, Bezvadné
a bezbariérové v lJiznich Cechach, Vozickar vozickari
o jiznich Cechdach, Bezbamésta, ZOO Liberec karta
pristupnosti, Dovolend bez bariér v Libereckém kraji
¢i na portalu kudyznudy.cz Cestovani bez bariér:
Poznejte mista dostupna pro vozickare.

Dualezitym dokumentem v ndvaznosti na téma
prispévku je wvyhlaska Ministerstva pro mistni
rozvoj CR €. 398/2009 Sb. o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecCujici bezbariérové uzZivani
staveb, ktera vstoupila v platnost v listopadu
2009 a nahradila drivéjsi vyhlasku ¢. 369/2001 Sb.
o obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich
uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti
pohybu a orientace, ve znéni vyhlasky ¢. 492/2006
sb. V této nové vyhlasce byl aplikovan novy pohled
na problematiku bezbariérového uZivani staveb,
a to zejména ve formulovani pozadavk( technického
feSeni pro zakladni tfi druhy zdravotniho omezeni
pohybového, zrakového a sluchového (Zdaftilova,
2023). ,Pojem bezbariérovd pfristupnost a uzivani
stavby zahrnuje soubor technickych, pripadné
technickoadministrativnich opatreni, zajistujicich
samostatny pohyb (tzn. bez pomoci dalsi osoby)



a uzivdani staveb osobami s omezenou schopnosti
pohybu nebo orientace (Sestdkovd & Lupag,
2010), které vyhlaska (vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.)
definuje takto: osoby s pohybovym postiZenim,
osoby se zrakovym postiZzenim, osoby se sluchovym
postizenim, osoby s mentdlnim postiZzenim, osoby
pokrocilého véku, téhotné Zeny, osoby doprovazejici
dité v kocdrku nebo dité do tfi let”. Vzhledem
k tomu, Ze vyhlaska méla urcité nedostatky, vc.
urcité roztristénosti, doslo k tomu, Zze Ministerstvo
pro mistni rozvoj CR odeslalo Legislativni radé vlady
navrh vyhlasky o pozadavcich na vystavbu. Jednd
se o provadéci predpis nového stavebniho zakona,
ktery sjednocuje a redukuje dnesSni roztriSténou
pravni Upravu pro vsechny druhy staveb do jednoho
predpisu (BusinessINFO.cz, 2023). Cilem vyhlasky je
pozadavky zprehlednit a zajistit zrychleni stavby — to
vSe pfi zachovani kvalitni architektury, urbanismu
i ochrany zZivotniho prostredi a volné krajiny.
MMR CR predpokladd, Ze vyhlaska spolu s daldimi
provadécimi predpisy nového stavebniho zdkona
nabude Ucinnosti 1. 7. 2024.

Prostor pro cestovni ruch zdravotné postizenych
lidi by se mohl zvysit diky nasledujicim faktordm
(ENAT, 2023; UNWTO, 2013; Hamarneh et al., 2023;
CzechTourism, 2021; Hamarneh, 2020):

e Rostouci informovanost o potfebach zdravotné
postiZzenych osob a jejich pravech by mohla
prispét k vétSimu porozuméni a podpore
v oblasti pristupnosti specifickych sluzeb pro
tyto cestovatele.

e Strategickd  spoluprace  mezi  subjekty
v cestovnim ruchu, mistnimi komunitami
a organizacemi zastupujicimi zdravotné

postizené osoby se jevi jako klicova pro
planovani a provedeni opatfeni, ktera zajistuji
pristupnost pro vsechny.

e Snaha o implementaci a posilovani pravnich
opatfeni a smeérnic, které vyzaduji zlepSeni
pristupnosti verejnych prostord, zafizeni
a sluZzeb pro zdravotné postizené osoby, véetné
oblasti cestovniho ruchu.

e ZvySujici se poptavka po prizplsobenych
cestovnich sluzbach pro zdravotné postizené
osoby mulZe motivovat odvétvi cestovniho
ruchu k investicim do pfistupné infrastruktury
a specifickych sluzeb.

e Nové technologie a designovd vylepsSeni
mohou umozZnit vznik specidlnich zafizeni
a aplikaci, které zvysuji pristupnost a komfort
zdravotné  postizenym  osobam  béhem
cestovani (napf. VozejkMap, Wheelmap, Access
Earth, Be My Eyes).

e Veétsi otevienost a sdileni pozitivnich
zkusSenosti z cestovani zdravotné postizenymi
osobami muze posilit trend, kdy vice destinaci
a provozovatelll aktivné wvytvari prostredi
prizplsobené potifebam téchto cestovateld.

e Vzdélavani v cestovnim ruchu pro vsechny
mUlZe prispét ke zméné postojovych bariér
u personalu, se kterymi se lidé se zdravotnim
postiZzenim trvale potykaji.

Principy cestovniho ruchu zdravotné postizenych

osob (i Sifeji cestovniho ruchu pro vsechny)
predstavuji nejenom vyzvu, ale také nabizeji
pramyslu  cestovniho ruchu nové mozZnosti

rozSifeni trhu a ziskani novych zakaznik(/klientd/
hostli/navstévnikl. Subjekty v oblasti cestovniho
ruchu, které se zaméruji na poskytovani sluzeb
a produktl pro osoby se specifickymi potrebami
(i kdyz by se poskytovani sluzeb pro osoby se
specifickymi potfebami mély zabyvat vsSechny
subjekty v cestovnim ruchu operujici), nachazeji
coz vede k vétsi rozmanitosti a inovacim v tomto
odvétvi. Implementace principl cestovniho ruchu
pro vSechny ma zasadni dopad na zaclenéni osob
se specifickymi potfebami do raznych forem
cestovniho ruchu a pfindsi fadu vyhod. Naptiklad
podporuje vyvazeni zajmu o destinaci po cely rok
a tim sniZuje sezdnni vykyvy cestovniho ruchu, coz
prinasi vyssi stabilitu a predvidatelnost pro mistni
komunity i subjekty cestovniho ruchu. Destinace,
které aktivné uplatiuji principy cestovniho ruchu
pro vsechny, se stavaji atraktivnéjSimi nejen pro
osoby se specifickymi potifebami, ale i pro dalsi
skupiny cestovatelll. Otevieny a inkluzivni pfistup
k cestovnim zazitkim pridavd hodnotu destinaci
a zvySuje jeji konkurenceschopnost na trhu
(Hamarneh et al., 2023).

Zavérem mulZeme shrnout, Ze vytvoreni prostredi
v cestovnim ruchu, které plné zohledriuje potreby
zdravotné postizenych osob, vyZzaduje kombinaci
klicovych faktorl a opatfeni mezi nimiz dominuje
zajisténi fyzické dostupnosti prostredi pro zdravotné
postizené osoby, véetné bezbariérového pfistupu
k ubytovani, turistickym atraktivitdm i verejnému
prostoru. Poskytnuti jasnych, snadno dostupnych
informaci o pfistupnosti rliznych mist, sluzeb a aktivit
pro zdravotné postizené osoby. Skoleni persondlu
v cestovnim ruchu v oblasti prav zdravotné
postiZenych osob a poskytovani vhodné péce



a podpory. Schopnost adaptace a poskytovani
individualizovanych sluzeb v souladu s rGznymi
potifebami zdravotné postizenych osob. Spoluprace
mezi subjekty cestovniho ruchu, mistnimi
komunitami a organizacemi zdravotné postizenych
osob pro planovani a implementaci pfristupnych
opatreni. Vyuziti modernich technologii pro zlepseni
pristupnosti a komfortu pro zdravotné postizené
osoby.

Podpora prav zdravotné postizenych osob v oblasti
cestovniho ruchu zahrnuje nékolik klicovych oblasti,
jako jsou legislativa a jeji sjednoceni, efektivni
implementace zakon( a odstranéni bariér v mysleni
spoleCnosti. Je zasadni, aby zadkony a predpisy
chranily prava zdravotné postizenych a zajistovaly
jim rovné prilezitosti v pfistupu k ubytovacim
zatizenim, turistickym atrakcim a verejné doprave.
Tyto normy by mély byt prabéiné aktualizovany
a harmonizovany na mezindrodni urovni, coz
umozni osobam se zdravotnim postizenim pohodIné
cestovat bez obav z nejasnosti ohledné dostupnosti.

Pouha existence zakonl vsak neni dostatecna.
Stat a mistni organy musi provadét pravidelné
kontroly a poskytovat vzdélavaci podporu a zdroje
pro podniky v cestovnim ruchu, aby mohly splnit
stanovené normy. Je treba také pracovat na zméneé
spolecenskych postojl prostrednictvim osvétovych
kampani, které zdlraznuji schopnosti a prava
zdravotné postiZzenych, namisto zvyrazrniovani jejich
omezeni. Pro aktivni podporu a rozvoj téchto oblasti
je nezbytna spoluprace mezi vladnimi organy,
soukromym sektorem a neziskovymi organizacemi.
Spolecné usili téchto aktérl zajisti, Ze cestovni ruch
bude skutecné inkluzivni a pfistupny pro vsechny,
bez ohledu na fyzické schopnosti. Organizace
a jednotlivci by méli neustédle hledat zpUsoby, jak
zlepsit stavajici zakony a praxe, a zajistovat plnou
Ucast znevyhodnénych osob na vsech aktivitach,
které cestovni ruch nabizi.

Tento prispévek vznikl v ramci projektu Uplatriovani
principl inkluze v cestovnim ruchu v zemich V4
(Visegrad Grant No. 22220127).
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ABSTRAKT

ABSTRACT

The aim of the article is to analyze the current problems
of the legal regulation of tourism in the Czech Republic,
i.e. in particular to look at the current changes. There are
complicated, very diverse influences, such as the efforts
of the Ministry of Regional Development to improve
legislation, the requirements of the European Union
for legislation, the development of the economy and
technology, the instability of Czech law. Legal regulation
of tourism is considerably complicated, overlaps mainly
with commercial, civil and administrative law and it is
significantly influenced by the European Union law. The
very definition of the legal regulation of the tourism, which
varies considerably in different publications, is a complex
question. The scope of legislation is not large in the Czech
Republic, where the core is Act No. 159/1999 Coll., on
certain business conditions and on the performance of
certain activities in the field of tourism. But the number
of complicated and often controversial questions is high.
It is possible to mention, for example, the definition of
a package travel, the so-called loss of enjoyment of holiday,
the concept of timesharing, organization and financing of
destination management. At the same time, there are very
few experts in the legal regulation of tourism.

Keywords: Influence of European Union law. Instability of
Czech Law. Legal regulation of tourism.



K nejkomplikovanéjsim castem ceského pravniho
fadu patfi Uprava cestovniho ruchu. Ta pfitom
nema pfilis velky rozsah (a to i v komparaci napf. se
Slovenskem a zejména Polskem), ale sloZité zasahuje
do rady prdvnich odvétvi. Obsahuje pfitom fadu
komplikovanych a spornych prvkd jako je definice
zdjezdu, tzv. ztrata radosti z dovolené, koncepce
timesharingu, organizace a financovani destinacniho
managementu. Vcelku tvofi pozoruhodny fenomén,
ve kterém se dlikladnéji orientuje jen hrstka pravniku i
odbornikl cestovniho ruchu. K nejvétsim praktickym
problémUm pritom patti témeér permanentni zmény
pravni Upravy.

Pro specidlni pravni Cislo ¢asopisu Studia Turistica,
ktera vychazi jiz od roku 2018 jako prvni v roc¢niku,
i pro informovanost odborné verejnosti ale i praxe
cestovniho ruchu, je potfebny nastin problematiky.
K aktudlnim pravnim problém0m je totiz casto
obtizné ziskat spolehlivé informace. Prvni z autoru
pUsobici na Ministerstvu pro mistni rozvoj tedy vyuzil
svych zkuSenosti a kontakt( a druhy z akademického
svéta navazal na desitky svych publikaci k pravu
cestovniho ruchu. Potfebu takovychto informaci pro
verejnost navysuje stale slozita situace v oboru, kdy
sice celkovy ekonomicky vykon ve svété jiz presahuje
predkrizovou uroven roku 2019, ale i po (snad
jiz) konci koronaviru narazi na valku na Ukrajiné Ci
v Palesting, silici ekologické pozadavky i mnohé dalsi
obtize.

K aktualnim zméndm pravni Upravy cestovniho ruchu
logicky publikace zatim aZ na ojedinélé vyjimky (napf.
Dvordkova & Kralova, 2023; Dvorakova & Kralova,
2024) neexistuji. Tento vyklad navazal na obdobné
pojaté clanky z casopisu Studia Turistica (napf.
Petras, 2020, 2021). Zasadni roli pro informovani
o aktualnich pravnich problémech hral do roku 2021
¢asopis COT, kde v kazdém Ccisle tohoto mésicniku
vySel alesponl jeden ¢lanek k pravu od Klary
Dvorakové (dfive Havlickové) nebo Reného Petrase,
které jsou dodnes volné pfristupné (staci vlozit do
vyhleddvace COT a jméno).

Odborné literatury k pravni Upravé cestovniho ruchu
neni mnoho, a navic rychle zastardva. Publikace
vzniklé pfed novym obcéanskym zdkonikem z roku
2012 (napt. Bruna, 2007) jsou vyuzitelné minimalné
(Petrds, 2021). S novou pravni Upravou vznikly tfi
rozsahlejsi knihy (Petras, 2013; Havlickova & Kralova,

2015 — nové vydani jako Dvorakova & Kralova 2022;
Linderova, 2015), které ale zastaravaji. Rozsahlejsi
sborniky k pravni Upravé turismu nevznikly Zadné, ale
existuje rfada pravnich cisel ¢asopisu Studia Turistica
(od roku 2018 vidy prvni Cislo ro¢niku), jiz dfive
vznikla i Cisla pravnich casopisli Acta Universitatis
Carolinae luridica 3/2016 a Pravnéhistorické studie
1/48 z roku 2018 (editor dr. Petras). VSechna tato
Cisla Casopisll jsou volné na internetu, nékdy vedle
tisténé verze.

Literatura ze zahrani¢i je kvali odliSné pravni
Upravé pouZitelna jen z¢asti, navic Slovensko — stat
s nejblizsi pravni Upravou ma publikaci jeSté méné
nez CR (Juréova et al., 2014). Zahrani¢ni literatura
(velmi bohata zejména v Némecku — napft. Fihrich
& Staudinger, 2019) nevénuje ¢eskému pravu ziejmé
zadnou pozornost, cozZ se tyka i praci komparativnich
(Stenzel, 2009).

Tento ¢lanek se snaZil zpracovat prehled
nejaktualnéjsSich pravnich problém( cestovniho
ruchu v CR a na tomto zakladé analyzovat tendence
tohoto specifického odvétvi. Nejdrive byly nastinény
obecné problémy pravni dpravy cestovniho
ruchu vyplyvajici zejména z jejiho prirezového
charakteru. Metodika ¢lanku byla obvykle pravni,
ostatné oba autofi jsou vzdélanim pravnici, zatimco
u vétSiny publikaci v cestovnim ruchu dominuji
pristupy ekonomické a geografické. Clanek navézal
i na faktografii ¢asto téméf neznamou, pficemz
prvni autor pusobici na Ministerstvu pro mistni
rozvoj vyuzil svych zkuSenosti a kontaktl a druhy
z akademického svéta navazal na své starsi vyzkumy
a pocetné publikace (Petras, 2020).

Z hlediska jednotlivych pravnich odvétvi bylo
sledovano (a vyuzZivdna pfrislusna metodologie)
zejména pravo obcanské, obchodni, evropské,
spravni, finanéni, jak odpovida charakteru pravni
Upravy cestovniho ruchu. Vyrazny zajem byl ovsem
vénovadn SirSim  pohlediim teoreticko-pravnim
a historicko-pravnim. Ty umoznuji Sirsi nadhled nad
touto svérdznou materii a jsou ostatné i vhodnéjsi
pro Clanek, ktery ma slouzit také jako zakladni
prehledova informaci pro odbornou verejnost — a to
nejenom pravni (Petrds, 2021).



Clanek podavd ramcovy prehled aktudlnich
a pripravovanych zmén ceské pravni upravy
cestovniho ruchu. Pravni Uprava cestovniho ruchu
je ale pomérné komplikovana, prestoze vlastnim
rozsahem ne pfilisS velkd, ale pro nové zijemce
o materii je témér nezbytna. Nejdfive je tedy
nezbytné nastinit obecné problémy.

Za nejzakladnéjsi problém pravni Upravy cestovniho
ruchu lze povaZovat jeho vyraznou rlznorodost,
protoZe ho lze prifadit k tzv. prlfezovym pravnim
odvétvim treba jako pravni Upravu Zivotniho
prostiedi, sportu, informacnich technologii,
postaveni mensin. Tato odvétvi byvaji velmi moderni,
a nejen konkrétni predpisy ale i zadsadni koncepce
dosud nestabilizované. Typickym problémem je, Ze
byva sporné, co k takovému prarezovému odveétvi
vibec prifadit. Tradi¢ni pravni odvétvi jako je
pravo obcCanské nebo trestni se z podstatné c¢asti
stabilizovala v nasich pomérech pocatkem 19. stoleti
a pro vymezeni ale i systematizaci hraje klicovou
roli Ustfedni zakonik (Petrds, 2016). Takovouto
tradici nebo klicovy zdkonik u prarezovych odvétvi
nenajdeme a jsou tvorena spiSe Ucelové vymezenym
okruhem pravnich institutd prifazenych k otazce,
pri¢emz koncepce jednotlivych autor( se znac¢né lisi.

Otazka specifik priifezovych pravnich odvétvi je navic
komplikovana klicovym aspektem komparativnim,
protoze pravo je nejen znac¢né tradicionalistické ale
soucasné i vyrazné univerzalistické, kdy jednotlivé
staty se vzajemné inspiruji a zakony v rlznych
zemich jsou bézné doslova prejimany. Pravni véda
je pfitom na tento univerzalismus — propojeny
s tradicionalismem — zvykl3 a ¢asto zasadni odchylky
v prarezovych pravnich odvétvich jsou pak pro
pravniky prekvapivé, nékdy aZ nepochopitelné.
Lze uvést naprosto odlisSné pojeti pravni Upravy
narodnostnich mensin v rliznych statech, ale nékdy
i na stejném Uzemi v historickém vyvoji - v ¢eskych
zemich se jen v letech 1918-2001 zcela ménila
koncepce priblizné sedmkrat.(Petras, 2012) U pravni
Upravy cestovniho ruchu v zemich EU jsou sice
znacné analogie vyplyvajici z plisobeni zejména rady
klicovych smérnic, ale rdznych originalnich prvk(
se i tak najde dost, kdy jde hlavné o pravni Upravu
destinacniho managementu — napf. quasipravni
koncepci CR s certifikaci neni snadné pochopit
(HoleSinska, 2011). Dodnes se také naptiklad da na
internetu nalézt — a to dokonce paragrafové znéni
- neprosazeného navrhu zdkona O podpofre trvale

udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu na Uzemi
obci, ktery predstavoval jiné mozné pojeti.

Pravni Upravu cestovniho ruchu tedy lIze chapat jako
soubor norem z rdznych pravnich odvétvi tykajicich
se cestovniho ruchu. Rozsah pravni uUpravy sice
nebyva velky, ale obsahuje mnohé velmi specifické
prvky. U pravni Upravy cestovniho ruchu — alespon
v zemich EU — |ze nalézt celou fadu komplikovanych
pravnich problém( jako je definice zajezdu, tzv.
ztrata radosti z dovolené, koncepce timesharingu,
v nékterych statech také organizace a financovani
destina¢niho managementu.

Zjednodusené lze pravni Upravu cestovniho ruchu
v CR a ¢asto i jinde rozdélit na tii nebo ¢Etyfi skupiny,
kdy na jedné strané najdeme predpisy obcanského
a obchodniho prava chrénici spotiebitele (zejména
u zdjezdu a timesharingu) a upravujici nékteré
podminky fungovani hlavné cestovnich kancelafi.
Oddélit 1ze obecné normy k podnikani a ptipadna
specifika cestovniho ruchu jako moZnou druhou
skupinu. Na druhé strané jde predevsim o normy
spravniho a financ¢niho prava upravujici organizaci
a financovani cestovniho ruchu, tedy predevsim
problém pravni Upravy destina¢niho managementu.
Posledni skupinu tvori velmi rliznorodé predpisy
upravujici otazky souvisejici s cestovnim ruchem,
ale pristupy jednotlivych autorl se velmi lisi
v tom, které instituty do svych publikaci pfriradi.
Ty jsou nékdy znacné Siroké jako je pravni Uprava
Zivotniho prostredi nebo dopravy (hlavné ochrana
spotrebitele), u statl s bohatou historii také pravni
Uprava pamatkové péce ale tfeba i muzei. Ddle je to
nespocet z pohledu pravni Upravy turismu obvykle
drobnéjsich okruhl jako je vydavani cestovnich
dokladl, Uprava lazenstvi, vinarstvi, vodactvi,
cyklistiky atd. (Petras, 2013).

Rozsah vlastni pravni uUpravy cestovniho ruchu
v CR neni velky, co? vynikne tieba ve srovnani se
Slovenskem nebo zejména Polskem. Jediny specialni
zakon je mnohokrat novelizovany ¢. 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu,
pokud nepfipocteme kuridzni normu resici nékteré
dopady epidemie kovidu zdkon ¢. 185/2020 Sb.,
o nékterych opatfenich ke zmirnéni dopadu
epidemie koronaviru oznac¢ovaného jako SARS CoV-2
na odveétvi cestovniho ruchu (oznacovany bézné jako
Lex voucher). (Dvorakova & Frybova, 2020; Petras,
2021) Ochrana spotrebitele u cestovniho ruchu je
zejména v obcanském zakoniku (smlouva o zajezdu



§2521-2549a, timeshare — pod ndzvem Docasné
uzivani ubytovaciho zafizeni a jiné rekreacni
sluzby §1852-1867). V minulosti se jiz nékolikrat
pfipravoval zakon o podpore cestovniho ruchu, jaky
najdeme treba na Slovensku nebo v Rakousku, ale
dosud neuspésné a potfebné nastaveni organizace
destina¢niho managementu resiv zasadé quasipravni
systém certifikace.

DLOUHODOBE PROBLEMY CESKE
PRAVNI UPRAVY CESTOVNIHO RUCHU

Problém( prdvni uUpravy je celd fada, a zatimco
nékteré otazky jsou diskutovany témér stdle, tak jiné
Casto na roky zcela zapadnou. K takovym prvkim, na
které se dlouhodobé zapomnélo, patfi napriklad tzv.
snézné pravo, kdy pred koronavirem se ptipravovala
novelizace zakona ¢. 159/1999 Sb., ktera by do
C¢eského pravniho fadu zaradila napf. nékteré
principy uznavané mezinarodni organizaci lyzaru
FIS. Jen malokdo si dnes vzpomene, Ze kdysi se pfi
pripravé zcela nového pamatkového zakona pocitalo
i se zohlednénim nékterych pozadavkd cestovniho
ruchu. Ostatné pravni Uprava pamatkové péce
dlouhodobé nalezi k problémovym prvkim ceského
pravniho fadu, protoze jadrem je stdle hrozivé
zastaraly zakon ¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové
péci. Opakované snahy o jeho nahradu, které se
dostaly az do projednavani v parlamentu, dosud
selhavaji. V poslednich letech pak otazku pamatkové
péce komplikuje z¢asti propojeny problém zmén ve
stavebnim pravu.

Ke klicovym prvkiim pravni dpravy cestovniho
ruchu patfi mimoradny vliv evropského prava, kdy
napf. smlouva o zdjezdu je zifejmé jediny smluvni
typ vytvofeny dle evropského prdva. Pfitom
evropska pravni uprava cestovniho ruchu ma daleko
k dokonalosti a nékdy je spiSe experimentem, jako
tomu z¢3asti bylo u plvodnich evropskych smérnic
k zdjezddm a timesharingu z let 1990 a 1994.
Smérnice 90/314/EHS predstavuje klicovy milnik
vytvareni pravni Upravy cestovniho ruchu, jenze od
pocatku je také prvkem diskutovanym, kdy se témér
2015/2302. K typickym problémim naleZi vazba
ochrany spotrebitele na komplikované vymezeny
soubor sluzeb cestovniho ruchu neboli zajezd, od
smérnice 2015/2302 pribyly také spojené cestovni
sluzby, na jejichz vymezeni se zpocatku nedokazali
odbornici shodnout.

V soucasnosti se opét pripravuji pomérné rozsahlé
zmény, ale konecny vysledek je dosud tézké

odhadnout. Nelze prehlizet, Ze zastupci praxe a to
i pravni (jako je organizace IFTTA) jsou vici dalSim
experimentim ostfe kriticti. Pravnici obvykle
nebyvaji radikalné odmitavi k pravni upravé, ale
u publikaci k pravni Upravé cestovniho ruchu lze
nejednou nalézt razantni vyjadieni upozoriujici na
velké zasahy do podnikani. U pldsobeni evropského
prava nelze prehlizet klicovou skutec¢nost, Ze tyto
zasahy pozadované z Bruselu se mohou dcasto
velmi nestastné casové prekryvat, a tedy propojit
s potfebnymi zménami ¢eského prava. K smutnym
pfipadlm patfi Uprava timesharingu dle nové
smérnice 2008/122/ES, kterou se na rozdil od
pGvodnich predpokladli nepodafilo zaradit az do
nového dokoncovaného obcanského zakoniku, jehoz
priprava se protahovala. Byl tedy ménén jesté stary
obcansky zakonik a praxe pak vidéla ti reseni béhem
nékolika let.

Jak bylo jiz nékolik let znamo, tak EU pfipravuje
rozsahlé zmény pravni Upravy u zdjezdd a prav
cestujicich v dopravé. Dne 29. listopadu 2023
Komise EU zverejnila navrh vyrazné novelizace
klicové smérnice o zadjezdech a spojenych cestovnich
sluzbach 2015/2322, kterd jiz od roku 1990 — tehdy
jesté jako plvodni smérnice 90/314/EHS —tvori jadro
pravni Upravy cestovniho ruchu. Soucasné pfitom
byly zvefejnény i ndvrhy zmeén pravni Upravy dopravy,
a to vsech druht — letecké, zelezni¢ni, autobusové,
vodni. Maiji zasadni roli pro prava spotiebitele, ale
soucasné tedy mimoradné zasahuji do podnikani
napriklad cestovnich kancelafi. Tato opatieni
zejména reaguji na nedavné velké krize jako byl
koronavirus ale i pad spole¢nosti Thomas Cook, kdy
se snazi zajistit spotrebitelim prava nejen pro klidné
Casy ale i pro obdobi tézkych krizi. (podrobné viz
Dvorakova & Kralova, 2024) Podrazdéni podnikatell
jako jsou cestovni kancelare, ale i znalch pravni
Upravy cestovniho ruchu (napf. organizace IFTTA) je
ale znacné a dalsi vyvoj tézko odhadnutelny, proto
autori nechtéji zabihat do pfiliSnych detail(. Ostatné
zatim jde pouze o diskuse pro zasvécené odborniky,
na pripadné zavedeni do praxe by se cekalo roky.
Informace o aktudlnich probihajicich konfliktech Ize
nalézt zejména na webu Komise EU, kde je znacné
kritické vyjadreni Asociace cestovnich kancelari ACK
CR ze 13. bFezna 2024 (https://1url.cz/Ju7pw).

Zcela jinou materii predstavuje problém tzv. zakona
o podpore cestovniho ruchu, ktery by resil zejména
strukturu a financovani destina¢niho managementu
(Tittelbachova, 2016; Chaloupka, 2019). Zatimco
priblizné okolo let 2012 a znovu roku 2022 se zdalo,


https://1url.cz/Ju7pw

atoidle oficidlnich prohlaseni Ministerstva pro mistni
rozvoj, Ze prijeti zdkona nic nebrani, tak pfiprava
je dosud neuspésna. Na rozdil od predchoziho
optimismu se v |été 2023 objevilo, Ze z financnich
dlvodu neninynizakon moznyanadale pouze funguje
komise zkoumajici mozné vylepseni destinacniho
managementu. Od roku 2018 totiZz funguje systém
certifikace destinacniho managementu, ktery je
dobrovolny, ale podporovany pfislibem dotaci
(Petras, 2023). Nelze pritom prehlizet, Ze obdobny
zakon pripravovalo jiz mezivale¢né Ceskoslovensko
od roku 1927, takze se jednd zfejmé o nejdéle
pripravovany ¢esky zakon viibec (Stemberk, 2016).

NOVELIZACE ZAKONA C. 159/1999 SB.
A PROBLEM KRATKODOBYCH
PRONAJMU V UBYTOVAN{

Klicovym aktudlnim tématem v oblasti cestovniho
ruchu, je novela zdkona ¢. 159/1999 Sb. Ta se
v soucasné dobé& nachazi na VIadé CR, které
Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) predalo
navrh 31. ledna 2024 po vyporadavani prfipominek
uplatnénych v Mezirezortnim pfipominkovém Fizeni.
K predlozenému navrhu Ministerstva pro mistni
rozvoj jich doslo pres 260, z toho pres 150 zasadnich.
Uspéiné se nepodafilo vyporadat 10 pfipominek.

Hlavni cile této novely jsou dil¢i drobné Upravy,
které by zejména mély snizit administrativni
zatéz cestovnich kanceldfi a agentur, ale zejména
narovnani trzniho prostfedi v oblasti ubytovavani
v cestovnim ruchu. V soucasnosti zde mame na jedné
strané tzv. “klasicka” ubytovaci zafizeni, jakymi jsou
napf. hotely, penziony, turistické ubytovny atd. a na
strané druhé tzv. “sdilené ubytovani” prichazejici
s novou érou digitdlniho rozvoje. PGvodni myslenka
sdileného ubytovani byla takovd: mam nevyuzity
pokoj (¢i nékolik pokoji) a ty prostfednictvim
aplikace nabidnu turistm jak ze zahranici, tak
i ztuzemska a tim ziskam drobné financni pfilepSeni
pro svoji domacnost. Diky pobytu v domacim
prostfedi turista ziska nahled do kultury svého
hostitele a ten se naopak muZe ptiucit nékterym
zvyklm a zvlastnostem kultury ubytovanych osob.
Tato, jinak velmi podnétnd, myslenka vSak byla zahy
opusténa a z pronajmu celych bytu se stal regulérni
business. Dokonce vznikaji celé pravnické osoby
(nejCastéji s.r.o.) zabyvajici se skupovdnim bytd
v turisticky atraktivnich lokalitach a jejich naslednym
vyuzivam k vySe uvedenému ucelu.

Ale zatimco ona zafizeni

,klasickd” ubytovaci

zUstavaji pod drobnohledem statu, ktery po nich
pod hrozbou ukladani pokut pozaduje plnéni vSech
jejich zdkonem danych povinnosti, ,,nova“ ubytovaci
zafizeni fungujici prostrednictvim platforem na
své povinnosti mnohdy, at jiz zamérné (vyuZivajice
anonymity internetového prostfedi) nebo jen
z prosté neznalosti, zapominaji. A to by mél prave
zménit nové budovany registr. V tom budou povinné
zaregistrovana veskera turisticka ubytovaci zafizeni,
véetné téch nachazejicich se v ,alternativnich”
prostorech (typu bytovych ¢i rodinnych domi
a staveb urcenych pro rodinnou rekreaci), ktera své
hosty vesmeés ziskavaji pres internetové platformy.

O vybudovani takovéhoto registru uvazovala CR jiz
delSi dobu a zmifovan je i v programovém prohlaseni
vlady. Pivodné mél byt zaméren primarné na vybér
poplatkll z pobytu, nicméné postupem doby se
prosadil nazor, ze by bylo vhodné, aby plnil vice funkci
— napi. moznost predavat hlaseni o ubytovanych
cizincich cizinecké policii podle zakona o pobytu
cizincl a predavani vykazovanych statistickych udaju
CsU. Tim by také doslo ke snizeni administrativni
zatéze ubytovateld, nebot systém by jednim zadanim
udajl slouZil jako domovni i evidenéni kniha, i jako
statisticky dotaznik.

Na podzim 2022 ale Evropska komise (mimochodem
v Praze) predstavila navrh natizeni o shromazdovani
a sdileni udaji tykajicich se sluzeb v oblasti
kratkodobych pronajmu ubytovani (STR), které pocita
s jednotnou evropskou regulaci v tomto segmentu,
a tak bylo rozhodnuto, Ze prostrednictvim novely
zdkona ¢. 159/1999 Sb., v niZ bude registr ukotven,
dojde i k adaptaci ¢eského pravniho radu na nové
vznikajici natizeni (Dvorakova & Kralova, 2023).

V okamziku, kdy bude pfipravované nafizeni
pouzitelné, se budou moci ¢lenské staty rozhodnout,
zda budou dle tohoto nafizeni po platformach
pozadovat data. V piipadé, 7e ano, a CR takovy
zajem ma, budou povinny zfidit tzv. organ urceny
pro monitorovani a vymahani povinnosti (Jednotné
digitalni kontaktni misto), ktery jako jediny bude
za stat komunikovat s platformami a zaroven bude
provadét registrace ubytovateld. Po Uspésné
registraci bude kazdé ubytovaci jednotce pfidéleno
unikatni registracni Ccislo, jez bude muset byt
zvefejnéno u kazdého inzeratu na elektronické
platformé. Ta zaroven nebude smét zobrazit nabidku,
kde by toto Cislo nebylo zadano. V pripadé poruseni
vnitrostatnich predpisd budou staty moci platnost
registracniho Cisla pozastavit.



O vybudovani takovéhoto registru uvazovala CR jiz
delSi dobu a zminovan je i v programovém prohlaseni
vlady. Pvodné mél byt zaméren primarné na vybér
poplatkll z pobytu, nicméné postupem doby se
prosadil nazor, ze by bylo vhodné, aby plnil vice funkci
— napf. moznost predavat hlaseni o ubytovanych
cizincich cizinecké policii podle zdkona o pobytu
cizincl a predavani vykazovanych statistickych udaju
CsU. Tim by také doslo ke snizeni administrativni
zatéze ubytovateld, nebot systém by jednim zadanim
udajl slouzil jako domovni i evidencni kniha, i jako
statisticky dotaznik.

Na podzim 2022 ale Evropska komise (mimochodem
v Praze) predstavila navrh nafizeni o shromazdovani
a sdileni udaji tykajicich se sluzeb v oblasti
kratkodobych pronajmu ubytovani (STR), které pocita
s jednotnou evropskou regulaci v tomto segmentu,
a tak bylo rozhodnuto, Ze prostrednictvim novely
zdkona ¢. 159/1999 Sb., v niZ bude registr ukotven,
dojde i k adaptaci ¢eského pravniho rfadu na nové
vznikajici natizeni (Dvorakova & Kralova, 2023).

V okamziku, kdy bude pfipravované nafizeni
pouzitelné, se budou moci ¢lenské staty rozhodnout,
zda budou dle tohoto nafizeni po platformach
pozadovat data. V pfipadé, 7e ano, a CR takovy
zdjem ma, budou povinny zfidit tzv. organ urceny
pro monitorovani a vymahani povinnosti (Jednotné
digitalni kontaktni misto), ktery jako jediny bude
za stat komunikovat s platformami a zaroven bude
provadét registrace ubytovatell. Po Uspésné
registraci bude kazdé ubytovaci jednotce pridéleno
unikatni registracni Cislo, jez bude muset byt
zvefejnéno u kazdého inzeratu na elektronické
platformé. Ta zaroven nebude smét zobrazit nabidku,
kde by toto cislo nebylo zadano. V pripadé poruseni
vhitrostatnich predpisi budou staty moci platnost
registracniho Cisla pozastavit.

Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU)
o shromazdovani a sdileni Udaju tykajicich se sluzeb
v oblasti kratkodobych pronajmu ubytovani, bylo dne
29. Unora 2024 schvaleno Evropskym parlamentem
a dne 18. brfezna 2024 byl text nafizeni schvalen
Radou Evropské unie. V blizké dobé by mélo dojit
k jeho publikaci v Ufednim véstniku.

Vzhledem k tomu, Ze ubytovatelé a hostitelé budou
mit, jak jiz bylo naznaceno drive, ze zakona povinnost
registr uZivat, je nutné jasnym zplisobem definovat
jejich povinnosti. PouZivani registru ubytovacich
zatizeni podle pfimo pouzitelného predpisu Evropské
unie bude povinné pro kazdého ubytovatele, t;j.

osobu nabizejici ubytovani v rdmci své podnikatelské
¢innosti ¢i je hostitelem dle pripravovaného
evropského nafizeni o shromazidovani a sdileni
udaji tykajicich se sluZzeb v oblasti kratkodobych
pronajmu ubytovani (zverejiiuje nabidky ubytovani
prostfednictvim internetovych platforem).

Zakon v souladu s nafizenim EU nebude poZadovat
dokladani udaja, kterymi jiz stat disponuje (napf. zda
Zadatel ma Zivnostenské opravnéni). Registrace bude
probihat na zakladé prohlaseni hostitele, registr
tedy bude kontrolovat zadané Udaje pfi registraci
ubytovatele v ostatnich informacnich systémech
a registrech verejné spravy. V této souvislosti je
potifeba uvést, Ze zakon v souladu s nafizenim EU
zavede registracni systém, nikoli povolovaci rezim.
To, Ze hostitel musi obdrzet registracni Cislo, kdyz
0 néj pozada, ale neznamena, Ze tuto ¢innost mulzZe
bez dalSiho provozovat a neni mozné mu ji zakazat na
zakladé nesplnéni podminek vyplyvajicich z jiného
pravniho predpisu. Vydanim registracniho Cisla se
pouze potvrzuje to, Ze hostitel splnil svoji registracni
povinnost a uvedl veskeré udaje poZzadované
v registraci.

Evropské natizeni se nikterak nedotyka stavebnich
predpist dané zemé. Z pohledu stavebniho zakona
a zejména jeho provadécich predpisli, lze byt
uzivat i k poskytovani ubytovacich sluzeb. Nutno
vsak doplnit, Ze nikoliv bezmezné. K poskytovani
ubytovacich sluzeb muazZe byt vyuZivana plocha
mensi neZ polovina podlahové plochy bytu (napr.
1 pokoj), a to i trvale. Tento vyklad je v souladu
i s aktudlné se vyvijejici judikaturou z pohledu
prevazujiciho ucelu uzivani. Samoziejmé, pokud
je ale byt jako celek trvale vyuzivan k poskytovani
ubytovacich sluzeb, je nezbytna zména v ucelu
uzivani ve smyslu stavebniho zakona.

Online platformy budou mit povinnost zverejnit
u kazdé nabidky ubytovani registracni cCislo, budou
mit povinnosti pravidelné kontrolovat platnost
registracnich Cisel a ministerstvu reportovat
informace o fungovani jednotlivych registracnich
Cislech (ubytovatel().

GLOBALNI SPOLUPRACE V CESTOVNIM
RUCHU A CESKA REPUBLIKA

Pti diskusi o aktualnich otazkdch cestovniho ruchu je
tfeba zd(iraznit Uspéch, kterého se Ceské republice
podafilo dosdahnout na globdlnim poli cestovniho
ruchu. Na 68. zasedani Regionalni komise pro Evropu
klicové organizace UNWTO konaného v Sofii, se



CR poprvé podafilo ziskat kfeslo ve Vykonné radé
Svétové organizace cestovniho ruchu pfi OSN na
obdobilet 2023 az 2027, a to nejvétsim poctem hlasu
ze véech jedenacti kandidatd. Zvoleni CR do Vykonné
rady UNWTO predchazela nékolikamésicni volebni
kampan za intenzivni spoluprace Ministerstva
zahraniénich véci CR.

0 zajmu Ceské republiky uchazet o misto ve Vykonné
radé UNWTO, bylo rozhodnuto 15. listopadu 2022,
kdy Ministerstvo pro mistni rozvoj usporadalo
zasedani Evropského fora cestovniho ruchu v ramci
Ceského predsednictvivRadé EU. Potomto Uspésném
zaseddni ministr Barto$ oficidlné oznamil ceskou
kandidaturu generalnimu tajemnikovi UNWTO.

UNWTO je vedouci mezindrodni organizaci
cestovniho ruchu, jeji oficidlni nazev byl neddvno
— pocatkem roku 2024 zménén na UN Tourism, ale
i v oficialnich dokumentech se stale objevuje zkratka
UNWTO. Od roku 2003 je UNWTO specializovanou
agenturou OSN pro oblast cestovniho ruchu se sidlem
v Madridu. Jiz v roce 1976 ke Stanovam UNWTO
pristoupila tehdejsi CSSR. CR se jako suverénni stat
stala fadnym c¢lenem UNWTO v roce 1993. MMR
je vécnym a financénim gestorem UNWTO, kterd
se prostrednictvim Globalniho etického kodexu
cestovniho ruchu snazi podporovat subjekty v oblasti
cestovniho ruchu a posiluje tak ekonomické, socialni
a kulturni prinosy cestovniho ruchu pro spolec¢nost
s minimalnimi negativnimi dopady na Zivotni
prostiedi. Tato organizace ma velmi Siroky,
celosvétovy zabér aktivit, od ekologickych, jako jsou
opatreni v oblasti klimatu, efektivniho vyuZivani
zdrojli, pres podporu méstského, venkovského,
horského,  sportovniho a  gastronomického
cestovniho ruch, se zabyva etikou, kulturou a socialni
odpovédnosti v cestovnim ruchu, vyhlasuje soutéze
v oblasti startupl v cestovnim ruchu a rovnéz aktivné
podporuje inovace a vzdélavani.

Poprvé dostala Ceskd republika moznost plné se
ujmout své nové role jako c¢lena Vykonné rady
(jednalo se o 120. Jednani Vykonné rady UNWTO)
Svétové organizace cestovniho ruchu na zasedani
Valného shromazdéni UNWTO konaném v uzbeckém
Samarkandu v fijnu 2023. Mezi priority patii obnova
cestovniho ruchu po tvrdych ranach, které mu
zpUsobila pandemie kovidu nasledovana vypuknutim
valky na evropském kontinentu, v jejimZ dUsledku
se nejen Evropa ocitla na prahu ekonomické
a energetické krize. Mezi dalSimi prioritami
Ceské republiky je pak tfeba zd@raznit digitalizaci

v cestovnim ruchu, ekologicky a gastronomicky
cestovni ruch a lazenistuvi.

Konkrétnim vystupem ¢&lenstvi CR ve Vykonné radé
UNWTO mélo byt porddani 121. Vykonné rady
vPraze,atovcéervnuvroce 2024, cozalezkomplikovaly
problémy s moznosti cest do CR. V kazdém pfipadé
¢lenstvi v jednom z hlavnich fidicich organd této
organizace zvysuje prestiz CR nejen v ramci EU, ale
i ve svété a umoziiuje globalni propagaci Ceska, jako
$pickové turistické cilové destinace. Ceské republice
se tim navic otevird moznost prohloubit mezinarodni
spolupraci i v dalSich oblastech, jako je naptiklad
fungovani statni spravy, vzdélavani Ci efektivnéjsi
sdileni zkuSenosti se zemémi z celého svéta.

Pravni Uprava cestovniho ruchu je i pres sv(j
nevelky rozsah (alespori v CR) dosti komplikovana
a zUstdva nadale nestabilni, jak je tomu casto jiz
od jejiho pocatku, za ktery Ize povaZovat faktickou
implementaci smérnic k zajezdu a timesharingu na
prelomu tisicileti. KdyZ se propoji praktické problémy
cestovniho ruchu jako je tfeba rozvoj tzv. sdilené
ekonomiky s obecnymi obtizemi ¢eského pravniho
fadu a relativné Castymi zdsahy prava evropského,
tak vznikd ndrocna materie. V ni se pfitom orientuje
jen hrstka pravnikd a uvedené komplikace dalsi
zdjemce spiSe odrazuji. Praktici cestovniho ruchu
pak nestabilni a komplikovanou pravni upravu leckdy
oznacuji za jeden z nejvétSich problémi oboru.
V soucasnosti se CR vyporaddva zejména s feenim
tzv. sdileného ubytovani, které fakticky prerostlo na
svérazné rozsahlé podnikani. Pravni odbornici se
vsak jiz musi zamérovat na planované zmény klicové
smérnice 2015/2302, coZ vyvolava rozsahlé diskuse.
Neni Zadnou ndhodou, Ze nemala ¢ast prihlasenych
referatll na konferenci k pravni Upravé cestovniho
ruchu (Kulaty stGl Jihlava 16. kvétna 2024) je
zamérena pravé na vlivy evropského prava.
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ABSTRAKT

ABSTRACT

The legal regulation of tourism in the Czech Republic
and also in Slovakia follows on from the common legal
environment in the past, in which the beginnings of
purposeful state policy in this sector were formed within
the framework of the first Czechoslovak republic. Common
is also political and legal discontinuity due to changed social
conditions after the Second World War. Just as there are
joint starting points, the decisive stimuli that led around
the millennium to the start of the process of gradual legal
regulation of tourism issues are also identical. Despite
all these shared circumstances and identical needs, we
observe over time in both of countries the postulation of
different political goals, the choice of various legal means to
achieve them and, ultimately, significant differences in the
result, in terms of the scope and diversification of the legal
matter related to tourism. The aim of the contribution is to
take advantage of the unique opportunity, when different
answers are given to identical questions, and to analyze
the entirety of tourism law in Slovakia, to compare the
continuously achieved state with the Czech Republic, as well
as to identify the circumstances and sometimes the deeper
causes of divergent development in both countries. All of
this with the knowledge that, in addition to a legal-historical
approach, a comprehensive grasp of the investigated issue
would also benefit from political science research analyzing
the context of the adoption of the relevant legal regulations
and the application of an economic analysis of their effects.
This contribution is the first step towards research oriented
in this direction.

Keywords: Comparative Law. Tourism. Legal Regulation of
Tourism. State Policy. Tour Contract.



Pravo cestovniho ruchu nepatfi mezi tradicni pravni
odvétvi. Jde v podstaté o ucelovy konglomerat
verejnopravnich a soukromopravnich norem, to vsak
nebrani tomu, aby se nékdy v budoucnu pravnim
odvétvim stalo, kdyz se mimo jiné zvysi rozsah pravni
Upravy. V tomto ohledu ma Slovensko znacnou
vyhodu oproti CR. Podobnym vyvojem prosla
v minulosti napfiklad problematika ochrany Zivotniho
prostredi.

Pravo v cestovnim ruchu, oznacované také jako
cestovni pravo Ci pravo cestovniho ruchu se formuje
na Slovensku a v Ceské republice zhruba &tvrt stoleti.
V obou zemich odbornd vefejnost mezitim uznala
opodstatnénost hlubsiho zajmu o tuto problematiku
a sdili ji. Pravé spole¢nda minulost pravniho fadu
a odlisnosti soucasného vyvoje nabizeji zajimavé
moznosti srovnani. Priblizné v poslednich deseti
letech se také zacinaji objevovat syntetickd
zpracovani prava cestovniho ruchu, ale komparace
nadale zlstavd velmi komplikovanym problémem.
Za situace, kdy mnohé otdzky jsou dosud védecky
témeér nezpracovany a soucasné je nestabilita pravni
Upravy mimoradnd, muizZe byt tento ¢ldnek pouze
jednou z prvnich sond do hlubsiho védeckého
poznani materie.

Starsi odborna literatura k pravni Upravé cestovniho
ruchu, ktera byla vytvorend predtim nez na prelomu
tisicileti CR a brzo i Slovensko pfijaly zakony
v zasadé implementujici klicovou smérnici o zajezdu
90/314/EHS, je v zasadé nepouzitelnd (Cech 1985).
| v pozdéjsich letech se autofi jen obtizné vyrovnavali
s komplikovanou koncepci pravni Upravy cestovniho
ruchu, kterd vychazi z prava evropského, coz leckdy
nevradili do svych textd (Bruna 2007). Teprve od
roku 2013 se prosazuji koncepénéji pojaté prace.
Zpracovani pravni Upravy cestovniho ruchu se
totiz nemUze jako vétSina pravnich publikaci opfit
o strukturu klicovych zakonik( jako je tomu typicky
u obcanského nebo trestniho prava, nebo o starsi
publikace k otazce, kdy napfiklad dnesni zakladni
prace k obecné <{asti spravniho prava zjevné
navazuji na koncepce mezivalecné a ty pak jesté na
prace z doby monarchie. Pravni Uprava cestovniho
ruchu je pritom extrémné nestabilni a autor musi
pocitat s tim, Ze jeho prace brzo zastard. K dalSim
nepfijemnym prvkim pro autory je skutecnost,
Ze otazkou se zabyva jen malo pravnik(l, ale zato
ji vyuzZije mnoho ekonom, geografli a odbornik

dalSich obort vénujicich se cestovnimu ruchu, takze
musi zvazit, zda se zaméfi na praktické pravni Ci
pedagogické ucely publikace (Petrads, 2013; Jurcova
a kol., 2014; Havlickova & Kralova, 2015; Linderova,
2015; Magurovd, 2016), nebo tfeba otazku zahrne
systematicky v kontextu spotrebitelského prava
(Jurcova et al., 2021).

Tento ¢lanek komparuje slovenskou a ¢eskou pravni
Upravu cestovniho ruchu, kde tedy dostatek odborné
literatury — na kterou lze navdzat — se prosadil
teprve v poslednich letech, a navic je permanentné
narusovan c¢astymi zménami pravni Upravy. Ale i pfi
pohledu do dalSich statl je zjevné, Zze komparace je
dosti ndaro¢nym ukolem, a to dokonce i v pfipadé
statl, kde jddrem pravni Upravy jsou stejné evropské
smérnice. Pokud pak komparace prekracuje hranice
pravnich kultur, tedy napf. porovnava upravu v EU
s USA, tak jde o opravdu narocnou praci (Stenzel,
2009).

Pfispévek vymezil pravo v cestovnim ruchu ze
systematického hlediska jako ucelovy vybér pravnich
predpist rlznych pravnich odvétvipro jejich relevanci
v cestovnim ruchu. Obsahova analyza akcentovala
z pohledu de lege lata platnou Upravu obsaZenou
v zdkoné o zajezdech a zdkonu o podpore cestovniho
ruchu. Pozitivni pravni Uprava byla zkoumana na
zakladé pravnich pramen( prostfednictvim odborné
literatury slovenské a ¢eské provenience (zahranicni
se otdzce v zdsadé nevénuje) v SirSich vyznamovych
souvislostech aplikaci komparativni metody).
Slo tedy o vcelku b&iné pouZiti pravnich metod
s komparativnim zamérenim, ovSem zamérené na
specifickou materii, ktera je pro béiné pravniky jen
malo zndma a mnohymi prvky je dokaze prekvapit
nebo dokonce zdésit. Z téchto svéraznych pravnich
institutl lze uvést napfriklad: definice zajezdu
v evropském pravu, tzv. ztrata radosti z dovolené,
koncepce timesharingu na pomezi vécnych
a zavazkovych prav, soucasny cesky quasipravni
systém certifikace destinacniho managementu svym
zpusobem obchazejici Ustavné zarucené pravo na
samospravu. Vzhledem k celkové nerozsahlé pravni
Upravé cestovniho ruchu — a to zejména v Ceském
pravnim radu — je podil takovychto kuriozit opravdu
mimotradny.

Z metodologického hlediska je potreba zdlraznit,
Ze pravni véda je sice z pohledu jinych obord velmi



uzaviena a vyhranéna, jenze uvnitf ji samé jsou dosti
vyrazné rozdily mezi pristupy jednotlivych odvétvi.
Pfitom pravni Uprava cestovniho ruchu patfi k tzv.
prarezovym odvétvim zasahujicim do rady tradi¢nich
odveétvi, zde zejména do obcanského, obchodniho,
evropského a spravniho prava, jenze nelze prehlizet
ani napf. prvky mezinarodné-pravni nebo financné-
pravni. Autorlm vzhledem k jejich vzdélani byl
nejblizsi pristup pravnéhistoricky, coz mlze u takto
Ize tici aZz extrémné moderniho odvétvi prekvapit,
jenze praveé tento pohled (u pravniho vzdélani nikoli
nahodouklicovy v pocatcich studia) umoznil potiebny
nadhled nad matérii. Typicky lze pfipomenout, Ze
klicové smluvni typy v obCanskych zakonicich vétsiny
svéta maiji dvoutisiciletou fimskopravni tradici, takze
smlouva o zdjezdu (dodnes pravné nestabilizovana!)
vymyslena az v sedmdesatych letech v Némecku
jako cestovni smlouva (Reisevertrag) a v zasadé
prosazena v EU pres klicovou smérnici 90/314/EHS
je néco velmi jiného.

Z obecné metodologického pohledu by samoziejmé
jenom prospél politologicky vyzkum analyzujici ¢asto
svérazné politické souvislosti prijimani pfislusnych
predpisi a samoziejmé nejbéznéjsSi metody
cestovniho ruchu, tedy hlavné ekonomicka analyza
dopad prislusnych predpist. V téchto ohledech vsak
autori musi prenechat vyzkumy jinym odbornikdm.

Cestovni ruch md pradavné tradice, které Ize
sledovat jiz do starovéku a stfedovéku, kde zdaleka
neslo jen o nabozenské pouté krestanské nebo
muslimské. Pravni Uprava téchto aktivit vSak
byvala velmi omezena, i kdyZ Ize nalézt tfeba prvky
v fimském pravu (Nesterowicz, 2016). Zasadni rozvoj
cestovniho ruchu ptichazi az v moderni éfe s pocatky
masové verejné dopravy, tedy s rozvojem Zeleznic,
kdy v ndvaznosti na snadné cesty po Anglii a pozdéji
i Evropé vznika prvni cestovni kancelar svéta Thomas
Cook. Pravni aspekty stat dlouho ponechdval na
iniciativé podnikatel(l v cestovnim ruchu, takze treba
az do rozvoje platebnich karet velmi duleZity cestovni
Sek vymyslela pravé cestovni kanceldar Thomas Cook
(Petras, 2017).

Dakladnéjsi zajem statu prichazi s koncem éry
ekonomiky volného trhu a ¢asto s problémy deviz
od prvni svétové valky. Tak tomu bylo i na Slovensku
a v CR, kde navic zasadni roli hral rozpad velké
monarchie. Vidyt naptiklad pocatky turismu pred
prvni svétovou valkou v Chorvatsku jsou spjaty
s navstévniky z bohatych ¢asti statu, tedy zejména

z ceskych zemi, kde pro Cechy byla i vyhoda
pfibuzného jazyka a tehdy zdlrazriovana slovanska
vzajemnost (Petrds, 2023b). V éfe tehdejSiho
vyhranéného nacionalismu hrély takovéto konflikty
zasadni — a pro dnesek tézko pochopitelnou — roli.
Napriklad tehdy a z¢asti i dnes svétové proslulé
Karlovy Vary byly jako opora Némcl odmitany
¢eskym narodnim hnutim, které na misto nich se
snazilo budovat jiné lazné jako ¢eské narodni (Petras
& Sultova, 2019). Nové Ceskoslovensko se muselo
vyrovnavat s prerusenim tradi¢nich vazeb, devizovou
krizi, ale i se silici snahou tehdejsich stat( zasahovat
do ekonomiky a branit tak mozné krizi (Stemberk,
2016).

Kratce po svém vzniku zacalo Ceskoslovensko
formulovat svou statni politiku cestovniho ruchu,
soustiedujici se na propagaci v zahranici, budovani
infrastruktury a statni podnikdni v oboru, napr.
Ucasti na zfizeni a provozu narodniho cestovniho
a dopravniho Uradu. Zakon o cestovnim ruchu
se projednaval jiz od roku 1928, ale jiz tehdy se
ukazalo, Ze problematika spadd do kompetence vice
ministerstev, coz prinaselo praktické problémy. Navic
ne vsechny Ustfedni organy projevily o problematiku
stejné intenzivni zdjem. (Petrds, 2018 b). UZ na
zaCatku 30. let slovensti odbornici navrhovali jako
feSeni zfizeni specidlniho ministerstva pro cestovni
ruch, ale nestalo se tak. Zadkon o cestovnim ruchu
(€. 143/1939 Sl.z.) byl pfijat poprvé za existence
valecné Slovenské republiky, ktera pocitala s ¢innosti
svého druhu destinac¢nich organizaci (Slovakotour),
(Stemberk, 2009, 2016). Je dllezité neprehlizet
pozitivni aspekty — samozirejmé prevaziné zlo¢inného
— nacistického rezimu ovliviiujictho podfizeny
Protektorat Cechy a Morava, ale i na Berlinu
silné zavislé Slovensko. K nim patfila i podpora
masového cestovniho ruchu se snahou prekonavat
socialni rozdily zejména v ramci organizace Kraft
durch Freude, k jejimz symbolim patfil i prosluly
Volkswagen brouk. Nadéjné nabéhy z tficatych let,
coz se tykalo i prava, samozifejmé prevaziné smetla
realita valecné ekonomiky.

Za druhé svétové valky a po ni pak prevazné panovalo
prezivani, v nékterych oblastech Evropy se blizZici
hladomoru, takZze skutec¢ny turismus témér vymizel
a prislusna zatizeni ¢asto slouzila napriklad zranénym
vojakiim, pozdéji némeckym uprchlikiim pred
sovétskou armadou. Po vélce se v Ceskoslovensku po
prechodném necelém tfileti prosadil komunisticky
rezim, k jehoZ cilim v prvnim obdobi patfil hlavné
rozvoj tézkého pramyslu a zbrojeni, takZze domaci



turismus upadal a preshranic¢ni témér zanikl az do
Sedesatych let a v mnohém az do padu rezimu 1989.
Po roce 1948 statni organy podridily zajem o rozvoj
cestovniho ruchu dobovym geopolitickym realiim,
cozZ vyustilo v omezeni, ktera byla v druhé poloviné
60. let doCasné uvolnéna a nasledné opét do jisté
miry aZz na samém konci totalitniho rezimu. (Rychlik,
2018) Pravé kvali dlouhé dobé, kterd prerusila
slibny predchozi vyvoj a béhem niz vladl rezim,
ktery povaZoval cestovani za nepfijatelny atribut
svobodné lidské individuality, se zacalo rozvijet
pravo v cestovnim ruchu, v novych spolecenskych
podminkach jako velmi moderni a zaroven
svébytné odvétvi, které se az na vyjimky nemuze
z vyse naznacenych dlvodU opirat o starsi tradice
(Linderova, 2015; Petras, 2018b).

Postkomunistické Ceskoslovensko — a po jeho
rozpadu roku 1993 Slovensko a CR — mohly ovéem
vyuzit zkuSenosti z rozvoje turismu v zapadnich
zemich ve druhé poloviné 20. stoleti, a to hlavné ve
Spolkové republice Némecko (Fihrich & Staudinger,
2019; Grant et al.,, 2018). Zatimco Francouzi
(podobné i chudsi Italové) cestovali radi v ramci
své velké zemé s mofi a Alpami, Britové ¢asto mifili
do svych zavislych Uzemi, tak némecti spotrebitelé
jezdili do ciziny, a tedy vice potiebovali pravni
ochranu. Pravé ve Spolkové republice Némecko se
vznikem statu blahobytu se rozvijel masovy cestovni
ruch vyzadujici dikladnou pravni Upravu, protoze
se rychle ukazovala jeho rizika pro spotiebitele.
Tak tomu bylo u zajezdl (balicek sluzeb) s rizikem
zhrouceni cestovnich kancelafi po zaplaceni, ale
i timesharingu (obvykle ndjem apartmanu nebo
pokoje na mnoho let dopredu). Némecka Uprava se
pfitom prosazovala pomoci evropského prava — tak
tomu bylo u zdjezdu pfrijatého v Némecku v roce
1979 a do evropského prava obdobnou smeérnici
zroku 1990, ktera znamenala klicovy meznik ve vyvoji
pravni Upravy turismu. Nutno dodat, Ze v samotném
Némecku vyvolavala od pocatku ostrou kritiku mnoha
pravnikl, coZ se pak s prijetim evropské smérnice
rozsitilo do dalSich zemi a neprestalo v zasadé
dodnes, pricemz pozdéjsi ndhradni smérnice z roku
2015 drazdi jesté vice. Staty byvalého sovétského
bloku pritom usilovaly o vstup do zapadnich instituci,
takZe se musely vyrovnavat s ¢asto komplikovanymi
pozadavky evropského prava, coz vede i k tomu,
Ze starSi odborna literatura je témér nepouzitelnd
(Cech, 1985; Bruna, 2007).

Evropska smérnice 90/314/EHS ze dne 13. Cervna
1990 o bali¢ku cestovnich, prazdninovych a vyletnich

sluzeb byla rozhodujicim impulsem pro vytvoreni
pravni Upravy cestovniho ruchu na Slovensku,
kterd byla po vzoru némeckého teseni problému
o dekddu dfive. V Ceské republice vedl souvisejici
implementacni proces k pfijeti zakona ¢. 159/1999
Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu. Slovensko se timto zakonem
zasadné inspirovalo a o néco pozdéji na zakladé
stejné iniciativy a stejnych principl pfijalo zakon
o zdjezdech a podminkach podnikani cestovnich
kancelari ¢. 281/2001 Z.z. (Petras, 2018a).

Zakon pfinesl do obcanského prava novy smluvni
typ (na Slovensku byl nazvdn smlouva o obstarani
zdjezdu, v Ceské republice se jednalo o cestovni
smlouvu) a navic zcela vynal otazku rozsahu
Zivnostenského opravnéni podnikani v cestovnim
ruchu ze Zivnostenského zakona.

Obé zemé spolecné implementovaly také novou
zadkladni smérnici Evropské unie 2302/2015/EU.
Mezitim v Ceské republice doslo k zasadni rekodifikaci
soukromého prava pfijetim nového zakoniku
(obcéansky zakonik ¢. 89/2012 Sb.), ve kterém nasla
své misto nova smlouva o zajezdu (§ 2521-2549)
a nahradila pdvodni cestovni smlouvu.

Na Slovensku tento vyvoj ved| k prijeti nového zdkona
o zajezdech (¢. 170/2018 Z.z.). V obou zemich ovsem
pravni Uprava zdjezdd prochazela velmi sloZitym
vyvojem. Zatimco plvodné se slovensky zakon
zroku 2001 témér neliSil od dodnes platného ¢eského
zdkona ¢. 159/1999 Sb., tak pozdéji se vyvoj obou
zemi znacné oddélil, pokud si uvédomime, Ze jde
vobou statech primarné oimplementaci samoziejmé
stejné evropské smérnice. Napadnym projevem
inspirace bylo dodnes existujici terminologické
vymezeni. CR (a nasledné Slovensko) oznacily subjekt
organizujici zajezd, ktery je také za vSechny spojené
sluzby odpovédny, coZz vyZzaduje néjakou formu
zajisténi (v CR i v SR povinné pojisténi), jako cestovni
kanceldr. Naopak subjekt fakticky pomocny, ktery
smi zajezdy prodavat za cestovni kancelar, je oznacen
jako cestovni agentura. V evropském srovnani tato
terminologie muzZe vyvoldvat nejasnosti.

PRAVNI UPRAVA CESTOVNIHO RUCHU
NA SLOVENSKU AV CESKE REPUBLICE

Na Slovensku vyvoj legislativy souvisejici s cestovnim
ruchem jako prlrezovym odvétvim v poslednich
dvou desetiletich v zadném pfipadé nestagnuje.
Kromé zcela nového zdkona o zdjezdech byl pfijat



zakon o podpore cestovniho ruchu a pravni Uprava
institutu timeshare, k nimZ musime pfipocist
pozoruhodnou fadu pravnich Uprav forem a sluzeb
cestovniho ruchu (tj. zvlasté v cestovnim ruchu plati,
e vie souvisi se véim). V Cesku tomu bylo jinak
a puvodni ocekavani se nenaplnila. Po letech pfipravy
zakona o cestovnim ruchu ze strany Ministerstva pro
mistni rozvoj bylo nakonec rozhodnuto, Ze bude
preferovano mimopravni feSeni a Sance na pfijeti
takové Upravy je minimalni.

Definice prdva cestovniho ruchu je pro pravni védu
nemalym ofiSkem, ktery spolu s mimoradnou
modernosti a nestabilitou tohoto odvétvi prispiva
k minimalnimu zajmu slovenskych i ceskych pravnika,
kdy znalce lze spocitat doslova na prstech. Béziny
pravnik se v pravni Upravé turismu neorientuje
a nékterymi prvky byva leckdy az zdésen. Zatimco
vétSina zdakladnich publikaci k pravu vychazi ze
struktury klicovych pravnich predpist, jako jsou
obcansky nebo trestni zakonik, tak jiZz pouhad
systematizace této materie je mimoradné narocnym
teoreticko-pravnim ale i pedagogickym problémem.
Prace, které pouzivaji bézné pravni metody, riskuji
priliSnou naroCnost pro cCtenare (Stenzel, 2009),
publikace zjednodusujici mohou byt napadany
z primitivni koncepce (Stock, 2015; Hasova & Svarc,
2017). Pfitom naprosto zasadni je jiz vymezeni, co
vSe vlastné k materii pfifadit. Sporné jsou hlavné
pocetné otazky souvisejici s cestovnim ruchem jako
je zejména pravni Uprava ochrany Zivotniho prostiedi
(navic sama o sobé mimoradné komplikovana),
dopravy, v zemich vyrazné vyuZivajicich kulturni
bohatstvi jako je Slovensko i CR také pamatkové
péce. Vedle téchto tfi je tu ale nespocet drobnéjsich
prvkl jako napriklad pravni Gprava vydavani dokladd,
lazenstvi, cyklistiky, vodactvi, vinar'stvi, muzei, galérii.

Nasledujici vyklad je tedy tfeba chapat je jednu
z moznych koncepci. Pravo cestovniho ruchu lze
z hlediska jeho povahy zaradit mezi souvisejici pravni
odveétvi, jakymi jsou pracovni pravo a zejména pravo
spotiebitelské. Ridi se jednak spole¢nym principem
rovnosti a ochrany slabsi strany v soukromém
pravu, jednak totoZznym zplsobem pravni regulace
spocivajicim v syntéze prostredkl soukromého
a verejného prava, coz z nich Cini prirezova odvétvi
zajistujici komplexni Gpravu dotéenych socidlnich
vztahU (Jurcova, 2021).

Pravo cestovniho ruchu ma tedy smiSeny charakter.
Cast, kterou fadime z dlvodu teoretické rovnosti
subjektl (cestujici—cestovnikancelar)dosoukromého

prava, vykazuje atypické charakteristické prvky,
jako je vysoky podil kogentni pravni Upravy. To je
charakteristické spiSe pro tu nedilnou soucast prava
cestovniho ruchu, jenZ jsou predpisy verejnopravni
povahy, zejména pravo spravni.

Pokud by v néjaké vice ¢i méné vzdalené budoucnosti
mélo vzniknout pravo cestovniho ruchu jako pravni
odvétvi, bylo by to mozné diky tomu, Ze dnes je pravo
cestovniho ruchu vice nez jen specificky Usek prava
na ochranu spotrebitele. Zahrnuje pravni Upravu
jako nastroj statni politiky rozvoje cestovniho ruchu
a ma i obchodné-Zivnostenskopravni souvislosti.
Jeho komplexnost doplnuje souvisejici pravni Uprava
sluzeb cestovniho ruchu a regulace konkrétnich
odvétvi ¢i forem cestovniho ruchu.

NA SLOVENSKU DO NEJ PATRI:

Nékteré smluvni typy obsazené v obcanském
a obchodnim zdkoniku. PredevSim smlouva
o zajezdu, ale v praxi cestovniho ruchu existuje
fada smluvnich typd jak z kodex( soukromého
prava (smlouva o ubytovani, smlouva o obchodnim
zastoupeni atd.), tak i smluv inominatnich, jako jsou
kupftikladu smlouvy o spolupraci nebo o poskytovani
pravodcovskych sluzeb. (Magurova, 2016) Ze
soukromého prava déle pak zakon ¢. 161/2011 Z.z.
o ochrané spotrebitele pti poskytovani nékterych
sluzeb cestovniho ruchu.

Zdkon ¢. 170/2018 Z.z. o zajezdech, spojenych
sluzbach cestovniho ruchu, nékterych podminkach
podnikani v cestovnim ruchu a o zméné nékterych
zdkon(, v ndvaznosti na Zivnostensky zakon zastupuje
pravo verejné. Co se tyCe pfripadl spolecného
podnikani, provozovani podnikl souvisi s pravni
Upravou obchodnich spolec¢nosti v obchodnim
zadkoniku (opét soukromé pravo). Povinnosti v oblasti
spravniho prdva nejsou urceny pouze podnikatelliim v
cestovnimruchu, alei cestujicim - napf. zak. 647/2007
Z.z. o cestovnich dokladech a o zméné nékterych
zédkonU. S cestovnim ruchem souvisi i financ¢ni pravo,
poplatky a dané (napf. dan z ubytovani).

Zakon o podpore cestovniho ruchu ¢. 91/2010 Z.z.

Zakon ¢. 575/2001 Z.z. o organizaci Cinnosti vlady
a organizaci Ustfedni statni spravy, ve znéni
pozdéjsich predpis. Cestovni ruch na Slovensku
fidilo do roku 2010 Ministerstvo hospodarstvi
a kratce poté Ministerstvo kultury a cestovniho
ruchu. Novelou ¢. 403/2010 Z.z. od 1. listopadu
2010 presly kompetence v oblasti cestovniho ruchu



na Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalniho
rozvoje Slovenské republiky. Zfizeni ministerstva
specializovaného na cestovni ruch bylo dlouhodobé
v programovém portfoliu jedné ze stran soucasné
vladni koalice a bylo schvéaleno vladou 29. listopadu
2023. Jelikoz novela zakona o organizaci Cinnosti
vlddy a organizaci Ustfedni statni spravy se
projednavala a schvalila ve zkraceném legislativnim
fizeni jesté pred koncem roku, pocitalo se se vznikem
ministerstva cestovniho ruchu a sportu k 1. lednu
2024. Ministerstvo spatfilo svétlo svéta nakonec
presné s mésicnim zpozdénim (zakon ¢. 7/2024 Z.z.
s ucinnosti od 1. Unora 2024), jelikoz bylo treba
nejprve prolomit novym hlasovanim v narodni radé
prezidentské veto.

Pravni predpisy narodniho, evropského
a mezinarodniho plvodu upravujici problematiku
cestovniho ruchu v oblasti sluzeb, napf. prava
cestujiciho v ramci jednotlivych druhd dopravy nebo
donedavna (2021) poskytovani ubytovacich sluzeb
(nynizrusenda vyhlaska MH SR ¢.277/2008 Z.z., kterou
se ustanovuiji klasifika¢ni znaky pro ubytovaci zatizeni
pfi zarfazovani do kategorii a tfid a dalsi predpisy).
K poskytovani stravovacich sluzeb Ize zminit alespon
zadkon ¢. 355/2007 Z.z. o ochrané, podpore a rozvoji
verejného zdravi a 0 zméné nékterych zakona.

Lze tedy konstatovat, Ze pravni Uprava cestovniho
ruchu je na Slovensku velmi riznoroda a dotyka se
mnoha problém(. Ovsemze je tomu tak z povahy
véci i jinde. Vycet rliznych forem cestovniho ruchu
a s cestovnim ruchem souvisejicich oblasti verejného
Zivota s vlastni pravni Upravou je pouze mirou, kterd
nikdy nemuze dosahnout stavu Uplnosti. Jako priklad
lze uvést zdkon o ochrané pamatkového fondu
¢. 49/2002 Z.z. nebo zdkon o vinohradnictvi
a vinarstvi ¢. 313/2009 Z.z.

Pravni Uprava v CR je — rozhodné z hlediska poctu
zdkonl — mnohem méné rozsahla. Na rozdil
k organizaci cestovniho ruchu (jen za valky
platny z roku 1939, soucasny ¢. 91/2010 Z.z.),
dvéma zakony tykajicimi se hlavné zajezdu (2001,
nahrazen ¢. 170/2018 Z.z.) a jednim k timesharingu
(€. 161/2011 Z.2.) je v Ceské minulosti a soucasnosti
jediné mnohokrat novelizovany zakon ¢. 159/1999
Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu.
Obdobné jako na Slovensku je samozifejmé rada
smluvnich typd v obdanském zakoniku, kde je ale
zarazen k obecnym ustanovenim smluv — z pravniho

hlediska problematicky —i timesharing jako ,,Docasné
uzivani ubytovaciho zafizeni a jiné rekreacni sluzby”.

Velmi svéraznym prvkem je ceskd analogie ke
slovenskému zakonu o podpore cestovniho ruchu,
ktery upravuje zejména destinacni management
(Tittelbachova, 2016; Palatkova, 2011; HoleSinska,
2011). V Ceské republice byl totiz tento zakon
opakované neuspésné pripravovan, coz vlastné
navazujejiznasnahyzmezivale¢néhoCeskoslovenska,
takZe jde o zifejmé nejdéle pfipravovany Cesky zakon
vibec a brzo se asi dockame sta let (Petras, 2022).
Objevovaly se i pozoruhodné experimenty, kdy
stoji za zminku zejména Zakon o podpore trvale
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu na Gzemi
obci, vytvareny z iniciativy tehdejsich ekologl
pracujicich na Ministerstvu pro mistni rozvoj, jehoz
priprava se dostala aZ do paragrafové verze. Misto
nadale pripravovaného zakona, na ¢emz se podili
fadu let i spoluautor tohoto ¢lanku, se od roku 2018
prosadil quasipravni systém certifikace destinacnich
organizaci, protoZe stat nemulzZe obcim a krajim
nafizovat jejich aktivity v této otazce, kdyz cestovni
ruch spadd do ,skutecné” samospravy neboli
samostatné plsobnosti (Tittelbachova, 2016).
Pokud ale chtéji dotace, tak se museji certifikovat,
coz ma zarucovat fungovani cestovniho ruchu dle
statnich potreb. Readlné se naprosta vétSina kraju
a obci poZzadavkim certifikace podridila (Chaloupka,
2019; Petras, 2023a). Celou véc pfitom zasadné
zkomplikovala epidemie koronaviru. (Dvorakova
& Frybova, 2020; Petras, 2021).

CESTOVNI RUCH A PODNIKANI

Zakony ¢. 170/2018 Z.z. o zdjezdech, spojenych
sluzbach cestovniho ruchu, nékterych podminkach
podnikani v cestovnim ruchu a o zméné a doplnéni
nékterych zakonl resp. ¢.159/1999 Sb. o nékterych
podminkach podnikdni v oblasti cestovniho ruchu
a 0 zméné zakona ¢. 40/1964 Sb., obc¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpis, a zakona ¢. 455/1991
Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon),
ve znéni pozdéjSich predpist, upravuji podminky
podnikani v cestovnim ruchu a rozsah opravnéni
k podnikani cestovnich kanceldfi a cestovnich
agentur. Tato Uprava je ve vztahu k Zivnostenskému
zdkonu ¢. 455/1991 Sb. lex specialis a uvedené
otazky resi komplexné. Smysl Zivnostenského zdkona
se neméni, pokud jde o vznik, zménu a zanik nebo
zruSeni Zivnostenského opravnéni.

Cestovni kanceldr na Slovensku je podnikatel, ktery
na zakladé zZivnostenského opravnéni sdruzuje



sluzby cestovniho ruchu za ucelem sestaveni
zdjezdu, prodava nebo nabizi k prodeji zajezdy
avyhradné uzavird smlouvu o zdjezdu nebo vyhradné
zprostiredkovavd spojené sluzby cestovniho ruchu.
Cestovni agentura je obchodnik, ktery v rdmci svého
podnikani vytvari a prodava kombinace sluzeb,
které nejsou zajezdem. Cestovni agentura dale
zprostifedkovava prodej zajezd( a nabizi, prodava
nebo zprostifedkovava prodej sluzeb cestovniho
ruchu. Nesmi vsak zprostredkovat prodej zajezdu
osobé, ktera neni cestovni kancelafi.

V  Ceské republice byly cestovni kancelare
s obdobnym vymezenim predmétu podnikani
zarazeny mezi koncesované Zivnosti, zatimco na
Slovensku byla tato kategorie v roce 2010 zcela
zru$ena. V Ceské republice se argumentovalo
napriklad  velikosti  sousedniho  némeckého
trhu, jenZz cestovni kancelafe dobie obsluhuji
i v pocCtech nepresahujicich desitky. Na
Slovensku se v tomto sméru nic nezménilo
a subjekty plsobici v oblasti cestovniho ruchu
jsou nadéle rfazeny mezi regulované volné Zivnosti.
Pokracuje trend pripojit co nejvice lidi z aradl prace
k osobam samostatné vydélecné ¢innym. V tomto
pfipadé si Slovenska republika a Ceskd republika
zvolily protichGdna kréda: ,méné je nékdy vice” vs.
,,Cim vice, tim lépe”,

Do skupiny Zivnosti cestovniho ruchu fadime
kromé cestovnich kancelafi a cestovnich kancelafi
také pravodcovskou a horskou pravodcovskou
¢innost. Obvykle do této skupiny patii i poskytovani
ubytovacich, stravovacich a dopravnich sluzeb,
i kdyZ nemusi vzdy souviset vyhradné s volnoc¢asovou
turistikou. Na Slovensku se ve vSech pripadech
jednd o Zivnosti ohlaSovaci vazané (priloha
¢. 2 zivnostenského zdkona), které vyzaduji ke
ztizeni urcitou kombinaci konkrétniho dosazeného
stupné vzdélani a pfrislusné délky praxe. V pripadé
turistickych prlvodcd a horskych vadch je
potifeba osvédceni o absolvovani akreditovaného
vzdélavaciho programu v oboru nebo osvédceni
o odborné kvalifikaci. Pravni Gpravu privodcovské
¢innosti plvodné prinesla novela tehdejsiho zakona
€. 281/2001 Z. z. o zajezdech, podminkach podnikani
cestovnich kanceldfi a cestovnich kanceldfi
a 0 zméné a doplnéni Obcanského zakoniku ve znéni
pozdéjsich predpist, coz byl zdkon ¢. 186/2006
Z.z. Prijeti zcela nového zdkona ¢. 170/2018 Z.z.
o zajezdech, souvisejicich sluzbach cestovniho ruchu,
nékterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu
a 0 zmeéné nékterych zakon(, ktery nabyl ucinnosti

dne 1. ledna 2019, naopak znamenal v tomto
sméru takfikajic dekonstrukci, nebot tato Uprava
skoncila obdobi od roku 2006 do roku 2018, kdy
bylo vyZzadovano splnéni nékterych kvalifikacnich
predpokladll i pri vykonu privodcovské cinnosti
v pracovnépravnim nebo jiném pravnim vztahu
k cestovni kancelafi. Pfi soucasné absenci pravni
regulace musi kvalifikaci v oboru prokazat pouze
pravodce samostatné vydélecné cinny, jak i nadale
vyzaduje Zivnostensky zakon. | v tomto pfipadé se
zfetelné projevuje trend klast liberalné co nejméneé
prekazek podnikatelskym iniciativdm obcanl a je
docela moiné, Ze jiz v blizké budoucnosti bude
turisticky privodce na Slovensku klasifikovan jako
zivnost ohlasovaci volna.

V Ceské republice se naopak voldni po fadném
vykonu povolani prlivodce projevilo zavedenim

dvoustupniovych  prlvodcovskych licenci. Od
1. bfezna 2021 muzZe jako pridvodce pusobit pouze
driitel licence Ceského ndrodniho prdvodce

cestovniho ruchu. Vzhledem k tomu, Ze pro drzitele
licence nizsiho (prvniho) stupné nejsou stanoveny
zadné zakonné kvalifika¢ni predpoklady, nemusely se
zmény nutné promitnout do Zivnostenského zakona,
kde privodce cestovniho ruchu nadale zlstava
neregulovanou volnou Zivnosti (Novotny, 2021).

SMLOUVA O ZAJEZDU A PRAVNI
NASLEDKY JEJIHO PORUSENI

Do roku 2018 byl na Slovensku tento typ smlouvy
obsaZen jako smlouva o obstarani zajezdu pfimo
v ob&anském zakoniku v § 741a az 741k. Smlouva
je aktudlné upravena v § 14-28 zakona ¢. 170/2018
Z.z. pod nazvem smlouva o zdjezdu a vztahuje se
vyhradné ke kombinaci sluzeb, kterou lze povazovat
za zajezd. Zajezdy muZe vytvaret a prodavat pouze
cestovni kancelar. Pojem je definovan v § 16 odst.
1 pism. 1. zdkladni dvojici vzdjemnych prav
a povinnosti smluvnich stran, kterymi jsou cestovni
kanceldr a cestujici. Smlouvou o zajezdu se cestovni
kanceldr zavazuje poskytnout cestujicimu zajezd
za sjednanou cenu a cestujici se zavazuje zaplatit
sjednanou cenu zdjezdu. V Ceské republice povinné
naleZitosti cestovni smlouvy puUvodné definoval
primo zakon ¢. 159/1999 Sb. a posléze byla upravena
v § 852a az § 852k ob¢anského zakoniku. Nyni je, také
s nazvem smlouva o zdjezdu, jednim ze smluvnich
typl nového civilniho kodexu ¢. 89/2012 Sb.
(§ 2521 az § 2549). Pojmové vymezeni je stejné jako
v slovenském pravu, subjekty zaklddaného pravniho
vztahu se ovSsem nazyvaji poradatel a zakaznik.



Smlouva o zijezdu v slovenské i Ceské verzi je
pfipadem smlouvy spotrebitelské, coz v prvé radé
znamena, Ze nesmi obsahovat tzv. nepfijatelné
podminky, tedy ustanoveni, ktera zplsobuji znacnou
nerovnovahu v pravech a povinnostech smluvnich
stran v neprospéch spotiebitele. Podobné jako
v jinych pravnich Upravach spotrebitelského prava,
dominuje i v ptipadé zakladniho smluvniho typu
v cestovnim ruchu pro soukromopravni vztahy jinak
atypicka kogentni pravni Uprava.

Zajezd podle slovenského prava je spojeni alespon
dvou sluzeb cestovniho ruchu (doprava, ubytovani,
prondjem motorovych vozidel — vnimanych jako
sluzby téziskové) a dalSich sluzeb cestovniho ruchu
(zajisténi vstupenek na kulturni a sportovni akce,
poskytovani pravodcovskych sluzeb, zapuGjéeni
sportovnihovybaveni, navstéva lazeniskych a wellness
zatizeni atd.), jez byly zakoupené za ucelem stejné
cesty. Zajezd nemusi byt poskytnut na zakladé jedné
smlouvy, pokud byl zakoupen na jednom prodejnim
misté nebo za souhrnnou cenu nebo byl prodan
pod oznacenim ,zajezd” nebo prostiednictvim
propojenych online rezervacnich systému. Je-li
soucasti kombinace dalsi sluzba cestovniho ruchu,
musi byt jeji podstatnou soucasti, resp. jeji cena
musi predstavovat vice nez 25 % z celkové ceny
amusi byt zakoupena soucasné se sluzbou cestovniho
ruchu. Zajezdem v Ceské republice je soubor sluzeb
cestovniho ruchu, ktery je usporadan na dobu delsi
neZ dvacet Ctyfi hodiny nebo zahrnuje prenocovani
a obsahuje alesponn dvé z plnéni, kterymi jsou
ubytovani, doprava a jina sluzba cestovniho ruchu,
ktera neni doplrikem dopravy nebo ubytovani a tvofi
vyznamnou ¢ast souboru nabizenych sluzeb.

Zajezdu jsou z hlediska povinnosti cestovni kancelare
mit pojisténi pro pripad uUpadku postavené na
roven spojené sluzby cestovniho ruchu. V intencich
instruktivni evropské smérnice jsou kombinaci
sluZeb, kterd se neda oznacit jako zajezd. Tyto sluzby
jsou nabizeny soucasné na jednom prodejnim
misté, pripadné dodatecna sluzba byla zajisténa
do 24 hodin od objednavky prvni sluzby. S jejich
poskytovateli cestovni kanceldr uzaviela ohledné
téchto sluzeb samostatné smlouvy. Pokud je ucasti
spojenych sluzeb ,jind sluzba cestovniho ruchu®,
musi byt podstatnou soucasti kombinace sluzeb.

Cestovni kancelaf ma podle slovenské upravy
povinnosti vicéi svym potencialnim zakaznikdm jesté
pred uzavienim samotné smlouvy. Tyto predsmluvni
povinnosti se tykaji poskytovani informaci, které

jsou pro rozhodovani spotiebitele klicové. Realizuji
se prostrednictvim formulare v priloze zdkona
¢. 1, cast A, B nebo byl-li prostrednictvim
rezervacniho systému zapojen dalsi obchodnik,
pak formularem v priloze ¢. 1, ¢ast C. Cestovni
kancelar takovymto zplsobem informuje o své
ochrané pro pfipad upadku a o zakladnich znacich
sluzeb cestovniho ruchu. V pfipadé spojenych
sluzeb cestovniho ruchu se povinnost poskytnout
predsmluvni informace realizuje prostiednictvim
formulare v priloze 2. Pravni jistotu ceského
spotrebitele garantuje potvrzeni o zajezdu v textové
podobé, které poradatel vydd zakaznikovi pfi
uzavieni smlouvy, resp. bezprostiedné po jejim
uzavreni jako doklad o smlouvé.

V pripadé poruseni smlouvy o zdjezdu cestovni
kanceldri lIze formulovat dvé skutkové podstaty.
Prvnim pfipadem je odpovédnost slovenské
cestovni kancelare za poskytovani zajezdu, resp.
Ceské cestovni kancelare za vady zajezdu. Nastoupi,
pokud bylo poruseno pravo cestujiciho vyplyvajici
ze smlouvy o zajezdu (a to i tehdy, kdyZ povinnost
porusil dodavatel sluzeb cestovni kancelare), ze
zakona o zdjezdech nebo ze zvlastniho predpisu
tim, Ze sluzba nemad vlastnosti, které lze divodné
ocekavat. V ¢eské smlouvé o zajezdu pak tehdy, neni-
li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do
zajezdu poskytovana v souladu se smlouvou.

Odpovédnost za poskytovani spojenych sluzeb
cestovniho ruchu je v porovnani s odpovédnosti
za poskytovani zajezdu koncipovana odchylné a je
limitovana. Cestujici (resp. zakaznik) nedisponuje
nékterymi pravy, kterd se tykaji vylucné zajezd(.
Cestovni kanceldf odpovida napf. jen za ty ze
spojenych sluzeb cestovniho ruchu, které sama
poskytla a neni zodpovédnad za splnéni jiného
poskytovatele sluzeb v ramci spojenych sluzeb
cestovniho ruchu.

Ve druhém pripadé odpovida cestovni kancelar za
Skodu vzniklou cestujicimu. Jedna se o objektivni
odpovédnost. Predpoklady jejiho nastoupeni jsou
v slovenské Upravé podstatné poruseni smlouvy
o zdjezdu, vznik Skody, resp. nemajetkové ujmy
a pricinna souvislost mezi témito skutecnostmi.
Liberace cestovni kancelare je mozind, pokud se
prokaze, ze poruseni smlouvy nezpUsobil vyluéné
cestujici, ale tfeti osoba, nijak se zdjezdem
nespojend, pripadné neodvratitelné a mimoradné
okolnosti. V ¢eském pravu je podminkou nastoupeni
odpovédnosti za Skodu, vytkl-li zakaznik poradateli



vadu a Skoda vznikla v disledku toho, Ze ji poradatel
neodstranil. Nahrada Skody nevylucuje mozZnost
pozadovat od poradatele soucasné kompenzaci i za
Ujmu za naruseni dovolené.

Slovensky zakon zna rovnéz odpovédnost obchodnika
za vady Fici technickymi  poruchami
v rezervacnich systémech, jez zpUsobil.

RESENI NEGATIVNICH DUSLEDKU
UPADKU CESTOVNI KANCELARE

Ochranou pro pfipad Upadku se rozumi podle
slovenského zdkona €. 170/2018 Z.z. zajisténi garance
plnéni v rozsahu stanoveném zakonem na zakladé
smlouvy o pojisténi nebo smlouvy o bankovni zaruce
uzaviené mezi cestovni kanceldfi a poskytovatelem
ochrany pro pfipad Upadku.

Pojistnou uddlosti je nemoznost cestovni kancelare
v dusledku upadku zajistit repatriaci cestujicich,
vratit zdlohu nebo cenu zajezdu, resp. vratit
rozdilu mezi zaplacenou cenou a cenou castecné
poskytnutého zajezdu (poskytnuté sluzby). Hrozi-
li cestovni kancelati Upadek nebo je v Upadku,
je povinna tuto skutecnost neprodlené pisemné
oznamit poskytovateli ochrany pro pfipad Upadku
a poskytnout pravdivé vysvétleni o vzniku Upadku
a o rozsahu jeho nasledka.

Pojistna Castka je dostatec¢na ¢astka zajistujiciochranu
pro pripad uUpadku, dohodnutd s poskytovatelem
ochrany ve vysi nejméné 30 % rocnich planovanych
trzeb z prodeje zdjezdd a spojenych sluzeb
cestovniho ruchu. Pokud planované trzby maji byt
nizsi nez v predchozim roce, cestovni kancelar je
povinna dohodnout ¢astku zajistujici ochranu pro
pripad upadku ve vysi nejméné 30 % trzeb z prodeje
zdjezd(l a zprostfedkovdni a prodeje spojenych
sluZzeb cestovniho ruchu v pfedchozim roce.

Ochranacestujicihosepraktickyrealizuje poskytnutim
pojistného plnéni. Pokud cestovni kancelar z divodu
svého Upadku nezajisti repatriaci, poskytovatel
ochrany pro pfipad Upadku alternativné poskytne
financni pInéni cestovni kanceldfi za ucelem zajisténi
repatriace nebo podnikateli, ktery se k tomu cestovni
kancelari smluvné zavazal anebo zajisti repatriaci
prostfednictvim svého povéreného zaméstnance
nebo smluvné dohodnutého podnikatele. Je také
mozné poskytnout plnéni ve formé uhrady sluzeb, na
jejichz zakladé budou cestujici pokracovat v zajezdu,
nebo ve spojenych sluzbach cestovniho ruchu. Pokud

si repatriaci zajistuje cestujici, poskytovatel ochrany
muzZe také uhradit naklady, které cestujicimu vznikly,
ato neprodlené a do vyse, kterou by jinak sdm musel
vynaloZit za timto ucelem.

Zatimco poskytovatel ochrany pro pripad upadku
je podle slovenské Upravy povinen plnit pouze do
vyse Castky zajistujici ochranu pro pripad Upadku,
v Ceské republice byl za Uéelem rozsifeni ochrany
nad rdmec povinného smluvniho pojisténi nebo
bankovni zaruky zdkonem ¢. 111/2018 Sb. zfizen
garancni fond cestovnich kancelafi, jehoz spravou je
povéren Statni fond rozvoje bydleni. Pokud v pfipadé
upadku cestovni kancelare naklady na zabezpeceni
opravnénych narokl zdkaznik( prekroci limit
sjednaného pojistného plnéni, resp. bankovni zaruky,
Ize dalsi potrfebné financni prostfedky poskytnout
z garancniho fondu.

TIMESHARING CILI CASOVE VYMEZENE
UZIVANT UBYTOVACIHO ZARIZENI

Podnétem k pfijeti zdkona o ochrané spotrebitele
pfi poskytovani nékterych sluzeb cestovniho ruchu

¢. 161/2011 Z.z. byla smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2008/122/ES o ochrané
spotrebitelll.  Poskytovanim nékterych sluzeb

cestovniho ruchu ve smyslu tohoto zdkona je
tzv. timeshare. Jeho jddrem je smlouva o casové
vymezeném uZzivani ubytovacich zafizeni, kterou
pojmové vymezuje pravo spotrebitele stravit urcitou
dobu (obvykle az nékolik tydn( do roka) v rekreacnim
zafizeni (apartmanovém domé), v konkrétné
ureném casovém intervalu v prabéhu roku,
a tomu odpovidajici pravo prodavajiciho ocekdavat
za to dohodnutou Uplatu. Prodavajici rozlozi uzivani
nemovitosti mezi nékolik spotiebitelq, ktefi ji sdileji
spolu s ostatnimi spotrebiteli v prabéhu roku, aniz
by byli zatéZovani zaleZitostmi obvykle spojenymi
s vlastnictvim nemovité véci.

Spotrebitelé plati prodavajicimu cenu za uzivani véci
spolecné s poplatkem za uadribu, opravy a Upravy
nemovitosti. Tento zakladni smluvni typ dopliiuje
soustava navazujicich smluv: smlouva o poskytovani
dlouhodobych rekreaénich sluzeb, kterou se
prodavajici zavazuje, Ze za dohodnutou uplatu
poskytne urcité vyhody (napf. slevy) pfi ubytovani,
a to samostatné nebo ve spojeni s cestovnimi
sluzbami, v obdobi delSim neZ jeden rok. Dale
smlouva o ucasti ve vyménném systému, diky niz lze
ménit za Uplatu casovy interval uzivani nemovitosti.
Celek dotvati smlouva o zprostrfedkovani dalSiho



prodeje. Na zakladé této smlouvy se prodavajici
zavazuje, Ze za Uplatu zprostifedkuje spotiebiteli
uzavieni smlouvy o cCasové vymezeném uzivani
ubytovacich zatizeni nebo smlouvy o poskytovani
dlouhodobych rekreacnich sluzeb.

Spotrebitel ma pravo na poskytnuti relevantnich
a uplnych predsmluvnich informaci, které jsou
mu k dispozici jeSté predtim, neZ uzavie smlouvu.
Informace se poskytuji prostifednictvim standardnich
informacnich formulara v prilohach ¢. 3. 1 az 4 zakona
podle konkrétni smlouvy, kterd se uzavira. Nedilnou
soucasti smlouvy je dale standardni formular
pro odstoupeni od smlouvy (pfiloha ¢. 5 zakona).
Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy i bez
uvedeni dlvodu prostrednictvim formulare ve Ihité
14 kalendarnich dnli ode dne uzavieni smlouvy.

Pravni Uprava timesharingu ve statech EU vychazi
ze zminéné smérnice 2008/122/ES, ktera prosazuje
(na rozdil od prvni smérnice k timesharingu z roku
1994) uplnou harmonizaci, takZze by se mohlo zdat,
Ze u komparace ceské a slovenské pravni Upravy
neni o ¢em psat. Konkrétni prava spotrebitele typu
poskytovani predsmluvnich informaci nebo moznosti
od smlouvy odstoupit se samoziejmé nelisi, jenZze
jejich zarazeniv pravnim fadu ano. Zatimco Slovensko
dospélo ke specidlnimu zakonu k této otazce, jak
je vy$e vysvétleno, v CR jsou od pocatku obsaZena
tato prava v ob¢anském zakoniku, kde jejich zarazeni
navic vyvolava nemalé rozpaky.

Otazka timesharingu je svérazné provazana se
slozitym vyvojem Ceského soukromého prava,
ktery vedl k mnoha podivhym zmatk(m, a nasledné
i nedlvére praxe cestovniho ruchu k pravni Uprave.
Nahrada plvodni smérnice z roku 1994 novou
smérnici z pocatku roku 2009 2008/122/ES se totiz
bohuzel zapletla s komplikovanym vytvarenim
nového ¢eského obcanského zakoniku. Jeho pfiprava
se protahovala a na rozdil od plvodnich predstav
bylo nutno novou smérnici implementoval jesté
do plGvodniho obcanského zakoniku, prestoze se jiz
dokoncoval novy obcansky zakonik. Praxe se musela
béhem kratké doby vyrovnat s troji pravni Upravou,
tedy smérnice z roku 1994 ve starém obcanském
zakoniku, nova smeérnice ve starém zakoniku
a nova smérnice v novém zakoniku. Mezi praktiky
cestovniho ruchu to bézné vedlo k prehlizeni téchto
pravnich zmén.

Na Upravu institutu timeshare v Ceské republice,
a vlbec celého cestovniho ruchu, pfitom mohl

mit zasadni vliv plan na zasadni rekodifikaci
spotiebitelského prava. Prestoie Ceskd republika
méla naprosto novy obcansky zakonik z roku 2012,
ucinny od 1. ledna 2014, tak se zacalo diskutovat na
zakladé oficidlniho planu vlady o jeho zasadni zméneé
vynétim norem chrénicich spotrebitele a vytvorenim
tzv. spotiebitelského kodexu. Nékolik let tak byla jiz
tak dost nestabilni pravni Uprava cestovniho ruchu
ohrozena zahrnutim minimalné timesharingu,
pripadné podstatné Casti problematiky cestovniho
ruchu do nového zakoniku, coz mohlo ohrozit
existence jediného specializovaného zdkona
¢.159/1999Sb. Prace narealizacitohotolegislativniho
zaméru vrcholici roku 2016 se vsak zpozdovaly,
a nakonec zcela usnuly. Timeshare je tedy nadale
upraven jako Docasné uzivani ubytovaciho zafizeni
v novém obcanském zakoniku. (Petrds, 2018 a)
Jeho umisténi v zakoniku pfitom vyvolavd mnohé
rozpaky, protoze je zarazen k obecnym ustanovenim
zavazkového (tedy hlavné smluvniho) prava, prestoze
mulzZe mit i povahu vécnépravni. Slovenské pravni
feSeni je tedy asi tfeba povazovat za vhodnéjsi.

ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU

Zaméry rozvoje v oblasti cestovniho ruchu se realizuji
na Slovensku na zakladé zdkona ¢. 91/2010 Z.z.
o podpore cestovniho ruchu a rozumi se ji aktivity
smérujici ke zvySeni poctu domdcich a zahranicnich
navstévnikl, prodlouZeni jejich pobytu na uzemi
Slovenské republiky a zvySeni jejich pfinosu pro
hospodarstvi. Zakon za timto ucelem zfidil specialni
pravnické osoby — krajskou (KOCR) a oblastni (OOCR)
organizaci cestovniho ruchu. Cleny KOCR je vy3si
uzemni celek a nejméné jedna oblastni organizace
pUsobici na uUzemi samospravného kraje. OOCR
zakladaji zainteresované podnikatelské subjekty
a nejméné pét obci (méstskych ¢asti). Souhrn
poctu prenocovanych navstévnikd v ubytovacich
zafizenich na Uzemi zakladajicich obci v pfedchozim
kalenddafnim roce musi dosdhnout nejméné 100 tisic
pfenocovani. Oblastni organizaci mizZe zaloZiti méné
nez pét obci, pokud byl souhrnny pocet pfenocovani
v ubytovacich zafizenich na Uzemi zakladajicich obci
v predchozim kalendafnim roce nejméné 250 tisic.

Podporou cestovniho ruchu se v prvnich letech
existence prdvni Upravy povazovala predevsim
¢innost zminénych organizaci, tedy ,podpora
a vytvareni podminek rozvoje cestovniho ruchu”
v prislusném uzemnim obvodu jejich plsobnosti.
AZ pozdéjSi novelizace zakona pfinesly nékteré
konkrétni finan¢ni nastroje rozvoje cestovniho
ruchu. K témto nastrojam kupfikladu patfi rekreacni



poukaz, na jehoZ zakladé muzZe zaméstnanec jednou
za kalendarni rok pozadat o prispévek na rekreaci
u jednoho zameéstnavatele, dale pak dotace na
podporu rozvoje cykloturistiky nebo poskytovani
investi¢ni pomocivsektoru. DalSipodporné prispévky
zohlednuji vliv mezinarodnich krizi na cestovni ruch
a maji za cil zmirnit jejich negativni ekonomické
dopady. Poskytuji se konkrétnéji v souvislosti se
zmirnénim negativnich nasledkd pandemie, ktera
vznikla z dGvodu onemocnéni COVID-19 resp. maji
za cil ulehcit existencni situaci béZencl v souvislosti
s valkou na Ukrajiné s vyuzitim domacich ubytovacich
kapacit.

Predmétem zakona je dale Uprava prav a povinnosti
pravnickych a fyzickych osob plsobicich v oblasti
cestovniho ruchu, tvorba koncepcnich dokumentd,
jez jsou KOCR a OOCR povinny vypracovavat
v pravidelnych intervalech ve svych uUzemnich
obvodech. Jsou jimi: koncepce rozvoje cestovniho
ruchu, roc¢ni plan aktivit organizace a monitorovaci
zprava o vyvoji cestovniho ruchu a financovani
organizaci cestovniho ruchu.

Kromé ostatnich a vedlejSich zdrojd (jakymi jsou
kupf. ¢lenské prispévky nebo vynosy z vlastni ¢innosti
apod.) jsou organizace cestovniho ruchu financovany
v prvni fadé prostrednictvim nenarokové dotace ze
statniho rozpoctu. O dotaci se krajské, resp. oblastni
organizace uchazeji prostfednictvim projektu
podavaného v pfislusSném terminu jednou rocné.

Mezi pravnické osoby s plsobnosti v cestovnim
ruchu zdkon plvodné zaradil i Slovenskou agenturu
pro cestovni ruch (SACR), ktera vznikla v roce 1995
jako statni prispévkova organizace specializovana na
destina¢ni marketing a statni propagaci Slovenska.
Agentura byla pozdéji zaclenéna do struktur
Ministerstva dopravy, vystavby a regionalniho rozvoje
SR a novela ¢. 347/2018 Z.z. ji ze zdkona o podpore
cestovniho ruchu vypustila. Tento stav panuje
i v soucasnosti, ackoli se vlada ve svém programovém
prohlaseni, naposledy v roce 2020, zavazala obnovit
jeji ¢innost jako samostatného subjektu s poslanim
prezentovat zemi v zahraniéi. Statni prispévkova
organizace s poslanim koordinovat propagaci Ceské
republiky jako turistické destinace doma i v zahranici
byla plvodné zaloZena Ministerstvem hospodarstvi
pod ndzvem Centrala ceského cestovniho ruchu
v roce 1993. Dnes je fizena Ministerstvem pro mistni
rozvoj CR a s vyjimkou nového nazvu CzechTourism
(od roku 2003) se od té doby na jeho postaveni
a pUsobnosti nic nezménilo.

V Ceské republice formulaci cile zdkona o podpore
a fizeni cestovniho ruchu pfipravilo Ministerstvo
pro mistni rozvoj béhem intenzivnich praci na
novém zdkoné v letech 2010-2014. Inspiraci
v tomto pfipadé byla slovenska pravni Uprava, kdyz
tam byl v bfeznu 2010 pfijat stejnojmenny zakon,
jakozZ i rakouska a Svycarska pravni Uprava. Nakonec
se vSak ukazalo, Ze k prosazeni zvlastniho zdkona
bude chybét potrebna politickd vile a dohoda
aktér legislativniho procesu. Namisto zvlastniho
zakona byla pfijata mysSlenka mimopravniho
feSeni v podobé dobrovolného systému certifikace
organizaci destina¢niho managementu, ktery by mél
v podstateé plnit stejné poslani. Prijeti zakona v oblasti
destinacniho managementu se v budoucnu sotva
prosadi, bude-li trvat soucasny stav. (Chaloupka,
2018, Petras, 2020) Dalsim z dlivodu, které mohly
vést k odlozeni zakona o podpore cestovniho ruchu
ad acta, je $irokd samosprava krajd a obci v Ceské
republice, pficemz samotny cestovni ruch patii do
jejich samostatné pUlsobnosti. MoZnosti Ustfednich
statnich organd jsou v podstaté omezené a jejich
koncepcni zdméry v oblasti cestovniho ruchu jsou
zavazné pouze pro pfimo podfizené organy, a ne
pro predstavitele samospravy. Specialni zakon by byl
v této situaci nesystémovym feSenim, které by
mohlo zpUsobit vice zmatku nez uzitku.

Pravo v cestovnim ruchu se od zaddtku tohoto
stoleti zformovalo na Slovensku jako prirezovy
obor i bez ohledu na to, Ze se nejednd o uznané
pravni odvétvi z hlediska prdvni teorie. Pozornost
je mu vénovdna z praktickych, pedagogickych i Cisté
odbornych divod(. Bylo zde pfijato postupem ¢asu
nékolik pro cestovni ruch relevantnich zakon( a diky
tomu materie cestovniho ruchu nabyla znacnych
rozmér(. | kdybychom akceptovali maximalni mozné
zjednoduseni, které definuje pravo v cestovnimruchu
jako spojeni spottebitelského prava a destinacniho
managementu, pak i tak lze konstatovat, Ze jeho
pravni Uprava v Ceské republice zGstavd nadale
torzem. Presto zdkonoddarstvi obou zemi pfinesly
pfi rfeSeni parcidlnich otdzek fadu vlastnich
feSeni, tykajicich se napfriklad politiky cestovniho
ruchu, cestovni kancelafe, privodcovské cinnosti,
propagace, existence specializovanych pravnickych
osob v odvétvi, systémového zarazeni nékterych
pravnich institutl atp. Zvlast svérazné pusobi tyto
rozdily, pokud si uvédomime, Ze zaklad pravni Upravy
cestovniho ruchu ve statech EU — alespon u ochrany
spotiebitele u zdjezdd a timesharingu — tvofi



evropské smérnice vyzadujici Uplnou harmonizaci
pravni Upravy.

Diskrepance mezi Slovenskou a Ceskou republikou
jsou tedy v tomto sméru znacné. Lze je do jisté miry
spojovat s objektivnimi pri¢inami, za jakou mizZeme
povazovat trebas ndrocny proces rekodifikace
soukromého prava v Ceské republice. Hodnoceni
téchto otdzek je ovSem sloZité, protoze je stale
tfeba si pfipominat, Ze pravni Uprava cestovniho
ruchu je sama o sobé specificka, kdy mnoZstvi
velmi svéraznych pravnich institutl je vzhledem
k celkovému rozsahu pravni Upravy cestovniho ruchu
opravdu vysoké, podle nékterych pravnikl az désivé,
a to pravé v piipadé CR.

Stoji za to zvazit, zdali rozdily nemaiji své koreny jesté
hloubéji, aZz u odliSnych pravné-politickych nazorl
na poslani statu, postaveni samospravy nebo miru
a opodstatnéni uplatnéni legislativnich prostredku
pfi prosazovani statni politiky tykajici se privatni
a samospravné sféry. Koneckoncl, pravni tradice
obou zemi se neodvijijen od spole¢né ceskoslovenské
minulosti. S komparaci pravni Upravy cestovniho
ruchu (a to nejen v piipadé Slovenska a CR ale
i mnoha jinych zemi) se v soucasnosti teprve zacing,
ale jedna se o vyzkumy, které mohou byt pfinosné
nejen pro cestovni ruch, ale i pro pravni védu jako
celek.
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ABSTRAKT

ABSTRACT

The aim of the presented contribution is to bring closer one
of the aspects of tourism, which can also be considered
an important criterion for an individual when choosing
a destination, when implementing tourism, and that is
safety. The issue of security is already very demanding,
extensive and complicated, which is evidenced by several
publications dealing with and related to security, and of
course also the areas of social life in which it undoubtedly
interferes and has a significant impact on their (non)
functioning. Investigating security is a challenging science,
and paying attention to issues of internal security, external
security and related aspects and issues, especially in the
context of tourism, is a topic for further research. The
ambition of the contribution is to focus on a selected partial
role, security as one of the aspects of tourism, which is
ensured by several entities, state authorities, including the
police. The attention is thus further focused on the area of
internal security and the approximation of the activities of
the specific service of the Police Force in the Slovak Republic
in the protection of public order and the creation of a safe
environment for the implementation of tourism.

Keywords: Police. Police Force. Public order. Security. Slovak
Republic. Tourism.



Cestovny ruch ako wvyvijajuce sa odvetvie
v poslednych rokoch utrpel znacné skody, spésobené
pandémiu COVID-19, po ¢om sa postupne zacal
otvarat a opat sa ocitd v obdobi neistoty spésobené
vojnou na Ukrajine, ale aj viacerymi nepokojmi
a protestmi aj v Eurdpe.

Cestovny ruch, ako ho definuje Svetova organizacia
cestovného ruchu (UN Tourism, predtym UNWTO),
je ¢innost ludi, ktori cestuju na prechodnu dobu do
miesta mimo svojho bezného Zivotného prostredia,
pricom hlavny ciel cesty je iny, ako vykonavanie
zarobkovej d¢innosti v navstivenom mieste, ma
viaceré formy. Cestovny ruch je definovany
viacerymi autormi, aj ako spolocenska aktivita, ktora
podmieniuje premiestfiovanie obyvatelstva do inych
¢asti, ako forma uspokojovania potrieb reprodukcie
fyzickych a dusevnych sil mimo bezného Zivotného
prostrediaavovolnomcase.Jehocielomjeodpocinok,
poznavanie, kultldra, zdravie, zregenerovanie sil,
rozptylenie a zabava, Sportové vyzitie, ..., ziskanie
komplexného zazitku. V odbornych publikaciach sa
stretdme s r6znym clenenim aj na zaklade viacerych
kritérii, a tak moZno uviest napr. nasledovné formy,
¢i uz z hladiska Casového rozlozenia (celorocny,
sezénny: letny a zimny), miesta pobytu (mestsky,
primestsky, vidiecky, niZinny, horsky, vysokohorsky
a primorsky), dizky pobytu (kratkodoby a dlhodoby),
podla poctu ucastnikov (individualny, skupinovy
a masovy), vplyvu na Zivotné prostredie (tvrdy
a makky - ekologicky, ktory nema vplyv na Zivotné
prostredie), ¢i z hladiska motivacie, dévodu
(Sportovy, kultdrny, kuapelny, rekreacny...), alebo
veku uUcastnikov (detsky, mladeznicky, rodinny,
seniorsky)... . (Gregorova, et al., 2015). ,Cestovny
ruch je dynamicky systém, ktory casto reaguje na
zmeny Zivotného Stylu. Tie su spbsobené réznymi
faktormi, ako je technologicky pokrok, ziskavanie
novych poznatkov a z nich vyplyvajuca motivdcia.
V tejto suvislosti sa stdle objavuju nové trendy
dopytu v cestovhom ruchu.” (Plesnik, 2015,
s. 372). Mozno vsak skonstatovat, Ze bez ohladu na
formu, ¢i druh cestovného ruchu je jeho délezitym
aspektom bezpecnost, ktora by mala byt aj jeho
hlavhym kritériom. PoZiadavky na bezpecnost
a ochranu v odvetvi cestovného ruchu su velmi
vysoké z dovodu zranitelnosti jeho infrastruktury
s ohladom na bezpeCnostné vyzvy a hrozby.
(Merhaut & Chadt, 2019, s. 60). Bezpecnost
turistickej,  cielovej  destinacie,  bezpecnost
tranzitnych krajin, bezpecnost dopravy, ndvratu...
nie vidy vSak je bezpecnost jednotlivca prioritou,

v zavislosti od druhu a krajiny, ktoré pri svojom
vybere preferuje, kedZe uz dnes nie sU vynimkou
vyhladdvania v rdmci turistiky prave rizikové oblasti,
dobrodruzny cestovny ruch, adrenalinové zazitky.

Cestovny ruch chapany ako samostatné odvetvie
narodného hospodarstva, medzirezortné odvetvie,
ma zdsadny dopad na viaceré oblasti hospodarstva,
priemyslu, obchodu a sluzieb, dopravy, regionalneho
rozvoja, kultury, zdravotnictva, ale aj vzdelavania,
Sportu, oblasti Zivotného prostredia...a tiez
posobnosti  samosprav. Cestovny ruch nie je
novodobym javom, jeho korene siahaju ovela dalej,
ako mozino v sucasnosti vnimame. Rekreacné (i
naucné cestovanie siaha az do Egypta, v suvislosti
s hladanim poteSenia, ¢i zabavy faradna, a podobné
tradiciemaliajvGrécku(Darazs,2023,s.8).Ksamotnej
histdrii cestovného ruchu sa parcialne venuju viaceri
autori, avSsak komplexnejsie sa danej problematike,
a nielen v historickom kontexte venuje vo viacerych
publikacidch dr. René Petras (Petras, 2016, 2017),
a poukazat treba na publikované prispevky v ¢asopise
Studia Turistica, ktory vyddva Katedra cestovného
ruchu Vysokej Skoly polytechnickej Jihlava.

Predmetom ndsho zdaujmu je vSak aktuadlne
dianie v podmienkach Slovenskej republiky, a tak
mozno poukazat na skutocnost, Ze na Slovensku
sa cestovny ruch zacal vyrazne rozvijat po roku
1989. Zakladnym pravnym predpisom je zdakon
¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu
v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 170/2018
Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych  podmienkach  podnikania
v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov. Otdzky cestovného ruchu su vsak
predmetom aj dalSich zakonov, napr. vzmysle zakona
¢. 302/2001 Z. z. o samosprave vyssich uzemnych
celkov v zneni neskorsSich predpisov, osobitne
§ 4 ods. (1) pism. m), z ¢oho vyplyva, Ze samospravny
kraj utvara podmienky na rozvoj cestovného ruchu
a koordinuje tento rozvoj, ¢i zdkon ¢&. 539/2008

Z. z. o podpore regiondlneho rozvoja v zneni
neskorsich  predpisov, zdkon ¢. 161/2011
Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani

niektorych sluZieb cestovného ruchu a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov. Pravna uprava,
ktora sa ¢i uz priamo alebo nepriamo tyka oblasti
cestovného ruchu je ovela rozsiahlejSia, vzhladom
k tomu, Ze cestovny ruch zasahuje do viacerych sfér, ¢i



uznapr.ajoblastiZivotného prostrediaajehoochrany,
a iné. Aj okruh odbornej literatury k danej tematike
sa postupne s rozvijajucim sa cestovnym ruchom
rozSiruje (v prispevku pouzité napr. Matlovicova
et al. Turistika a jej formy, 2015; Gregorova,
B. a kol. Cestovny ruch a regiondlny rozvoj, 2015),
venuje sa jej pozornost nielen medzi slovenskymi
autormi. Vznika a rozvija sa pravne odvetvie — pravo
cestovného ruchu, a i ked sa objavuje postupne
viacero publikacii, tieto su prioritne zamerané na
cestovny ruch, ¢i turizmus, ale titulov k problematike
cestovného ruchu z odbornej pravnej literatury
je menej (v CR Petras, 2013; Havlickova & Kralova,
2015; Linderova, 2015, na Slovensku Jurcova a kol.,
2014), tak ako aj k predmetnej oblasti bezpecnostno-
pravnej, kde je nedostupnost komplexnej literatury.

Z oblasti bezpecnosti, taktiez znacne Sirokej existuje
viacero titulov vratane vedeckych monografii,
poukazujeme napr. na rozsiahlu publikaciu Porada,
V. a kol. Bezpecnostni védy, 2022, ale aj prispevky
a publikacie autora Usiak, J., 2020, ¢i prace
J. Buzalku, ako napr. Tedria bezpecnostnych rizik,
2012. V podmienkach Slovenskej republiky tvori
pravny ramec, ktory upravuje bezpecnost, ako
zakladny princip demokratického $tatu, a zakladnu
Ulohu S$tatu, viacero pravnych predpisov, a to
Ustavny zakon ¢. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti Statu
v Case vojny, vojnového stavu, vynimocného stavu
a nudzového stavu v zneni neskorSich predpisov;
zakon ¢. 110/2004 Z. z. o fungovani Bezpecnostnej
rady Slovenskej republiky v ¢ase mieru v zneni

neskorSich  predpisov; zakon ¢ 319/2002
Z. z. o obrane Slovenskej republiky v zneni
neskorSich  predpisov; zakon ¢  387/2002

Z. z. o riadeni Statu v krizovych situaciach mimo
¢asu vojny a vojnového stavu v zneni neskorsich
predpisov, a dalSie. Je potrebné uviest aj zakladné
strategické dokumenty, ktorymi su Bezpecnostnd
stratégia Slovenskej republiky a Obranna stratégia
Slovenskej republiky. Problematika cestovného
ruchu a bezpecnosti je tak na jednej strane vo
vSeobecnom ponati obsahom viacerych publikacii,
avSak ktoré bolo naleZité pre potreby prispevku
vyselektovat, vzhladom k tomu, Ze sa iba ¢iastkovo
zaoberaju  skimanym vymedzenym predmetom,
s absenciou komplexného diela. Poukazané
a vychodiskové boli aj dokumenty, a to Globalny
eticky kodex cestovného ruchu, a tuto oblast
upravuje aj Zelena Kniha Bezpecnost ubytovacich
sluZieb cestovného ruchu.

Nasmerovanie politiky cestovného ruchu bolo
upravené v  Programovom vyhlaseni vlady

Slovenskej republiky na roky 2020 — 2024, resp.
aktualne v Programovom vyhlaseni vlady Slovenskej
republiky na roky 2023 — 2027 , Lepsie, pokojnejsie
a bezpecnejsie Zit“, z ¢coho vyplyva, Ze vlada prijme
,Stratégiu  rozvoja  udrZatelného  cestovného
ruchu 2035, ktora uréi  konkrétne strategické
ciele, nastroje a ulohy v cestovnom ruchu v sulade
s cielmi koncepcnych dokumentov Eurdpskej unie
transformovat cestovny ruch na zeleny a digitdlny
s dérazom na socidlnu inkluziu.” V nadvaznosti na
oblast bezpeénosti, vnitornej bezpecnosti a ¢innost
policie priochrane verejného poriadku a jednotlivcov
budeme vychadzat zo zakladnej pravnej Upravy
postavenia a uloh Policajného zboru, a to zdkona
¢. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,ZoPZ").

Ciefom predlozeného prispevku je upriamit
pozornost na vybrané aspekty cestovného ruchu,
a to bezpecnostno-prdvne aspekty cestovného
ruchu. Cestovny ruch moZno skumat z viacerych
hladisk, ¢asto byva predmetom skimania z pohladu
hospodarstva, ekonomiky, geografie, v poslednom
obdobi rozvijajuci sa pravny rozmer, ale v kontexte
s bezpecnostou badame isté rezervy. Tak ako
cestovny ruch je Sirokou oblastou presahujicou do
viacerych odvetvi, aj bezpecnost ako pojem nie je
jednoduché zadefinovat. Vnimanie bezpecnosti ma
povahu od vnutornej bezpecnosti po medzinarodnu,
¢i vonkajsiu a opat s tym suvisia dalSie faktory, ako
bezpecnostné a bezpecné prostredie ndleZité pre
cestovny ruch.

V prispevku je pozornost zamerana na vybranu
oblast, s dérazom na vnutorni bezpecnost, na
ktorej sa podielaju viaceré subjekty, organy Statu,
a vyraznou mierou policia, Policajny zbor. Ulohou
Statu, Policajného zboru v Slovenskej republike
je ochrana obcanov, jednotlivcov a verejného
poriadku. V snahe o naplnenie ciela prispevku
boli vyuZité viaceré metddy vedeckého poznania,
pricom vychodiskom bola resers, studium a selekcia
najma literarnych zdrojov, a analyza relevantnych
pravnych predpisov. Ndsledna syntéza a dedukcia
nam umoznuju formulovat poznané prezentované
v zdveroch, ¢i dosiahnutych vysledkoch, a zaroven
otvorit diskusiu, podnietit nadalsie badanie. Uvedené
a priblizené danosti su len zlomkom zavaZnych,
a zavainejsich problémov, ktoré zasluhuju nadalej
pozornost, ako aj samotné poZiadavky na bezpeénost
v cestovnom ruchu, ktoré su velmi vysoké.



BEZPECNOST AKO JEDEN Z ASPEKTOV
CESTOVNEHO RUCHU

Bezpecnost obcanov spolu so zakonnostou
a poriadkom su kluc¢ovymi a trvalymi predpokladmi
zdravého vyvoja kazdej slobodnej a demokratickej
spolocnosti. Bezpecnost ako pojem je v sucasnosti
sklonovany v mnohych oblastiach Zivota spolo¢nosti.
V najvSeobecnejsom ponatije bezpecnost definovana
ako absencia nepritomnosti nebezpelenstva.
»Bezpecnost je stav, v ktorom je zachovdvany mier
a bezpecnost Stdtu, jeho demokraticky poriadok
a zvrchovanost, uzemnd celistvost a nedotknutelnost
hranic Stdtu, zdkladné prdva a slobody a v ktorom
su chrdnené Zivoty a zdravie os6b, majetok a Zivotné
prostredie.” (Necas & Usiak, 2010, s. 81). Bezpecnost
vSak vnimame v zavislosti od vyvoja spolo¢nosti, ako
absenciu ohrozenia, ochranu pred nebezpecenstvom
naturalnej povahy (pred prirodnymi katastrofami,
divou zverou a pod.). MoZe byt ohrozena jednak
posobenim prirodnych sil alebo ako dosledok
[udskej Cinnosti. Samotnu bezpecnost Statu mobze
ovplyviiovat aj migracia, ktord ,ako historicko-
spoloéensky jav vyrazne ovplyviiuje politiku,
ekonomiku, socidlne aspekty a v neposlednom
rade aj samotnu bezpecnost statu a jeho obcanov.”
(Rubisova, 2022, s. 65). Zaistenie bezpecnosti
a prezitia bolo prioritou ludstva uz od davna, avsak
s rozvojom spolocnosti, vznikom novych rizik sa
postupne meni aj obsah a chapanie samotného
pojmu. Ako je uvedené v Programovom vyhlaseni
vlady Slovenskej republiky na obdobie rokov 2021
—2024, klu€ovymi instituciami na ich zabezpecenie
su preventivne a represivne zlozky S$tatu, ich
efektivna koordinacia a vzajomna spolupraca
na urovni Statnych orgdnov, orgdnov uUzemnej
samospravy, mimovladnych organizacii, pravnickych
0sOb a fyzickych osOGb a spolupraca s partnermi
v medzindrodnom prostredi. Bezpec¢nost a ochrana
obcéanov, majetku je prioritnou ulohou statu, a ide
0 narocny a zloZity proces, pricom bezpecnost je
nutné vnimat navonok i vnutorne, je vnimana ako
miera hroziaceho nebezpecenstva z vonku (hrozby
terorizmu, organizovany zlocin,...) a ako vnutorna
bezpecnost (verejny poriadok, stabilita).

Bezpecnost je tak dolezitym aspektom aj cestovného
ruchu, bola a je nevyhnutnou podmienkou pre
cestovanie a cestovny ruch. Ludia uz od davna
cestovali, i cestovny ruch ma svoju histériu, a pocit
istoty a bezpecia mal na jeho rozmach podstatny

vplyv. Otazky bezpecnosti a ochrany nabrali na
svojom vyzname najma v poslednych rokoch, na
vysokej aktualnosti a vahe osobitne v sucasnosti.
Je prirodzené, Ze aj otazky bezpecnosti vo vztahu
k cestovnému ruchu sa c¢asom menili, ¢o suvisi
s prirodzenym casto dynamickym vyvojom
spoloénosti, i s jej negativnymi désledkami. Co bolo
v minulosti povaZované za najzavainejsie riziko
ahrozbu, vsucasnostitvorinepatrny zlomok mnohych
rizik. AjV BezpecCnostnejstratégiiSlovenskejrepubliky
(2021), ¢o je zasadnym strategickym dokumentom
v oblasti bezpecnosti Statu, je konsStatované, Ze sa
svet zmenil, stal sa menej stabilnym, predvidatelnym
aj menej bezpecnym. Teroristické utoky, narast
organizovanej  kriminality, trestnej  cinnosti,
obcianske vojny, prirodné katastrofy Ci epidémie
zasadne ovplyvnuju viaceré oblasti spolocenského
Zivota, znizuju bezpecénost a maju vyrazny dopad na
cestovny ruch. Avsak nielen hrozby dotykajluce sa
bezprostredne ohrozenia Zivota a zdravia jednotlivca
maju vplyv na cestovny ruch, ale ohrozuju ho aj dalsie
realy, hrozby, ktoré spésobuju bud priame straty
alebo nepriame dosledky. Autori poukazuju na to,
Ze vSetky hrozby v suvislosti s rozvojom cestovného
ruchu a hotelovou infrastruktirou spadaju do
niekolkych kategérii (kategdrie hrozieb a dosledkov),
a to trestné a teroristické hrozby (terorizmus,
ohrozenie majetku, spoloc¢nosti, informacii, kradezi;
sabotaZe; ohrozenie manazérov a ich rodinnych
prislusnikov; nezdkonné zadrZiavanie manazérov;
vydieranie; Unos; bombovy Utok), dalej ekonomické
hrozby (ekonomicka Spionaz; porusovanie zakonov
hospodarskej sutaze; Strajky a protesty...). Ako
dalsie kategorie uvadzaju technické a technologické
a ekologické hrozby; prirodzené nebezpecenstvo;
ludsku chybu a nebezpecenstvo (Merhaut & Chadt,
2019, s. 61).

Bezpecnost ako délezity sucdast cestovného ruchu
zakotvil vo svojich principoch hned' v prvom ¢lanku
aj Globalny eticky kodex cestovného ruchu prijaty
v roku 1999 Svetovou organiziciou cestovného
ruchu: ,Ulohou verejnych orgdnov je poskytovat
ochranu pre turistov a navstevnikov a ich majetok;
musia venovat mimoriadnu pozornost bezpecnosti
zahranicnych turistov vzhladom na mimoriadnu
zranitelnost, ktorej moézu podliehat; mali by
ulahcovat zavddzanie Specifickych prostriedkov
informovanosti, ochrany, bezpecnosti, poistenia
a pomoci v sulade s ich potrebami; akékolvek utoky,
prepady, unosy alebo ohrozenia turistov alebo
zamestnancov v odvetvi cestovného ruchu a takisto
umyselné nicenie turistickych zariadeni alebo prvkov



kulturneho alebo prirodného dedicstva by sa mali
prisne odsudzovat a trestat v sulade s ich prislusnymi
ndrodnymi zakonmi.” Faktor bezpecnosti ovplyviuje
nielen rozhodovanie jednotlivca pri vybere cielovej
destindcie, cestovanim s tym spojenym, ale ma
zasadny vplyv na ekonomiku danej krajiny, ako aj
dalSie oblasti. Identifikovat tak jednu kompletnu
oblast bezpeénosti v kontexte cestovného ruchu nie
je jednoduché, pretoze uz samotny cestovny ruch,
ako bolo poukazané zahina cely rad roznych oblasti,
zasahujucich do mnohych roznych sfér. Zaroven
je doblezité poznamenat, Ze bezpelnost tak vo
vseobecnosti, ako aj bezpeénost cestovného ruchu je
relativha, nemozno ju vnimat ako stabilnd, vzhfadom
na nepredvidatelnost (vacsiny) bezpecnostnych
rizik, pripadnych hrozieb. Tak ako na jednej strane
vnhimame uZ dané realy potenciadlnej destinacie ako
negativne, na druhejstrane priviacerych nieje mozné
s istotou tvrdit, Ze nenastanu, teda i ked' neexistuje
priame ohrozenie, nie je vylucené bezpecnostné
riziko navitivenej krajiny. Dal$im zretefom méze byt
i subjektivne vnimanie miery bezpecnosti jednotlivca
pri vybere turistického miesta. Tu by sme opat mohli
analyzovat viacero aspektov, napr. ¢i je postacujlca
pri vybere bezpecnost krajiny vo vSeobecnosti, alebo
ako ndvstevnik vyZadujuci jednotlivé (nepatrné)
segmenty suvisiace s cielovym miestom z doévodu
bezpecnosti, ako napr. vzdialenost hotela od plaze,
vzdialenost od nemocnice, pritomnost policie,
bezpecnostnych zloZiek,...A na druhej strane mame
na mysli zavazné indikatory ako zvysenu kriminalitu,
organizovanu kriminalitu, obchodovanie s drogami,
ainé.

Napriek uvedenému, modzieme konstatovat, Ze
cestovny ruch je jednym z dynamicky sa rozvijajucich
odvetvi aj v podmienkach Slovenskej republiky.
K vyraznym zmendm v oblasti cestovného ruchu na
Slovensku dosSlo najmad po roku 1989, otvorenim
hranic, zrusenim vizove] povinnosti ¢i zrusenim
obmedzenia stanoveného minima vymeny valut.
Z pohladu bezpecnosti s dopadom aj na turizmus
malo znacny vyznam aj prijatie a vstup Slovenskej
republiky do bezpecnostnych Struktur (Organizacia
Severoatlantickej zmluvy, NATO v roku 2004,
Organizacia pre bezpecnost a spolupracu v Eurdpe
v roku 1993), ako aj vstup Slovenska do Eurdpske;j
Unie. Cestovny ruch je zavisly od viacerych cinitelov
vratane bezpecnosti, ale aj od vladnej politiky,

podpore zo strany Statu, Statnych organov.
Starostlivost o rozvoj cestovného ruchu je
zverend Narodnej rade Slovenskej republiky

a Vlade Slovenskej republiky. Ustrednym orgadnom
Statnej spravy pre cestovny ruch bolo donedavna

Ministerstvo dopravy Slovenske] republiky, pricom
v minulosti bola tato oblast postupne dana
réznym rezortom, napr. Ministerstvu hospodarstva
Slovenskej republiky, Ministerstvu kultary
a cestovného ruchu Slovenskej republiky,
Ministerstvu dopravy, vystavby a regionalneho
rozvoja Slovenskej republiky, Ministerstvu dopravy
Slovenskej republiky. To zaroven poukazuje aj
na opodstatnend poziadavku institucionalneho
zjednotenia cestovného ruchu, ako aj pripadnej
legislativnej Upravy na Slovensku. V sucasnosti je
oblast cestovného ruchu v pésobnosti Ministerstva
cestovného ruchu a Sportu Slovenskej republiky.

ULOHY POLICIE V OBLAST]
BEZPECNOSTI CESTOVNEHO RUCHU

Na zaistovani bezpecnosti, ¢i uz medzinarodnej,
vonkajSej alebo vnutornej sa podiefa  viacero
subjektov. A jednym zo subjektov zabezpecujucich
bezpecnost v Slovenskej republike je policia.
Policajny zbor (dalej aj ako ,,PZ“) v zmysle § 1 Zakona
¢. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni
neskorsich predpisov, ako ozbrojeny bezpecnostny
zbor plni ulohy vo veciach vnutorného poriadku,
bezpeénosti, boja proti zlo¢innosti vratane
jej organizovanych foriem a medzindrodnych
foriem a ulohy, ktoré pre Policajny zbor vyplyvaju
z medzindrodnych zdvazkov Slovenskej republiky.
PIni viaceré ulohy (§ 2 ZoPZ), najma:

e spolupbsobi pri ochrane zadkladnych prav
a slobodd (najmad ochrane Zivota, zdravia,
ako aj pripadnej osobnej slobody, majetku,
bezpecnosti 0sob),

e odhaluje trestné Ciny,

e spolup6sobi pri odhalovani danovych Unikov,
nezakonnych finanénych operacii,

e vykondva vySetrovanie o trestnych ¢inoch,

e vedie boj proti terorizmu, organizovanému

zlodinu,
e zaistuje osobnU bezpecnost Ustavnych
Cinitelov (prezidenta Slovenskej republiky,

predsedu Narodnej rady Slovenskej republiky,
predsedu vlady Slovenskej republiky, predsedu
Ustavného sudu Slovenskej republiky, ministra
vnutra Slovenskej republiky a dalSich os6b
uréenych zakonom alebo viladou),

e zabezpecuje ochranu diplomatickych misii,
dalSich objektov uréenychvladouaspolupbsobi
pri ochrane jadrovych zariadeni,

e zabezpeCuje kontrolu hranic Slovenskej
republiky,
e vykondva dohlad nad bezpecnostou

a plynulostou cestnej premavky,



e spolupOsobi pri zabezpeCovani verejného
poriadku,

e odhaluje priestupky a prejednava ich,

e vykondava patranie po osobach a veciach,

* poskytuje ochranu ohrozenému a chranenému

svedkovi,

e vykondva kriminalisticko-expertiznu c¢innost
ainé,

e spolupGsobi pri zabezpecovani ochrany
civilného letectva,

e oznamuje obci porusenie zakazu pozitia

alkoholickych néapojov a inych navykovych
latok osobou maloletou do 15 rokov alebo
mladistvou do 18 rokov,

e dohliada na bezpecnost a plynulost Zelezni¢ne;j
dopravy v obvode Zelezni¢nych drah,

e podiela sa na zistovani a objasfovani
pri¢in ohrozovania bezpecnosti a plynulosti
Zelezni¢nej dopravy v obvode Zelezni¢nych
drah,

e spolupGsobi pri zabezpecovani bezpecnosti
Zelezni¢nej prepravy jadrovych materialov,
Specialnych materialov a zariadeni v suc¢innosti
s prepravcom a dopravcom.

Policajny zbor plni ulohy Statnej spravy a iné
ulohy, ak tak wustanovuju osobitné predpisy,
a pri plneni svojich uUloh spolupracuje s organmi
verejnej moci, ozbrojenymi silami, ozbrojenymi
bezpecnostnymi zbormi, ozbrojenymi zbormi,
Slovenskou informacnou sluzbou, s pravnickymi
osobami a fyzickymi osobami; s organmi Uzemnej
samospravy spolupracuje najmd pri urcovani
priorit prevencie kriminality, ochrany verejného
poriadku a zamerania boja s kriminalitou. Policia,
i ked vnimana castejSie ako represivny organ,
s moznostou pouZzitia i donucovacich prostriedkov
pri sluzobnom zakroku v zmysle ZoPZ, plni vsak
viaceré Ulohy i na Useku prevencie. Z uvedeného
vyplyva viacero uloh, ktoré suvisia s bezpeénostou,
ochranou zakladnych prav a slob6d, boja proti
zlo¢innosti, a to i v oblasti cestovného ruchu.
| ked nie je vyslovne tato oblast Specifikovana
v ramci plnenia uloh policie, vychddzame z podstaty
acharakteristiky cestovného ruchu, s predpokladom,
Ze subjekty mieria do bezpecnej destinacie, krajiny,
kde je priazniva bezpecnostna situacia.

Spomedzi uvedenych tloh vnimame ¢innost policie
najma pri ochrane verejného poriadku, pricom
zdb6razniujeme, Zze medzi ochranou verejného
poriadku a bezpecnostou existuje vzajomny vztah.
Ochrana verejného poriadku, stabilita poZadovane;j
Urovne zavisi predovsetkym od funkcnosti

bezpecnostného systému, a treba poznamenat,
Ze ochrana verejného poriadku a vnutornej
bezpecnosti v sebe zahrria Siroké spektrum uloh,
na c¢om sa podiela viacero organov ochrany
verejného poriadku s dominantnym postavenim
Policajného zboru, konkrétne sluzby poriadkovej
policie. Ochrana verejného poriadku je jednou
zo zdakladnych uloh verejno-poriadkovej cinnosti,
ktoru zabezpecuju utvary sluzby poriadkovej policie
Prezidia Policajného zboru, ktoré zriaduje a zrusuje
minister vnutra SR a urCuje ndpln ich ¢innosti ako
aj vnutornu organizaciu. Sluzbu poriadkovej policie
riadi prezident PZ a prave tychto policajtov realne
vnimame na verejnosti. Utvary sluzby poriadkovej
policie Policajného zboru su zriadené na urovni
(https://www.minv.sk/?informacie-1):

Prezidium Policajného zboru

- odbor poriadkovej policie
- oddelenie poriadkovej policie
- oddelenie dohladu nad ¢innostou obecnej policie
- porie¢ne oddelenie

krajské riaditel'stvo Policajného zboru
- odbor poriadkovej policie
- pohotovostnd motorizovana jednotka
- pohotovostny policajny utvar
okresné riaditel'stvo Policajného zboru
- odbor poriadkovej policie
- obvodné oddelenia + policajné stanice

Pre pripad narusenia verejného poriadku velkym
poctom 0s0b, pri masovych podujatiach, Sportovych
podujatiach, summitoch su nasadzované poriadkové
jednotky. V pripade takéhoto hromadného
naruSenia verejného poriadku, moze dojst
k ohrozeniu Sirokej verejnosti, a dochadza k tomu
na kultdrnych, Sportovych ¢i inych spoloéenskych
podujatiach, so zvySenym poctom ucastnikov
aj z dbévodu uskutoéneného turizmu za cielom
kultdrneho, ¢i Sportového vyZitia, alebo ndvstevy
inej spoloéenskej akcie. Mieru ohrozenia zvysuje
i konzumacia alkoholickych ndpojov, ¢i omamnych
a psychotropnych latok.

Sluzba poriadkovej policie je najpocetnejSou sluzbou
z celkového poctu asi 20 000 prislusnikov PZ, avsak
ich nedostatok v su¢asnosti evidujeme prave na tych
Utvaroch, ktoré su najblizSie k obcanovi, vratane
poriadkovej policie. Cinnost policajtov zakladného
Utvaru je realizovana viacerymi formami, za uc¢elom
dosiahnutia Zelaného ciela a stavu. Je ovplyviiovand
roznymi faktormi, ¢i uz relativne nemennymi alebo
vyvijajucimi sa, ¢o ma v koneénom dbésledku vplyv
na realizaciu bezpeénostnych opatreni. V suvislosti



s ochranou verejného poriadku zabezpecovanou
policiou, mdZeme hovorit aj o uréitych osobitostiach,
ktoré maju vplyv na pracu policajtov, ako su miesta
s vysokou koncentraciou obyvatelstva, priemyslu,
rekreacné oblasti a pod. SuU to napr. velké mest3,
s vysokou migraciou os6b a Castou anonymitou,
a prave v metropole krajiny sa kumuluju
viaceré Specifika, ktoré zvysuju riziko ohrozenia
bezpecnosti. Obdobne poukazujeme prave na
rekreacné a turisticky vyznamné miesta, ¢o sa na
jednej strane vyznacuje sezdénnostou, ale zaroven
su obyvané vyssim poctom obyvatelov, de facto
nekontrolovatelnou, anonymnou migraciou osob.

Policajny zbor sa vo svojej Cinnosti riadi Ustavou,
ustavnymi zakonmi, zakonmi a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a medzinarodnymi
zmluvami, ktorymi je Slovenska republika
viazand. Postavenie Policajného zboru, riadenie
a plnenie uloh je zakotvené, ako uz bolo uvedené
predovsetkym zdkonom o PZ, avSak je upravené
aj v dalSich zakonoch, napr. v zdkone o pobyte
cudzincov (zakon ¢. 404/2011 Z. z.), v zakone
o priestupkoch (zakon ¢.372/1990 Zb.), ¢iv Trestnom
poriadku (zakon €. 301/2005 Z. z.). | ked' z ¢innosti
policie vyplyva ochrana bezpecnosti a vnutorného
poriadku v podmienkach Slovenskej republiky, na
jej uzemi, existuju viaceré formy na jednotlivych
usekoch medzinarodnej spoluprace, plni tlohy ktoré
jej vyplyvaju aj z medzinarodnych zavazkov. Policia
spolupo6sobi pri ochrane zakladnych prav a slobod,
a v zdujme ochrany (nielen) svojich obc¢anov, ale na
zaklade uzatvorenych dohdd o policajnej spolupraci
plni Ulohy aj mimo uUzemia Slovenskej republiky.
Konkrétna ¢innost v tejto oblasti je upravena v § 77a
ZoPZ. V kontexte s bezpeénostou cestovného ruchu,
resp. turistov poukazujeme na konkrétnu formu
spoluprace v tejto oblasti, a to je, projekt Bezpecnd
turistickd sezona, ktory odstartovala chorvatska
policia eSte v roku 2006. Jeho cielom je pomoc
zahrani¢nym turistom, prevencia pred pdachanim
priestupkov a trestnych ¢inov, bezpecnost cestnej
premavky, dohlad nad statnou hranicou a bezpeénost
na mori. V projekte je zapojenych 19 krajin (policia
Ceskej republiky pdsobila v roku 2023 v Chorvatsku
aj Bulharsku), vratane Slovenskej republiky od roku
2008 nepretrizite a vykazuju kazdorocne Uspesnost.
Spolupraca sa realizuje na zaklade podpisanej
Dohody medzi vladou Chorvatskej republiky
a vladou Slovenskej republiky o policajnej spolupraci
a Vykonavacieho protokolu medzi Ministerstvom
vnutra Slovenskej republiky a Ministerstvom vnutra
Chorvatskej republiky o spolupraci pocas letnej
turistickej sezény. V uplynulej letnej sezéne vtermine

od 1.7.2023 do 31. 8. 2023 pdsobilo postupne osem
slovenskych policajtov v dvoch rotaciach (v sprievode
chorvatskeho policajta) na Uzemi Chorvatska
v ramci dvoch oblasti, slizZiaci na policajnej stanici
v Crikvenici, Primorsko-goranské  policajné
riaditelstvo a na policajnej stanici v Trogire, Splitsko-
dalmatinske policajné riaditelstvo. Slovenski policajti
vykondvaju najma pesie hliadky, motohliadky, ale su
zapdjani aj do sluzieb na mori. Maju svoje uniformy,
ako aj oznacenie slovenskych policajnych aut, co je
znacnou vyhodou z hladiska spoznatelnosti, kedZe
ich pochopitelne vyhladavaju najma slovenski turisti,
ale aj Ceski, pol'ski, i ini, a tieZz aj domaci — chorvatski
turisti. Turisti sa na policajtov zo Slovenskej republiky
najCastejSie obracaju v suvislosti s rieSenim straty, Ci
kradeze cestovnych dokladov a financii, ale policajti
pomahali riesit aj pripady pri dopravnych nehodach,
dopravnych priestupkoch, poskodenia motorovych
vozidiel. Vynimkou nie su ani problémy (i podvody)
s ubytovanim, ale aj poskytovanie informaciia pomoc
pri tlmoceni medzi chorvatskou policiou, sudmi
a slovenskymi turistami a asistenciu pri policajnych
alebo sudnych ukonoch. Ako vyplyva z dostupnych
informacii, slovenski policajti poskytli asistenciu
najma v tychto pripadoch:

e dopravné nehody s ucastou slovenskych
turistov,

* nespravne parkovanie a nasledné odtiahnutie
vozidla,

e strata a krddez cestovnych dokladov,
vodi¢skych opravneni a finan¢nej hotovosti,

* naruSovanie verejného poriadku turistami,
hlavne pod vplyvom alkoholu,

e asistencia pri rieSeni pripadov zadrzania
slovenskych obcanov pri spachani trestnych
¢inov alebo priestupkoy,

e asistencia pri patrani po stratenych resp.
nezvestnych osobdch,

e asistencia v nemocnici pri ohrozeni Zivota
maloletym osobam a podobne. (https://www.
minv.sk/?tlacove-spravy&sprava=slovenski-
policajti-su-az-do-konca-prazdnin-k-dispozicii-
turistom-v-chorvatsku).

Slovenski policajti v roku 2023 v Chorvatsku riesili
295 pripadov slovenskych turistov, pricom
v porovnani s rokom 2022 to bolo o 51 pripadov
menej, avsak pocas kratSieho vyslania. Vzhladom ku
skutocnosti, Ze Chorvatsko je obltibenou turistickou
destinaciou, a samotné niekolkorocné skusenosti
s touto aktivitou, poukazuju na opodstatnenu
a vyznamnu cinnost policie, ¢im sa zvysil aj pocit
bezpecnosti slovenskych turistov v Chorvatsku.



Cestovny ruch v Slovenskej republike je vyvijajucim
sa odvetvim, a Slovensko ako krajina ma ¢o ponuknut
v ramci turizmu, kedZe disponuje prirodnymi
krdsami, jaskynami, kultdrnymi zaujimavostami,
lieCivymi termalnymi a minerdlnymi pramenmi,
a na jej Uzemi su hrady a zamky, a vyhladavany je aj
slovensky folklér. Medzi vyznamné turistické miesta
patri Bratislava (Bratislavsky kraj) a Vysoké Tatry,
Poprad, Liptov, Orava a Spis.

Slovensky cestovny ruch vsak sprevadza viacero
problémov, pricom zasadnym nedostatkom bola
absencia systémovosti, systematickej podpory,
neexistencii jednotnej institlcie, ktord by zastresila
danu oblast, a tak Uvahy na zlep$enie daného stavu
smerovali k vytvoreniu ministerstva cestovného
ruchu a Sportu. K zriadeniu Ministerstva cestovného
ruchu a Sportu Slovenskej republiky doslo prijatim
zékona &. 7/2024 Z. z., ktorym sa meni a doplfia
zdkon ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti viady
a organizacii Ustrednej Statnej spravy v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju
niektoré zakony, s Ucinnostou od 1. februara 2024.
Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu Slovenskej
republiky sa tak stalo Ustrednym organom Statnej
spravy pre cestovny ruch, rozvoj, propagaciu
a prezentaciu produktov cestovného ruchu na
Slovensku a v zahraniéi, Sport a Statnu starostlivost
o Sportovu reprezentaciu Slovenskej republiky.
Jeho ulohami su okrem iného podpora a rozvoj
kupelného cestovného ruchu a rozvoj cykloturistiky
ako aj podpora kongresového cestovného ruchu. Do
prijatia uvedeného zdkona a zriadenia Ministerstva
cestovného ruchu a Sportu Slovenskej republiky
patrila agenda cestovného ruchu do po6sobnosti
Ministerstva dopravy SR, ale ¢iastkovo vo vztahu
k vybranym oblastiam aj Ministerstvu regionalneho
rozvoja, investicii a informatizacie SR a Ministerstvu
hospodarstva SR.

Slovensko je v podstate krajinou bezpecnou,
¢o ovplyvnil aj vstup Slovenskej republiky do
bezpecnostnych struktur, ¢im sa posilnilo jejvnimanie
ako bezpecnej krajiny, a taktiez vstup Slovenska do
Eurdpskej unie, kedy sa zaroven uvolnili hranice
a vyrazne to malo dopad i na rozvoj cestovného
ruchu. Na druhej strane sme poukazovali na samotnu
bezpecnost ako relativnu, poZiadavky na bezpecnost
cestovného ruchu su velmi vysoké a pozostavaju
z viacerych Cdinitelov, ktoré jednotlivo uz musia
spifiat kritérium bezpeénosti a nasledne ako celok,

a tak je doleZité nadalej vyvijat a rozSirovat aktivity
smerujuce k jej zaisteniu.

Pri Uvahach o zvyseni bezpelnosti cestovného
ruchu, resp. samotnych turistov mozno sa inspirovat
niektorymi krajinami, ktoré maju zriadenu, pripadne
uvazuju o zriadeni turistickej policie. Predstava
zriadenia tejto policie je napr. na Malorke a mozno
i inych Baledarskych ostrovoch, pricom zamerom
je prirodzene zvySenie bezpecnosti turistov,
a vytvorenie Malorky ako najbezpecnejsej turistickej
destinacie v Eurdpe. Tiez mozno spomenut oblUbené
miesto turistov Grécko, kde funguje oddelenie
turistickej policie, a to v Aténach a najma letoviskach
a miestach so zvySenou navstevnostou. Zriadenie
turistickej policie vnimame ako jednu z mozZnosti,
ako vyplyva z jej podstaty, prioritnym zamerom je
ochrana zahrani¢nych turistov pred neZiaducimi
javmi,  kriminalitou, domacimi  podvodnikmi
(nepoctivymi taxikarmi, faloSnymi sprievodcami,
ochrana pred kradezami...).

Celkovi bezpecnost ovplyviiuje viacero Cinitelov,
odhliadnuc natomto mieste od vaznychrizik a hrozieb
ako su terorizmus, je jednym z najvyznamnejsich
Cinitelov kriminalita, ktord po6sobi na vnimanie
bezpecnosti jedincov. V Slovenskej republike bolo
v roku 2022 spachanych 54 586 trestnych cinov,
z Coho objasnenych bolo 31 274, v porovnani
s rokom 2021 bolo spachanych trestnych cinov
o 3 671 viac. Prevladali majetkové trestné Cciny,
nasledovali ekonomické, nasilné a mravnostné,
pricom najvacsSia kriminalita bola zaznamenana
v Trencine, Trnave, Nitre, Bratislave Il, stredné
Slovensko — Zilina, Martin a Zvolen, na vychode
Slovenska PreSov, KoSice a Michalovce. Pre rozvoj
cestovného ruchu je délezité dosiahnut zniZenie
kriminality, zvysit bezpecnost, ¢o mozno dosiahnut
vzajomnym poOsobenim v oblasti prevencie,

budovanim vztahu dovery verejnosti, obcéanov
a policie, ¢o napomaha aj lepSej spoluprace,
odhalovaniu a objasfiovaniu trestnych cinoy,

znizeniu kriminality. Dovera verejnosti v policiu je
nevyhnutnym predpokladom pre efektivhu ¢innost
policie. Daldie navrhy smeruju k zlep$eniu prace
policie, od postavenia a socialnych ist6t prislusnikov
PZ, az po materialne a technické vybavenie policajtov
vratane donucovacich prostriedkov. Bezpecnost
v jednotlivych obciach zvysuju aj kamerové systémy,
avsak v sucasnosti vo viacerych obciach tieto
absentuju. DolezZita je aktivnejSia prevencia zo strany
Statnej policie v problematickych lokalitach, ¢o tiez
umocni pocit bezpecia. Bezpeénost cestovného



ruchu nepredstavuje len bezpecné prostredie na
konkrétnom cieflovom mieste, ale zahrna aj bezpecnu
prepravu, bezpeénost cestnej, Zzelezni¢nej, leteckej Ci
namornej dopravy, a tak je potrebné problematikou
sa zaoberat systémovo a komplexne, zapojenim
a komunikaciou relevantnych institucii na udrovni
statu, ¢i samotnych obci (Paulik, 2023).

Cestovny ruch je odvetvim, ktoré ma presah do
mnohych dalSich odvetvi podielajucich sa na jeho
realizacii. Je rozvijajucim sa odvetvim aj v Slovenskej
republike, ktord ma potencidl na rozvoj viacerych
foriem cestovného ruchu. Cestovny ruch ovplyvnuje
a podmienuje viacero faktorov, medzi ktorymi ma
prioritu bezpeénost, bezpeénost ucastnikov, ktora je
vyznamnym predpokladom existencie ajjeho rozvoja.
Otadzka bezpecnosti je v suvislosti s cestovnym
ruchom spdjana nielen s vybranou turistickou
destinaciou, treba ju vnimat v SirSich suvislostiach,
od bezpeénej dopravy, bezpecné tranzitné krajiny
az po bezpecnost hotelu, eliminacia ekonomickych,
kriminalnych ¢&i teroristickych hrozieb. Udalosti
poslednych rokov nasvedéuju naliehavosti rieSenia
bezpetného cestovného ruchu, tak ako bezpeénosti
samotnej, ¢i uz vonkajsej alebo vnutorne;j.

Bezpecnostnad stratégia Slovenskej republiky 2021.

Vzhladom na Siroké spektrum problematiky,
v prispevku bola pozornost venovana vybranym
parcidlnym otazkam, bezpecnosti cestovného ruchu
a uloham Policajného zboru v Slovenskej republike,
konkrétne cinnosti poriadkovej policie. Prave
sluzba poriadkovej policie sa vyrazne podiela na
zabezpecleni ochrany verejného poriadku a vnutornej
bezpecnosti. Pravna Uprava cestovného ruchu je
v Ceskej republike i Slovenskej republike nestabilna
a komplikovana, a venuje sa jej len zopar odbornikov.
Niektorymi ciastkovymi otazkami sa nezaoberd
takmer nikto, Co je aj priklad bezpecnostno-pravnych
aspektov turizmu, takZze tento prispevok je skor
uvodom do dalsich vyskumov.

| ked' je Slovenska republika vnimana ako bezpecna
krajina, ¢o je vyraznym indikatorom cestovného
ruchu, bezpecnost sa vyznaduje vysokou mierou
neurcitosti a neistoty, a ani Slovenskej republike sa
nevyhybaju negativne javy ovplyviujuce turizmus,
¢i uz spésobené fudskou ¢innostou, ako kriminalita,
¢i iné. Pre rozvoj cestovného ruchu je potrebné
vyvijat v tomto smere viaceré aktivity zamerané na
jeho prosperitu nielen na Urovni jednotlivych Statov,
ale celkovo smerovanie Eurdpskej unie ohladom
jednotnych kritérii bezpec¢ného cestovania.
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ABSTRAKT ABSTRACT

The aim of the contribution is to recapitulate the
development of the destination management application
as an effective form of development and management
of tourism in the Czech Republic. The introduction part
explains the concept of destination management (DMO)
and its historical development in European countries
with a large share of tourism in the economy of these
countries. The results show and outline the development
of destination management in the Czech Republic up to the
present day.
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Vymezeni destinaéniho managementu miize byt
znacné raznorodé a neni snadné ho jednoduse
definovat. Jedna se o fizeni, spravovani a systém
organizace cestovniho ruchu v dané destinaci.
Slou€eni a vzdjemna kooperace jednotlivych
slozek vytvorenych ve spoluprdci k dalSimu rozvoji
a zlep3eni kvality v kraji. Casto pouZivana definice
k vyjadreni destinacniho managementu je ,soubor
technik, ndstroji a opatfeni pouZivanych pri
koordinovaném pldnovdni, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu
v dané destinaci.” (Paskova & Zelenka, 2002)

DESTINACE A DESTINACNI
MANAGMENT — HISTORIE
A SOUCASNOST

Rizeni cestovniho ruchu formou destinaéniho
managementu (dale jen DMO) se postupné vyvinul
v Evropé jako nejucinnéjsi forma fizeni rozvoje
cestovniho ruchu.

a) VYMEZEN{ POJMU DESTINACE CESTOVNIHO
RUCHU

Destinace je misto navstivené Ucastnikem
cestovniho ruchu (CR). Pro mezinarodni navstévniky
je destinaci bud' celd navstivenda zemé, nebo jeji
néktery region, pripadné mésto. Pojem destinace
je pouzivan relativné volné. V nékterych zemich
je Uzemi rozdéleno do turisticky, historicky nebo
administrativné souvisejicich destinaci, s tvorbou
a propagaci spoleéného turistického produktu
regionu a pfipadné i zpracovanim turistickych
statistik. Destinaci cestovniho ruchu se rozumi
v uzsim smyslu cilova oblast v daném regionu,
typickd vyznamnou nabidkou atraktivit CR a sluzeb
CR. V Sirsim smyslu je za destinaci povaZovana
zemé, regiony, lidska sidla a dalsi oblasti, které jsou
typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho
ruchu, rozvinutymi sluzbami cestovniho ruchu
a dalsi infrastrukturou, jejichz vysledkem je velkd
dlouhodobd koncentrace navstévnik( (Paskova
2002).

Pfi podrobnéjsi charakteristice lze destinaci CR
definovat jako uzemni celek, ktery se vyznacuje
spole¢nym postupem pti vyuzivani potencialu
(resp. sdilenymi predpoklady pro aktivaci tohoto
potencidlu) pro rozvoj cestovniho ruchu, sdilenou
kapacitou Uzemi pro tento rozvoj (Unosnou mirou
aktivace zminéného potencidlu), spolec¢nymi
a destinacnimi (regionalnimi) procesy.

V  minulosti prevazovalo geografické hledisko

(podobnost morfologie krajiny, fauny a fléry atd.),
pficemz byl kladen ddraz na vizualni odliSnost od
okolniho Uzemi. V dnesni dobé, kdy dochazi k rozvoji
instituce destinacniho managementu, se ukazuje byt
vhodnéjsi pojeti destinace cestovniho ruchu jako
heterogenniho Uzemniho celku, jako vztahového
(noddlniho, dynamického) regionu, jehoz soudrznost
je zajisténa vnitfnimi vazbami tzemi. Uzemi regionu
se v tomto pojeti sklada ze dvou funkéné odlisnych,
avsak vzidjemné komplementarnich ¢asti, které
jsou témito vazbami spojeny: destinaéni jadro
a destinacni zazemi.

Destinaci je mozné ztotoznit s ur¢itou administrativné
vymezenou Uzemnijednotkou (obci, krajem), ticelové
zaméfenou Uzemni jednotkou (sdruZeni obci,
mikroregion), chranénym dzemim (NP, CHKO) nebo
kulturné historicky vymezenou uUzemni jednotkou
(etnografické oblasti). V neposledni fadé je mozné
destinaci nechat vymezit jejimi primdarnimi uzivateli,
pricemz v pripadé cestovniho ruchu jde o destinacni
Uzemi percepcné vymezené navstévniky.

O raznych mozZnostech vnimani a vymezovani
Uzemi ceskych destinaci CR hovofi mimo jiné
i skutecnost, Ze zpracovani strategii rozvoje CR casto
nebyva iniciovano pouze centralnimi orgdny ale také
lokalnimi subjekty, a to zejména v téch lokalitach
a regionech, které jsou ,vSeobecné” vnimany jako
pfirozené turistické celky, jako jsou napf. Sumava,
Cesky raj, Krkonose nebo Jeseniky. Za relativné
zavedené ceské destinace CR lze povaZovat dva
typové odliSné regiony — administrativni celky
a ,pfirozené” regiony CR. Kritéria pro vhodny typ
a velikost Uzemniho celku musi vychdzet z ucelu
vymezovani destinace Cili regionalizace CR (Vystoupil
et al., 2007).

b) PARTNERI V DESTINACI

Cestovni ruch je soucasti urcitého systému, ktery se
skldda z charakteristickych prvkd, jez jsou navzajem
propojeny jistymi vazbami. Na zakladé teorie
systému, tak mizeme konstruovat model cestovniho
ruchu, ktery popisuje vnitfni prostiedi, tj. systém CR
a jeho vazby mezi jednotlivymi podsystémy a jejich
prvky, a vnéjsi prostfedi, resp. nadfazeny systém,
ktery se skladd z rlznych tematickych systém.
Podstatnou casti systému je vnitfni systém, jehoz
soucdsti jsou pak dva podsystémy, a to podsystém
subjekt CR (ndvstévnici, turisté) a podsystém objekt
CR, tzv. instituciondlni podsystém. Predmétem
této kapitoly je instituciondlni podsystém CR, ktery
zahrnuje vedle destinace i vyznamné aktéry na
poli cestovniho ruchu, které je treba zapojit do



spoluprace na rozvoji destinace. Do institucionalniho
podsystému mezi potencialni partnery lze zaradit
(Palatkova, 2006):

e organizace CR, mezi které patti verejny sektor
(napt. obce, kraje, vlada apod.),

e zajmova sdruZeni a asociace (napf. informacni
centra, mistni akéni skupiny, asociace v oblasti
CR, rlizna sdruzeni obci),

e podniky CR, tedy jednotlivé soukromé subjekty
podnikajici v oblasti CR (hotely, restaurace,
cestovni kanceldfe apod.), ale i hospodarska
komora.

c) ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU

Organizace DMO plni funkci organizace a fizeni
destinace. Hlavni role spole¢nosti spociva ve spojeni
relativné samostatnych (pravné zcela autonomnich)
poskytovatelll sluzeb do jednoho celku. Cilem
tohoto celku je koordinace a kooperace, tvorba
vhodnych fetézcl sluzeb a vytvareni ,zazitk(“ pro
cilové skupiny klientd. Hlavni oblasti pdsobeni DMO
(Vanicek, 2004):

e organizovani a koordinace  vertikalni
a horizontalni kooperace subjektl s cilem
jednotného, flexibilniho celku (fizeni destinace
jako holdingu),

e kritické porovnavani urovné destinace podle
zvolenych parametru s nejlepsimi destinacemi
(benchmarking),

e odpovédnost za plnéni zakladnich funkci fizeni
CR v destinaci a plsobit na poskytovatele
sluZeb jako joint venture poskytovatell sluzeb,

e plnéni nabidkové funkce (nékteré ¢asti

produktu jsou verejnym statkem),

e plnéni marketingové funkce.

Existuje fada odliSnosti mezi,,skute¢nou” spole¢nosti
destina¢niho managementu a ,béznou” turistickou
organizaci jako je decentralizované fungovani,
vystupovani jako sprdvce destinace a dalsi.
Nejvyraznéjsi odliSnosti je moZnost komercnich
aktivit, tedy zprostfedkovani prodeje produktu
destinace v navaznosti na generovani vlastnich
prijma.

d) HISTORICKY VYVOJ DESTINACNIHO
MANAGEMENTU

Pojmy destinace a destinaéni management jsou
pfedmétem zkoumadni jiz desetileti. Nejdl uvadi,
Ze jiz koncem 60. let 20. stoleti pfi posuzovani
ekonomickych dopadd turismu na Uzemi uved!
definici destinace cestovniho ruchu, kdy ekonomicky

dopad muze byt zkouman za jakoukoliv geografickou
jednotku, at uZ je to zemé, distrikt, region, mésto
nebo vesnice. Uzemni jednotku oznaduje jako
destinaci cestovniho ruchu. Ekonomicky dopad
pak souvisi s atraktivitami, dostupnosti destinace
a vybavenosti. Pro maximalizaci pfilezitosti je nutné,
aby méla destinace organizaci cestovniho ruchu,
kterd stanovi rdmec a vytvori turisticky produkt
a zajisti jeho propagaci na vhodnych trzich (Nejdl,
2011).

Na evropském kontinentu se béhem druhé poloviny
20.stoleti cestovni ruch velmi rychle a dynamicky
rozvijel. Podnikatelské subjekty tak zvySovaly zajem
o investice v tradi¢nich atraktivnich regionech.
S tim souvisela i intenzivni snaha o zdokonaleni
zpusobu fizeni a organizace cestovniho ruchu na
narodni, regionalni i lokalni drovni. Prvni podnéty
tykajici se zkvalitiiovani destina¢niho managementu
se objevily v 60. a 70. letech. Razantné narustala
poptavka po sluibach cestovniho ruchu a s nim
se také navysSovaly ubytovaci kapacity. Dochdazelo
tak postupné ke sdruzovani poskytovatell sluzeb,
nejprve zejména ubytovacich, poté i v dalsich
sférach. V této pocatecni etapé spoluprace spocivala
pouze v jednoduchych kooperacnich aktivitach jako
je spoluucast subjektd na veletrzich ¢i organizovani
aktivit, jez mély prildkat navstévniky a investory diky
propagaci regionu a vybranych lokalit. Postupné tak
zaCaly byt zakladany regiondlni turistické organizace,
které sdruzovaly jak soukromy, tak verejny sektor
a neziskovy sektor (Lacina, 2010).

Palatkovd (2006) rozdéluje wvyvoj destinacniho

managementu na nasledujici tfi faze:

Fdze budovdni — 50. a 60. léta: Dovolenad je vnimana
hlavné jako odpocinek od prace, prevazuje domaci
turismus a turismus do sousednich stata. V této fazi
prevazuje poptavka nad nabidkou a neustale roste.
Organizace zacinaji navazovat prvni spoluprace,
které jsou zejména lokalné orientované a tvofi rlizna
profesni sdruzeni. Vytvari se spolecné prospekty pro
destinace mensiho charakteru, vznikaji spolky pro
zkrasleni mist a region( cestovniho ruchu.

Faze rychlého rozvoje — 70. a 80. léta: Dovolena je
kromé odpocinku i zazitkem, je vice zpfistupnéna
letecka doprava a jsou tudiz dostupnéjsi i vzdalenéjsi
destinace. Navstévnici maji vice zdjem o individualni
nabidky. Na trhu se postupné prosazuje zvySena
konkurence, rostou také kapacity subjektli CR. Na
to musi reagovat organizace vytvarenim rozsahlejsi
strategie destinaci, pronikaji na vzddalenéjsi trhy,
rostou tak také ndaroky na marketing. Vznikaji



marketingové kampané, spole¢nd reklama a podpora
prodeje vice subjektl, tvori se regionalni produkty.
Organizace zastupuji vétsSi mnoiZstvi subjektd
s Sirokym spektrem rozdilnych zajm( a vznikaji tak
regionalni turistické organizace.

Faze koncentrace 90. léta a prelom stoleti: V této
fazi dochazi globalné k dalSimu rlstu poptavky po
novych sluzbach, servisu a jedinecnych zazitcich.
Spotrebitelé jsou globalné orientovani a roste
rovnéz globalni konkurence. Marketing se stava pro
destinace stézejni, destinace klienta musi vidy znovu
a nové ziskat. Vznika tak destina¢ni management
v podobé, jak funguje dodnes. Koncentruje se na
rozvoj a organizaci klicovych produktli, prosazuje
destinaci na trhu. DUleZitd je orientace na kvalitu
sluzeb, produktu a znacku destinace. Regionalné se
koordinuje vystavba infrastruktury a diferencuji se
sluzby.

Podobné Lacina (2010) hovoti o nasledujicich
etapdch:

Etapa orientovdn jen na propagaci: Etapa spociva
ve zviditeldovani atraktivit ve svém regionu jak
podnikateli, tak urady

Etapa na podporu produkéniho potencidlu uzemi:
V této etapé dochdzi k investicim do infrastruktury,
vytvafi se mistné orientované strategie, vznika
spole¢nda reklama a podpora prodeje subjektu
a rozviji se informacni sluzby

Etapa orientovand na rist konkurenceschopnosti
uzemi, vcéetné formovdni a prosazovdni spolecnych
strategii. Od 80. let se jiz formuiji vice propracované
strategie, které jsou nutné vzhledem k celkovym
zméndm na trhu, kdy ziskava dominantni postaveni
poptavka s individudlnimi pranimi spotrebitele.
Organizace tak musi analyzovat poptavku, konkurenci
a vytvaret na jejich zakladu specifické strategie
pro rozvoj CR pomoci kooperace a koordinace
zainteresovanych subjektd.

Urovert destinaéniho managementu jednotlivych
statd v Evropé se i dnes ponékud lisi. Za staty
s destinaCnim managementem na nejvyssi Urovni
jsou povazovany Rakousko, Némecko ¢&i Svycarsko.
Napt. vHornim Rakousku ma management CR bohaté
tradiceabylzde Uspésné aplikovan princip spoluprace
verejného a soukromého sektoru. Organizace také
uspésné vyuziva novych informacnich technologii.

Cilem prispévku je rekapitulovat vyvoj aplikace
destinatniho  managementu  jako  efektivni

formy rozvoje a fizeni cestovniho ruchu v Ceské
republice. Zpracovani prispévku vychazi jednak
z vlastnich zkusSenosti autora a jednak z reSerSe
rGznych dokument(, které se problematice vyvoje
destinaéniho managementu v CR zabyvaji. Autor
zavadél vyuku destinacniho managementu na
nékolika vysokych $koldch v CR (Vysokd skola
polytechnicka v Jihlavé, Slezska univerzita v Opaveé,
jednak na Filozoficko-ptirodovédecké fakulté
v Opavé a Podnikatelské fakulté v Karviné a zpracoval
studijni text tohoto predmétu pro magistersky
obor cestovni ruch na Fakulté mezindrodnich
vztahl Vysoké skoly ekonomické v Praze). Podilel
se na zavedeni destina¢niho managementu v ramci
Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v JihoCeském
kraji 2015-2020, kde prvnim strategickym cilem
byl efektivni a vicestupnové fizeni cestovniho ruchu
v regionu. Vychazel z praktickych zkusenosti DMO
Toulava, na jejimzZ vzniku se podilel a dosud pracuje
ve spravni radé této DMO.

a) PRVNI POKUS UPLATNIT DESTINACNI
MANAGEMENT V CR

Prvni pokus uplatnit destinaéni management
v Ceské republice se objevil v ramci Spole¢ného
regionalniho operacniho programu pro |éta 2004 az
2007. V ramci Priority 4 — Rozvoj cestovniho ruchu
Opatieni 4.1 — Rozvoj sluzeb cestovniho ruchu,
Podopatieni 4.1.2 Podpora sluzeb Grovni cestovniho
ruchu na mistni drovni. V ramci tohoto podopatieni
bylo mozno podavat projekty na vznik destina¢niho
managementu na Urovni mikroregionli. Autor
tohoto prispévku zpracoval nékolik projektl, které
byly pfijaty a Uspésné realizovany. Pfi tom Zadatele
predem upozorfoval, Ze udrzitelnost téchto
projektu je zajistit v prlbéhu trvani projektu jinou
formu financovani. Jinak na uUrovni mikroregionu
nemd DMO Sanci trvale existovat. Je patrné,
Ze zpracovatelé tohoto operaéniho programu
neméli zadné informace o ¢innosti DMO napfiklad
v Rakousku, a proto Slo predem o vyhozené penize
na realizaci téchto projektd.

b) PREHLED DESTINACNICH SPOLECNOSTI
V ROCE 2009

DMO na urovni turistickych oblasti zadaly vznikat
spontanné pozdéji. Autor zmapoval existujici DMO
v roce 2009 prostrednictvi dvou bakalafskych praci
pfi svém plsobeni na Vysoké Skole polytechnické
v lJihlavé. Jednd se o prace Ivany Stojankové
a Veroniky Sykorové.



Destinacni spolecnost Vychodni Cechy byla zaloZena
v roce 2008.

Moravsky kras. V turistické oblasti Moravsky kras
a okoli byla zalozena v roce 2004 DMO.

Centrdla cestovniho ruchu — jizni Morava vznikla
v roce 2006. Jejimi zakladateli byli Jihomoravsky kraj,
Statutarni mésto Brno a Svaz obchodu a cestovniho
ruchu CR.

JihocCeska centrdla cestovniho ruchu. V roce 2002
vznikla v rdmci zpracovani Strategie rozvoje
cestovniho ruchu v Jihoceském kraji Postupné
doslo k dohodé mezi Krajskym aradem, Jihoceskou
hospodarskou komorou a Svazem mést a obci
Jihoéeského kraje.

Destina¢ni management Cesky Krumlov. Cinnost
DMO je financovana z rozpoctu Ceskokrumlovského
rozvojového fondu, z grantovych programu a finanéni
podpory partnerd.

Vysocina Tourism. Jde o prispévkovou organizace
Kraje Vysocina, ktera ¢innost zahajila v 2008.

StredocCeska turistickd a informacni sluzba, a.s.
Zalozil Stfredocesky kraj v roce 2007.

Zlaty pruh Polabi, o.p.s. Je spole¢nost DMO zalozend
na zapojeni vSech subjektl pUsobicich v oblasti
CR. Tato spole¢nost vznikla diky rozhodnuti osmi
podnikatel(l v cestovnim ruchu.

Posdzavi, o.p.s. byla zaloZena v roce 2003 subjekty
verejné | soukromé sféry za ucéelem poskytovani
obecné prospésnych sluzeb.

Destinacni management Moravsko-Slezsky, o.p.s.
vznikl v roce 2004 jako vystup marketingové strategie
rozvoje cestovniho ruchu v regionu.

Ceské Svycarsko, o.p.s. Poslanim je Setrny rozvoj
regionu Ceské Svycarsko.

Destinacni spole¢nost Sokolovsko, o.p.s. je obecné
prospésnd spole¢nost navazuje Cinnosti na rychlé
zmény v oblasti poskytovani sluzeb v CR zavedenim
DMO v regionu Sokolovsko.

Destinacni management mikroregionu Kahan vznikl
v roce 2000. Zfizovateli jsou zakladajici obce.

Destinacni management Hranicko byl zaloZen v roce
2007. Organizace byla zaloZzena Mikroregionem
Hranicko.

Destinacni management Pardubického kraje byl
ztfizen v roce 2008. Ztizovatelem je Pardubicky kraj,
Lécebné lazné Bohdanec, East Bohemian Airport,
Krajska hospodarskd komora PK, SdruZeni obci
Orlicko, Sdruzeni mést a obci v regionu Vychodni
Cechy pro podporu cestovniho ruchu, Ceskomoravské
pomezi, Kralicky Snéznik, o. p. s., Asociace hotell
a restauraci CR, Dostihovy spolek a. s., Klub ¢eskych
turist( Pardubicky kraj.

U vySe uvedenych DMO bylo provedeno dotaznikové
Setreni.Organizace plisobize 38 % vramcituristického
regionu, 31 % na urovni kraje, dvé na Urovni mésta,
jedna na urovni mikroregionu a jedna v ramci jinak
definované oblasti. Na otazku, kdo je zfizovatelem
vasi organizace jsme ziskali ndsledujici strukturu
odpovédi: Kraj nebo mésto zalozili 46 % organizaci.
Ve 23 % se podilela na vzniku organizace spolec¢né
verejnd a soukroma sféra. Podnikatelské subjekty
a svazky mést a obci vytvorily kazdy destinacni
organizace v 17 % pripada.

Tvorba produktl destinace by méla byt konec¢nym
cilem vsech existujicich i vznikajicich destinacnich
organizaci. To je moiné jen v pfipadé, Ze se na
¢innosti, ale i financovani destinacni organizace
podili soukromy i vefejny sektor a Ze v destinaci
byly vytvofeny skuteéné partnerské vztahy
a vybudovana vzajemnda dlvéra partner(l. Teprve
v této fazi ¢Cinnosti managementu destinace je mozno
vytvaret produkty destinace, které budou vSichni
partnefi povazovat za jejich prioritu. V konecné fazi
prinese kladny efekt vSem zucastnénym subjektim.
Vybudovani partnerskych vztaht, vsak vyzaduje cas.
Proto se nelze divit, Ze v osloveném souboru 13 DMO
v Ceské republice vytvarely vlastni produkt teprve tfi
z nich. Fungovani destinacnich organizaci v Rakousku
aSvycarsku pro nds mohou byt sice vzorem, aleiu nich
trvalo nékolik desetileti, nez se vytvorily organizace
tzv. tieti generace, které napliuji sou¢asné naroky
na ftizeni destinace cestovniho ruchu (Stojankova,
2009; Sykorova, 2009).

c) ZAKLADNI PRINCIPY USPESNE CINNOSTI
SOUCASNE DMO

Rizeni CR formou DMO je trend, ktery sleduji vechny
vyspélé turistické zemé v Evropé. Formy fizeni a ndpln
¢innosti destinacnich agentur se vyviji a pfizplsobuji
se potfebam soucasnych trend(l v cestovnim ruchu.
Vsechny formy fizeni vSak maji dvé spolecné véci,
bez kterych neni moziné efektivni fizeni destinace
(Plzakova & Studnicka, 2014; Vanicek, 2010, 2016):

e Destinace musi vytvaret produkt cestovniho
ruchu, ktery je zaméren na zazitky a ktery se
odliSuje od produkt(i jeho konkurentl. Podle
nékterych odbornikdl je tvorba produktu
dokonce dulezitéjSi nez formalni Fizeni
destinace  destinatnim  managementem.
Produktem se samoziejmé rozumi nabidka
turistickych atraktivit pro vicedenni pobyt
turisty v turistickém regionu. ProtoZe se
tento produkt prevainé neprodavd jako
jeden balicek sluzeb, ale jako volna nabidka



jednotlivych atraktivit a sluzeb pro turisty, je
v soucasné dobé casto nabizen tento soubor
formou zazitkovych nebo slevovych karet, kdy
turista si konkrétni balicek sestavuje sam podle
svych zajmu, potreb a délky pobytu. Nabidka
prostfednictvim zazitkové nebo slevové karty
manifestuje zdakladni nabidku tak, Ze tyto
atraktivity jsou obvykle pro majitele karty po
dobu jeho pobytu zdarma nebo s minimalni
vysi doplatku.

e Zakladnim predpokladem efektivniho Fizeni
destinace  prostfednictvim  destinacniho
managementu je partnerstvi soukromého,
verejného a neziskového sektoru za podpory
obyvatel destinace. Znamend to, Ze neni
dllezitd jen komunikace vuci zakaznikovi,
ale stejné dulezitd je komunikace mezi
stakeholdery uvnitf destinace. DuleZitd je
pak spoluprace mezi témito sektory, ale
spoluprace i uvnitf jednotlivych sektord, ktera
se manifestuje vznikem zdjmovych sdruzeni
podnikatel(l uvnitf destinace i vznik svazku
obci.

d) ZAKON O RiZEN{ CESTOVN{HO RUCHU
V CESKE REPUBLICE

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (MMR) jiz od roku
2010 pripravovalo navrh vécného zdméru zdkona
o cestovnim ruchu, ktery mél fesit fizeni a soucasné
dlouhodobé financovani podpory cestovniho ruchu
v regionech.
Co mél zékon resit:

e upevnéni postaveni CR v systému statni spravy,

vytvoreni systému organizace CR,

e koordinovanou implementaci politiky CR,
provazanost strategickych dokument,

¢ konsolidaci podnikatelského prostredi v CR,

o zefektivnénivydajli vynakladanych na podporu
CR, zajisténi podpory DMO.

Zavedeni systému fizeni by umoznilo:

e zvySeni  konkurenceschopnosti  destinaci
a podnikateld, udrZitelny rozvoj CR i regiond,

e vytvoreni systému podpory rozvoje odvétvi,
zajisténi financovani pro systematicky rozvoj,

e vytvoreni organizacni struktury CR, podpora
¢innosti destinaci,

e definovani kompetenci a odpovédnosti
organizaci, zajistit provdzanost strategickych
dokumentll a opatfeni, zjednodusit tvorbu
produktd.

Na koho byl tento zdkon cilen?
e MMR CR (zajisténi
cestovniho ruchu),

koordinace rozvoje

e stat (udrZeni stavajicich prinosd cestovniho
ruchu),
e podnikatelé (zvyseni konkurenceschopnosti),

e regiony (cestovni ruch ndstroj udrzitelného
rozvoje),

e turistické destinace (podpora ¢innosti),

e neziskovy sektor (zapojeni do
cestovniho ruchu v destinaci),

rozvoje

e navstévnici (cileny produkt respektujici jejich
potreby.

Na bliZici se konec podpory z evropskych fondu
se vétSina zainteresovanych snaZila pfipravit jiz
v uplynulych letech. Asi nejpodstatné;jsi aktivitou byla
priprava zakona o podpore a financovani cestovniho
ruchu, kterou za spoluprace partner( ze vsech sfér CR
pripravilo MMR. Vse se zdalo na dobré cesté az do té
doby, nezZ se v ramci meziresortniho pfipominkového
fizeni ozvalo ministerstvo financi s jednoznac¢nym
poselstvim — zakon, ktery by do ekonomiky zavadél
nové financni toky, by pres néj neprosel. A proti
upravenému navrhu zase brojily kraje. Veskeré déni
kolem zadkona se tak zvrhlo v diskusi o tom, zda
zakon ano, Ci ne. S nastupem Véry Jourové do cela
ministerstva pro mistni rozvoj se zménil i pfistup
tohoto uradu — ministryné opakované prohlasovala,
Ze je treba peclivé zvazit, zda je nutné problematiku
resit zakonem. A podobné stanovisko zastaval urad
i pod vedenim nové ministryné Karly Slechtové.
Pfipravovany zakon o CR také narazela na celou
fadu prekazek, zejména legislativnich. Bylo by totiz
tfeba zasahnout do celé fady dalSich pravnich norem
a upravit je véetné treba kompetencniho zakona,
zdkona o krajich, zdkona o obcich atd. Partnerstvi, na
kterém by mél byt rozvoj CR postaven, nelze vynutit
zakonem, to musi vzniknout samo pfirozenou
cestou. Za primarni ukol je tedy pfripravit skute¢né
dobrou dotacni politiky, na které by bylo moziné
principy partnerstvi vyzkouset. To se jisté neobejde
bez soucinnosti krajl a dalSich partnerd (Vanicek,
2016).

Problematikou pfipravy zdkona o cestovnim
ruchu a jeho vztahu k destinaénimu managmentu
se podrobné zabyva nejnovéji Petrds (2023).
V zavéru ¢lanku se uvadi: Otdzka mozného zdkona
o cestovnim ruchu je diskutovdna jiz fadu let, kdy
zvlast divoky vyvoj nastal v letech 2022-2023. Jde
pfitom o moZnd nejdéle pripravovany zakon ceské
historie a je otazkou, zda se nékdy prosadi (Petras,



2023). Podrobné se historii vzniku tohoto zdkona
také zabyva Stemberk. Diskuse o obsahu zdkona
o cestovnim ruchu vedené ve druhé poloviné 30.
let prispivaly k profilovani predstav o formé fizeni
tohoto odvétvi (Stemberk, 2022).

e) KAM BY MELO SMEROVAT RIZEN{
CESTOVNIHO RUCHU NA UROVNI REGIONU

Prijeti zdkona o fizeni a podpofre cestovniho ruchu je
v soucasné dobé velmi nepravdépodobné a ma svoje
logické davody:

e Narozdil od Slovenska v Ceské republice vznikla
sitdestinacnichagenturipresto, Ze zakondosud
neexistoval. Na Slovensku pred pfijetim zdkona
existovala pouze jedna destinacni agentura
a zakon mél tento proces , nastartovat”.

e Stat neni ochoten finanéné podporovat CR
formou mandatornich vydaja.

e Jsou zcela rozdilné podminky pro rozvoj CR
v Praze a zbytku Ceské republiky. Praha
nepocituje potfebu vytvaret destinacni
management. Caste¢né pini tuto funkci
z hlediska tvorby produktli  Prazska
informacni sluzba — Prague City Tourism,
avSak neorganizuje spolupraci stakeholder(
v Praze. Spoluprace probihd jen formou vzniku
zdjmovych sdruZeni (napf. Prague Convention
Bureau).

Zakladnim predpokladem funkénosti prace DMO je
spoluprace verejného sektoru, soukromého sektoru,
neziskového sektoru a zapojeni i obyvatel Uzemi do
této spoluprdce. Takovou spolupraci lze uskutecnit
zhruba na urovni okresu. Tyto turistické oblasti
by nemély vznikat regionalizaci cestovniho ruchu
,shora”, ale pftirozené iniciativou vyse uvedenych
subjektld ,zdola“. Neni podminkou, aby témito
turistickymi oblastmi bylo pokryto celé Uzemi CR.
Jak jiz bylo feceno, tuto spolupraci nelze vynutit
ani zdkonem. Kraje a stat by mél pouze vytvaret
podminky pro ¢innost destina¢niho managementu
turistickych oblasti. A to predevsim formou
spolufinancovani jejich ¢innosti. Je vsak treba zvolit
princip adicionality. Tedy prostredky z kraje a statu
maji dopliovat, respektive posilovat prostfedky
ze strany prijemce pomoci. O tento systém ftizeni
a financovani CR se nyni pokousi Jihocesky kraj. Co
se tyka délby prace, pak na celostatni i krajské drovni
by méla prevladat marketingova podpora cestovniho
ruchu vicéi zahranici i domacimu cestovnimu ruchu,
ale tvorba produktl by méla probihat predevsim na
urovni turistickych oblasti (Vanicek, 2016).

f) SYSTEM RIZEN{ A FINANCOVANI CESTOVNIHO
RUCHU V JIHOCESKEM KRAIJI

Schvalend Koncepce rozvoje cestovniho ruchu
v Jihoceském kraji 2015—-2020 si stanovila tfi priority,
z nichZ hned prvni je: Efektivni a vicestupriové fizeni
cestovniho ruchu v regionu.
Vychdzi z téchto predpoklad:
e Na uUzemi JihoCeského kraje prakticky
neexistuje fizeni cestovniho ruchu v regionech
zhruba na Urovni okrest, kde prakticky

neexistuje spoluprace soukromého, vefejného
a neziskového sektoru.

¢ Neexistuje koordinace pfi tvorbé rezervacnich
systému, slevovych karet a spolecnych
produktovych bali¢ka.

e Dochazi ke zdvojovani aktivit u fidicich
organizaci, nejsou jasné stanoveny role
a kompetence.

e Schvaleni dlouho pfipravovaného zdkona

o cestovnim ruchu odlozeno na neurcito a s tim
souvisi nizka motivace v regionech aktivizovat
destina¢ni managementy.

e Nekoordinovany systém marketingové
podpory a propagace kraje v tuzemsku
i zahranici, stdle prevlada propagace na urovni
jednotlivych mést nebo sdruzeni obci.

¢ Nejasny a nekoordinovany systém finanéni
podpory destinacnich management
z rozpoctu Jihoceského kraje a MMR.

Uvedena priorita ma tyto operacni cile:

e Nastaveni efektivniho zplsobu komunikace
(interni i externi).

e Podpora turistickych oblasti v regionu jizni
Cechy zavést certifikaci turistickych oblasti.

e Vytvorit funkéni a transparentni
finanéni podpory turistickych oblasti.

systém

¢ Iniciovat vznik pracovni skupiny, ktera vznikne
ze zastupcl certifikovanych turistickych oblasti.

Certifikace musi byt provedena na zakladé predem
jasné stanovenych pravidel, pficemZz nize jsou
formulovany zékladni tti pravidla:
a. Turisticka oblast ma jasné vymezené hranice své
Uzemi plsobnosti.
b. Turisticka oblast ma zpracovanou strategii rozvoje
cestovniho ruchu.
c. Turistickd oblast ma destinacni management
s pravni subjektivitou.



Na Uzemi Jihoceského kraje jiz jsou (napf. Sumava,
Toulava), a mohou vzniknout jesté dalsi, turistické
oblasti, které maji presah do jinych krajd. Financni
podporu je mozné v tomto pripadé poskytnout jen
na Cast oblasti, ktera Uzemné patfi do Jihoceského
kraje, a sice tak, Ze se do vypoctu koeficientu zahrnou
pouze Udaje pfislusné této casti uzemi (JihoCesky
kraj, 2015).

g) NARODNI{ SYSTEM KATEGORIZACE
A CERTIFIKACE DMO

Kategorizace organizaci destina¢niho managementu
byla agenturou CzechTourism spusténa v roce 2018,
jejim cilem bylo zkvalitnéni vykonu a efektivity
¢innosti pravé v oblasti destinatniho managementu
a prispéni ke zvyseni kvality a efektivity realizovanych
marketingovych aktivit.

Kategorizace md podobu normy, kterd definuje
minimalni pozadavky na cinnost organizaci DMO.
Vymezuje 4 kategorie DMO: lokalni, oblastni, krajskou
a narodni, pricemzZ narodni kategorii reprezentuje
pravé CzechTourism.

Kategorizace organizaci destina¢niho managementu
byla wvytvofena za Ucelem certifikace DMO.
Kategorizace je zpracovana ve formé normy, kterd
definuje minimalni pozadavky na cinnost DMO.
Kategorizace vymezuje kategorie DMO a stanovuje
pro né zavazné pozadavky, na zakladé jejichz splnéni
mUze byt organizace certifikovana. PoZadavky jsou
definovany tak, aby co nejlépe zohledriovaly rozdilné
predpoklady a potencial cestovniho ruchu v CR.
Kategorizace predevsim upravuje podminky pro
vznik, zaméreni a Cinnost organizaci destinacniho
managementu a pro jednotlivé kategorie stanovuje
dalsi podstatné podminky certifikace.

Na strankach CzechTourism lze najit, Ze v soucasné
dobé existuje 13 krajskych organizaci destina¢niho
managementu, 54 oblastnich organizacidestinacniho
managementu a 8 lokalnich organizaci destinacniho

managementu (Czechtourism, 2023).

ZkuSenosti z vyspélych turisticky atraktivnich
zemi Evropy ukazuji, Ze nejefektivnéjsi forma
fizeni cestovniho ruchu je systém vicestupriového
destinatniho managementu (DMO). Do soucasné
podoby se postupné vyvijel v pribéhu druhé
poloviny dvacatého stoleti. V Cesku a na Slovensku
se vychdzelo ze zkuSenosti zdpadoevropskych statu
a vznikala postupné soucasna forma DMO. DlleZitou
soucdsti ¢innosti DMO je spoluprace soukromého,
vefejného a neziskového sektoru. Zakladni ¢innosti
DMO je tvorba produktd cestovniho ruchu
a marketingova podpora. iZ8i

DMO prevlada predevsim tvorba produktl a pfima
spoluprace vsech stakeholderd a mensi podil
marketingové podpory rozvoje cestovniho ruchu.
U vysSich stupniCl naopak prevlddd marketingova
podpora cestovniho ruchu. Ve vétsiné statll je tato
forma Fizeni cestovniho ruchu kodifikovana v ramci
narodni legislativy. V Cechach jiz byly ucinény tfi
pokusy pfrijeti zdkona o fizeni cestovniho ruchu. Jeho
pfijeti zabranila jednak nutnost Upravy nékterych
dalSich zdkon( a hlavné to, Ze by umoznil ¢aste¢né
financovani DMO ze statniho rozpoctu. Ministerstvo
financi pokazdé nesouhlasilo s tim, Ze by ze zdkona
plynuly néjaké mandatorni vydaje statniho rozpoctu.
V soucasné dobé jsou DMO spolufinancovany
z rozpoctu kraju a obci. Po vzoru Jihoceského kraje
byla na celostatni Urovni zavedena certifikace DMO,
ktera zjistuje, zda dana DMO splnuje kritéria, ktera
jsou v jinych statech kodifikovana. Autor se domniva,
Ze za téchto podminek je usilovani o schvdleni zdkona
o fizeni cestovniho ruchu zbytecné. Mélo by se prejit
na celostatni Urovni na vytvoreni fondu na podporu
¢innosti DMO, kde by byla jasné stanovena kritéria
pro vysi této podpory.
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doc. RNDr. Jiri Vanicek, CSc. oslavil ,,80“

V Unoru oslavil osmdesatiny vyznamny cesky odbornik, vysokoskolsky pedagog a propagdator védeckych
zdkladl cestovniho ruchu doc. RNDr. Jifi Vani¢ek, CSc. Byvaly prorektor a kolega jihlavské Polytechniky
v dobé svého plsobeni stal v Jihlavé u vzniku naseho ¢asopisu Studia Turistica a stale je i clenem redakéni
rady. Jifiho postupna profilace k problematice védeckych zdkladd cestovniho ruchu byla dlouha a logicky byla
ovlivnéna vyvojem spolecnosti i jeho osobnimi a spolecenskymi rolemi, které zastdval v jednotlivych etapach
svého Zivota.

Jifi se narodil v Po¢atkach na Vysociné a s rodici vyruastal v nedaleké Studené. Jeho rodice pusobili ve Studené
jako ucitelé a protoZe otec, ridici tamni Skoly, se stal v 50. letech politickym vézném, nemohl studovat, vyucil
se v narodnim podniku Silon Pland nad LuZnici v oboru chemik-vldknat. Teprve pozdéji po vyuceni mu bylo
umoznéno vystudovat stfedni vecerni Skolu pro pracujici a po maturité Pfirodovédeckou fakultu dnesni MU
v oboru matematika, fyzika, biofyzika a ziskat titul RNDr. V 70. letech pUsobil jako vedouci védecky pracovnik
v podniku Silon Planad nad LuzZnici, kde jeho patenty a odborné ¢lanky v mezindrodnich ¢asopisech jej
posunuly k ziskani aspirantury CSc. v Ustavu makromolekularni chemie CSAV v Praze vedeného profesorem
Otto Wichterlem.

V roce 1990 se zucastnil prvnich svobodnych voleb v Tabofre, kde Zije od roku 1971. Byl zvolen dvakrat starostou
mésta od roku 1990 do roku 1998. Zvlasté prvni funkéni obdobi bylo narocné, protoze musel prebudovat
celou samospravu mésta, ale mnoho se naucil. Podilel se na zalozeni Sdruzenti historickych sidel Cech, Moravy
a Slezska a celych osm let byl jeho predsedou. V rdmci Sdruzeni zaved| pravidelné odborné konference, soutéz
Historické mésto roku a Dny evropského dédictvi v Ceské republice. Plsobil 6 let jako delegat Ceské republiky
v Kongresu mistnich a regionalnich samosprav Rady Evropy ve Strasburku. Podilel se na vzniku Evropské Gmluvy
o krajiné (ochrana pfirodniho a kulturniho dédictvi) a také zastupoval Ceskou republiku jako pozorovatel ve
Vyboru regiontd Evropské unie v Bruselu.

Pfimad aktivni angaZovanost v jeho novém Zivotnim obdobi spojeném s vyvojem nasi spole¢nosti jej privedla
k poznavani novych socioekonomickych souvislosti v prostoru a ¢ase v tuzemském i v mezinarodnim kontextu.
Nové zkuSenosti spojené s regiondlnim rozvojem i globalizaci, restrukturalizaci ¢eskych a evropskych
hospodarskych struktur spojenych s rozvojem meést, regiond, regionalnim a méstskym marketingem,
jej privedla i k problematice cestovniho ruchu jako vyznamného rozvojového potencidlu. Tyto poznatky
a zkuSenosti vyustily ve spolupraci s iniciativou obc¢anl Tabora usilujici o zavedeni vysokoskolské vyuky
cestovniho ruchu v Tabore.

Jifi aktivné podpotil vznik Katedry cestovniho ruchu v Tabore, ktera vznikla v roce 1993 jako Katedra
Zemédélské fakulty Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich. Po skonéeni mandatu starosty nastoupil
v roce 2000 drahu védeckého akademického pracovnika katedry a v roce 2002 se habilitoval.

Od roku 2005 presel na nové vznikajici Vysokou Skolu polytechnickou v Jihlavé jako garant oboru Cestovni
ruch a prorektor pro védu, vyzkum a zahranic¢ni vztahy. V roce 2012 vyhovél zadosti Slezské univerzity a na
této univerzité plsobil jako garant oboru Lazenistvi a turismus. V letech 2018-2023 aktivné pusobil na Vysoké
Skole ekonomické v Praze. Je Uctyhodné, Ze docent Jiti Vani¢ek ve svém véku je neustale velice aktivni v oboru
cestovni ruch.

Mily kolego, pfejeme Ti hodné zdravi a eldanu v dalSim akademickém i soukromém Zivoté.

RNDr. Jiti Sip, Ph.D.
dlouholety kolega a byvaly séfredaktor Studia Turistica




Vysoka Skola polytechnické Jihlava
Katedra cestovniho ruchu
a
Univerzita Karlova
Pravnicka fakulta
poradaji

KULATY STUL

Pravni otazky cestovniho ruchu

dne 16. kvétna 2024

Cilem jednani je vytvofit platformu pro diskusi nad aktualnimi pravnimi problémy a dénim v cestovnim
ruchu. Diskutovat soucasny vyvoj a jeho dopad do praxe cestovniho ruchu. Setkani vytvafi podminky
pro diskusi a sdileni nazor(i odbornikd z oblasti prava a cestovniho ruchu.

Akce navazuje na konference k aktudlnim otazkdm pravni Upravy cestovniho ruchu pofadanym od roku
2015 na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy.

Predbéiny program akce:

09:00 - 09:30 Registrace ucastnikl

09:30-09:45 PFivitdni a otevreni akce
09:45-11:30 1. blok: Aktudlni legislativni zmény
11:30-11:45 PFfestavka

11:45-13:00 2. blok: Pracovné-pravni otazky
13:00 — 13:45 Obéd

13:45-15:15 3. blok: Bezpecnostné-pravni otazky
15:15-15:30 Zavéry a ukonceni

15:30-16:30 Doprovodny program

Registrace a prihlaseni

Termin: do 26. dubna 2024

Pro prihlaseni vyplnte registracni formulaf: zde

Pokud mate zajem prednést prispévek v nékteré ze sekci, uvedte to, prosim, ve formulafti. Prispévky
budou do programu zafazeny na zakladé rozhodnuti organizator( akce. Podminkou zafazeni pFispévku
do programu je prezencni ucast.

Vybrané ptispévky budou na zakladé recenzniho fizeni publikovany v ¢asopisu Studia Turistica, ro¢nik
2025, jehoz prvni Cislo je od roku 2018 vénovdno pravnim otdzkam. Pfispévky musi byt dodany do
konce roku 2024 ve formatu predepsaném casopisem (www.studiaturistica.cz).

Na Zddost autorti je mozné vybrané pfispévky zaradit do ¢isla 1/2024. Prispévky musi byt doddny do
konce brezna 2024.




Ucastnicky poplatek

500 CZK Ucast na misté (zahrnuje naklady na obéd a obcerstveni)

zdarma Ucast online

Akce bude probihat hybridné prostfednictvim platformy Teams. Link pro pfihlaseni bude
registrovanym ucastniklim zaslan predem.

Organizacni a programovy tym
Ing. lvica Linderovad, PhD.

JUDr. PhDr. René Petras, Ph.D.

Ing. Petr Scholz, DiS., Ph.D.

Ing. Tomas Cihak

Katefina Krejci

Sekretariat

Katefina Krejci

Vysoka skola polytechnicka Jihlava
Tolstého 16, 586 01 Jihlava

tel.: +420 567 141 116

e-mail: katerina.krejci@vspj.cz

STUDIA
TURISTICA



Studia Turistica is an academic journal in the field of tourism, issued by the College
of Polytechnics Jihlava, Czechia since 2010. The journal is the first Czech registered
online electronic professional periodical which focuses on tourism issues. The
aim of the journal is to provide academic staff, researchers, practicing specialists,
students and the wide public with an overview of specialist issues related to the
multidisciplinary substance of tourism.

Potential papers are offered the following topics for publication: tourism economics,
tourism management, destination management, theory of tourism, regional
development of tourism, sustainable development of tourism, statistics, GIS
applications, geography of tourism, pedagogy and didactics of tourism, tourism
marketing, tourist guide activities, sociology and psychology focused on tourism,
philosophy of travel, transport, hospitality, animation and recreational sports,
pedagogy of leisure time and recreology.

Studia Turistica is published in three volumes per year. Regular papers should
normally be between 4,000 and 15,000 words. Longer or shorter papers will also
be considered. Submitted papers must combine theoretical concepts with practical
applications or empirical testing.



VYSOKA SKOLA
POLYTECHNICKA
JIHLAVA

® Prvni verejna vysoka skola neuniverzitniho typu
v Ceské republice, od roku 2004

e Jedina verejna vysokéa skola se sidlem v Kraji Vysocina
e FEkonomicky, technicky a zdravotné zamérené studijni obory

e Nabizime bakalarské, magisterské i navazujici magisterské
studium v denni i kombinované formé

e Siroké nabidka celoZivotniho vzdélavani véetné
Univerzity tretiho véku (U3V)

® Propojeni vyuky s praxi (dlouhodobé praxe béhem studia)
a spolupréce skoly s aplikacni sférou

® Ddraz na vyuku cizich jazykd
® Zapojeni do mezinarodniho vzdélavaciho programu Erasmus+

e Sportovni, spolecenské a kulturni vyziti

V/SPJ, Tolstého 16, 586 01 Jihlava,

tel.: 567 141 1871, email: studijni@vspj.cz

WWW.VSp)].CZ

www.facebook.com/vsp.jihlava
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